Termeni si conditii generale de utilizare a Serviciului ,Spatiu Clienti Online" — cont online

Partile si obiectul contractului

1.1. Termenii si conditiile generale de utilizare a Serviciului ,Spatiul Clienti Online” — cont online (denumite in
continuare si ,Contractul’) de mai jos au valoare contractuala intre Apa Nova Bucuresti S.A. si Client.

Apa Nova Bucuresti S.A. (denumitd in continuare ,Apa Nova” sau ,Societatea”) este o persoana juridica
romana, cu sediul social in Bucuresti, Strada Tunari nr. 60A, cladirea Stefan cel Mare, etajele 6-9, sector 2,
avand numarul de ordine Tn Registrul Comertului J40/9006/1999, C.I.LF. RO 12276949, operatorul serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare Th Municipiul Bucuresti.

Prin Client se inielege orice persoana fizica/juridica sau asociatie de proprietari/locatari, care este
titularul unuia sau mai multor contracte de furnizare/prestare servicii de alimentare cu apa si de
canalizare incheiate cu Apa Nova.

1.2. Obiectul prezentului Contract il constituie furnizarea, de catre Apa Nova catre Client, a serviciului ,Spatiu
clienti online” — cont online (denumit in continuare ,Serviciul”), in conditile de mai jos.

1.3. Toti Clientii Apa Nova care desemneaza un reprezentant in vederea reprezentarii in operatiunile derulate cu
Apa Nova prin intermediul Serviciului (pentru claritate, Clientilor persoane juridice - institutii publice, autoritatile
asociatiile de proprietari/locatari, societatile comerciale, persoanele juridice fara scop lucrativ etc. - le revine
aceasta obligatie) vor fi considerati Thn mod automat si pe deplin angajati si vor raspunde in intregime, inclusiv
din punct de vedere patrimonial, pentru modul de utilizare a Serviciului de catre Reprezentant. In continuare,
toate referirile la Client se vor considera ca fiind facute si cu privire la Reprezentant, daca privesc aspecte de
operare gi utilizare a Serviciului, iar Clientul este o persoana juridica.

1.4. Apa Nova va furniza Serviciul prin punerea sa la dispozitia Clientului la adresa de internet
www.apanovabucuresti.ro, Tn conformitate cu optiunile Clientului, exprimate de catre acesta din cele predefinite
si disponibile Tn aplicatie, in conformitate cu specificatiile tehnice ale Serviciului.

2. Descrierea Serviciului

2.1. Serviciul ofera Clientului accesul prin Internet la informatii privind serviciile care i sunt furnizate/prestate de
Apa Nova (si anume serviciile de alimentare cu apa si/sau de preluare a apelor uzate si/sau pluviale prin
reteaua publicd de canalizare), informatii care includ, dar nu se rezuma la informatii despre Client sau
vizualizarea facturilor emise.

2.2. Apa Nova va pune la dispozitie Serviciul, numai la adresa de Internet www.apanovabucuresti.ro si numai
Clientului Apa Nova.

2.3. Accesul la acest Serviciu este restrictionat si se face numai prin intermediul unei adrese de e-mail si a unei
parole unice, introdusa de Client in cadrul procesului de inregistrare, pentru utilizarea Serviciului. Pentru
pastrarea mai sigura a datelor Clientului, recomandam utilizarea unei parole de o complexitate mai mare
(utilizdnd minimum 8 caractere printre care sa se regaseasca cel putin o literd mare, o literd mica, o cifra si un
caracter special).

2.4. Clientul va avea acces la Serviciu numai dupa acceptarea prealabild, integrala si neconditionata, a
termenilor si conditiilor continute in acest document si dupa introducerea corecta a tuturor datelor necesare
pentru inregistrarea corectd in cadrul Serviciului. Accesul la Serviciu se face numai prin intermediul unei
conexiuni la Internet, prin utilizarea unui program de navigare pe Internet sau prin aplicatia mobila ,Apa Nova”.

3. Drepturile si obligatiile Apa Nova
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3.1. Apa Nova implementeaza toate masurile necesare in vederea respectarii confidentialitatii tuturor
informatiilor puse la dispozitia Clientului, prin intermediul Serviciului si nu va fi, nici intr-un caz, raspunzatoare
pentru nerespectarea vreunei obligatii de confidentialitate in ceea ce priveste informatiile pe care Clientului le-a
dezvaluit tertilor. De asemenea, Apa Nova nu raspunde pentru securitatea comunicatiilor si pentru integritatea
informatjilor ce tranziteaza refeaua Internet.

3.2. Apa Nova Tisi rezerva dreptul sa stearga sau sa modifice orice informatie pe care Clientul a introdus-o in
paginile Serviciului si care ar putea cauza functionarea necorespunzatoare a Serviciului.

3.3. Prin acceptarea termenilor si conditiilor de furnizare a Serviciului, Clientul recunoaste explicit si expres
dreptul Apa Nova de a prelucra, in scopul asigurarii functionarii Serviciului, informatiile personale pe care le
pune la dispozitie Clientului. Prin prelucrare se infelege folosirea, stocarea, afisarea, copierea, transmiterea,
interpretarea, editarea si/sau distribuirea informatiilor mai multor servere locale si/ sau internationale.

3.4. Apa Nova nu va fi raspunzatoare pentru:

(1) erori generate de software, caderi de retea, alterarea si/ sau de-securizarea informatiilor care tranziteaza
alte sisteme decéat cele ale Apa Nova sau cauzate de caderi de retele ale oricarui alt tert;

(2) folosirea frauduloasa a retelei de catre Client, conform celor descrise la art. 4.3 de mai jos;
(3) alte situatii similare cu cele de mai sus si de care Apa Nova nu este responsabila.
3.5. Apa Nova va depune toate eforturile pentru a asigura securitatea specifica Serviciului.

3.6. Orice optiune a Clientului, referitoare la factura si/sau index consum, sold, plati, situatia contului sau, va fi
acceptata de catre Apa Nova doar daca sunt indeplinite conditiile de securitate ale folosirii Serviciului de catre
Client, respectiv accesarea acestuia cu numele de utilizator si parola corespunzatoare.

3.7. Apa Nova poate decide oricand suspendarea, modificarea sau intreruperea punerii la dispozitie a
Serviciului, cu efect imediat i fara un anunt prealabil:

(1) Tn scopul efectuarii unor reparatii sau lucrari de fintretinere sau in scopul imbunatatirii performantelor
Serviciului sau pentru un alt motiv, oricare ar fi acesta;

(2) in situatia in care Clientul nu acceseaza Serviciul timp de 12 (douasprezece) luni consecutiv.

3.8. In caz de folosire abuzivd sau neautorizatid a acestui Serviciu, Apa Nova isi rezerva dreptul de a limita,
suspenda sau anula, cu efect imediat si fara un anunt prealabil, accesul Clientului la Serviciu.

4. Drepturile si obligatiile Clientului

4.1. Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii, Clientul se angajeaza ca va folosi Serviciul potrivit destinatiei si
functiunilor acestuia. Clientul are obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor de acces la Serviciu, fiind
unic raspunzator pentru orice consecintie pe care le-ar putea avea divulgarea acestor informatji de acces catre
un tert, indiferent daca divulgarea a fost intentionata, din neglijenta sau din imprudenta.

4.2. Clientul este de acord sa nu foloseasca Serviciul in nici o actiune frauduloasa, ilegala, contrara bunelor
moravuri sau intr-un scop abuziv sau in orice mod prin care ar putea produce daune sau crea elemente de risc
(inclusiv din punct de vedere reputational) (i) Apa Nova, angajatilor/colaboratorilor acesteia si/sau (ii) Clientului
angajatilor/colaboratorilor acesteia si/sau (iii) unei terte persoane fizice sau juridice.

4.3. Clientul este unicul responsabil si raspunzator pentru utilizarea Serviciului si pentru orice consecinta
produsa ca urmare a utilizarii Serviciului, prin accesul cu adresa de e-mail si parola proprii, chiar si in situatia in
care Serviciul nu este folosit de catre Client, ci de o alta persoana folosind adresa de e-mail si parola atribuite
Clientului, daca a intrat in posesia acestor date ca urmare a intentiei, neglijentei sau imprudentei Clientului.

Versiunea - Octombrie 2022 2



4.4. Clientul trebuie sa completeze in cadrul procesului de inregistrare informatii complete, corecte si de
actualitate. Orice modificare a acestor date trebuie sa conduca imediat la actualizarea informatiilor disponibile Tn
cadrul Serviciului.

4.5. Clientul trebuie sa pastreze confidentialitatea adresei de e-mail si a parolei asociate si se angajeaza ca va
notifica imediat Apa Nova daca orice tertd parte neautorizata, identificata sau neidentificata, utilizeaza sau
acceseaza Serviciul prin intermediul acestora, sau a devenit in masura sa o faca.

4.6. Clientul se obliga sa nu lase nesupravegheat calculatorul dupa introducerea datelor de acces, astfel incat
nicio alta persoana neautorizata sa nu poata folosi Serviciul in numele Clientului. Inainte de a pleca de langa
punctul de lucru, Clientul trebuie sa se deconecteze de la Serviciu.

4.7. Clientul garanteaza ca este utilizatorul legal al serviciilor furnizate/prestate de Apa Nova si ca este autorizat
pentru a folosi in procesul de inregistrare orice nume sau marca de comert si ca utilizarea oricarui nume sau
marci de comert nu Tncalca dreptul unui tert.

4.8. Clientul trebuie s& se asigure ca orice instructiune sau operatiune pe care o realizeaza in cadrul Serviciului
este corecta si completa, Tn caz contrar Apa Nova nefiind raspunzator pentru erorile aparute.

4.9. Clientul infelege si este de acord ca realizarea unei operatiuni (de exemplu, introducerea unui nou cod de
client) nu este imediat consecutiva transmiterii instructiunii. Astfel, Clientul ia act de faptul ca pentru unele
operatiuni este necesar mai mult timp, iar anumite instructiuni pot fi procesate in timpul programului de lucru.
Clientul ia act de faptul ca, dupa transmiterea unor instructiuni catre Apa Nova, o noua transmitere a unor
instructiuni identice nu este posibila pana la solutionarea celor anterioare, indiferent de modul de solutionare.

4.10. Clientul este responsabil pentru toate erorile care conduc la pierderi materiale, daca el a actionat cu
intentie, neglijentd sau imprudenta, cum ar fi prin facilitarea operatiunilor neautorizate sau prin actiuni
frauduloase, chiar daca acestea nu s-au materializat Tnsa au produs pierderile mentionate. Pentru acest motiv,
Clientul trebuie sa Tsi insuseasca si sa respecte clauzele de securitate a accesului continute Tn acest document.

4.11. Clientul va suporta/raspunde pentru toate costurile/cheltuielile pentru conectarea la pagina de internet a
Apa Nova in vederea utilizarii Serviciului.

4.12. Prezentul document poate fi tiparit fara nicio ingradire, pentru lecturare si poate fi gasit in permanenta,
intr-o forma needitabila, pe pagina de internet a Apa Nova. Versiunea tiparitd nu poate prevala fata de
versiunea electronica aflata pe pagina de internet a Apa Nova, si nu poate fi utilizatda ca mijloc de proba Tn
niciun fel de demers.

4.13. Clientul poate avea acces la Serviciu 24h/zi, 7 zile/saptamana, cu exceptia perioadelor in care se
efectueaza lucrari de intrefinere si/sau reparatii. Accesul poate fi limitat ca viteza in orele de utilizare maxima,
din cauza capacitatii limitate de procesare a sistemului informatic pe care ruleaza Serviciul. Clientul ia act de
faptul ca mai mulii Clienti conectati simultan la Serviciu pot determina scaderea vitezei de raspuns a Serviciului.

4.14. Clientul va furniza pe parcursul utilizarii Serviciului informatile minim necesare pentru punerea la
dispozitie a Serviciului - detalii suplimentare Tnh Nota de informare privind prelucrarea datelor. Clientul se obliga
sa comunice de indatd Apa Nova, in scris, orice modificare privind datele respective. in cazul in care datele
introduse in procesul de creare a unui cont online nu corespund cu datele furnizate la incheierea contractului de
furnizare si prestare servicii de alimentare cu apa si/sau de canalizare, contul se poate activa dupa
reactualizarea contractului de furnizare si prestare servicii. Aceste modificari devin opozabile Apa Nova de la
data comunicarii, in conditii care asigura autenticitatea si integritatea acestora. in caz contrar Apa Nova nu fsi
asuma raspunderea pentru exactitatea datelor neactualizate de Client si nu va activa contul online decat dupa
reactualizarea datelor.
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4.15. Clientul intelege si este de acord ca, avand in vedere ca Serviciul este gestionat prin sisteme informatice
care pot genera situatii care nu sunt sub controlul Apa Nova, informatiile afisate prin intermediul Serviciului sunt

prezentate de catre sistemul informatic cu titlu informativ si provizoriu.

4.16. Cllentul intelege si este de acord ca singurele informatii care pot constitui obiectul unor eventuale

4.17. Pentru orice intrebari legate de acest Serviciu, Clientul poate apela consultantii Apa Nova:
- telefonic, non stop, la numerele de telefon 021 207 77 77 sau *7777
- online, prin formularul de contact sau

- personal, la sediul din str. Tunari, nr. 60A, cladirea Stefan cel Mare, parter, sector 2, Bucuresti, program de
functionare: luni — vineri intre orele 08:00 - 17:00.

4.18. Clientul, persoana juridica, are obligatia, atunci cdnd Serviciul este utilizat in numele Clientului de o alta
persoana decéat reprezentantul legal, de a imputernici o persoana, numita Reprezentant, care sa reprezinte cu
puteri depline pe Client in relatia cu Apa Nova in cadrul utilizarii Serviciului. Orice operatiune indeplinita de catre
Reprezentant este in intregime opozabila Clientului si angajeaza, dupa caz, neconditionat si de drept,
raspunderea contractuala sau delictuala a Clientului.

4.19. Clientul ia act de faptul ca accesul la anumite functiuni ale Serviciului poate fi restrictionat pe toata durata
in care furnizarea catre Client a tuturor sau a unei parii din serviciile Apa Nova este suspendata, indiferent de
cauza suspendarii.

5. Securitatea

5.1. Serviciul ce formeaza obiectul acestui document este furnizat prin intermediul unui sistem informatic cu
acces restrictionat. Orice accesare a sistemului, prin folosirea unei adrese de e-mail (identificatoare) si a unei
parole care a fost folosita in procedura de inregistrare care incearca sa acceseze sistemul, in considerarea
identitatii sale si a calitatii de Client al Apa Nova, sau de Reprezentant, sau accesarea sistemului informatic in
orice alt mod, prin Tnlaturarea neautorizata a restrictiilor de acces, precum si utilizarea sistemului cu depasirea
limitelor autorizariise pedepseste conform legislatiei romane in vigoare. Continuarea procedurii de acces este
consideratd ca o inielegere neechivoca, din partea persoanei care incearca accesarea, a avertismentului de
mai sus si a consecintelor nerespectarii acestuia.

6. Plata
6.1. Apa Nova ofera gratuit Serviciul Clientului.
7. Stergerea si inactivarea contului de catre Apa Nova

7.1. Apa Nova poate inactiva contul Clientului, cu efect imediat si fara anunt prealabil, in plus fata de situatiile
mentionate la alte articole din prezentul document si urméatoarele cazuri:

(1) Clientul a cedat unui terf datele sale de acces la Servicii sau alte informatii confidentiale furnizate de Apa
Nova;

(2) Clientul foloseste Serviciul in mod abuziv, dupa cum este stipulat la art. 4;
(3) Clientul nu Tsi respecta obligatiile prevazute in sarcina sa prin prezentul document;

(4) in toate cazurile in care inceteaza furnizarea servicilor Apa Nova catre Client, conform contractului de
furnizare/prestare servicii de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre Apa Nova si Client.
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7.2. Pentru reluarea furnizarii Serviciului, este necesara, pe langa respectarea celorlalte conditii mentionate in
prezentul document, crearea de catre Client a unui alt cont online.

7.3. Clientul poate sterge contul oricand, cu efect imediat si fard anunt prealabil. Pentru claritate, Clientul
raméane raspunzator pentru modul in care a inteles sa utilizeze Serviciul si sa repare orice prejudicii cauzate
chiar daca intelege sa stearga contul in conformitate cu prezentul articol. De asemenea, stergerea contului nu
produce niciun fel de efecte cu privire la relatia contractuala dintre Client si Apa Nova in baza contractului de
furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

8. Forta Majora

8.1. Forta majora inlatura raspunderea partii care o invoca. Forta majora va fi considerata ca fiind un eveniment
imprevizibil gi insurmontabil pentru una din parti si aparut dupa acceptarea termenilor si conditiilor din prezentul
document. Un astfel de eveniment poate fi, de exemplu: razboi, intreruperea alimentarii cu energie, incendiu,
furtuna sau alte fenomene, defectarea cablurilor/ antenelor/ altor echipamente etc. Forta majora si
imposibilitatea de executare a obligatiei asociata acesteia duce, dupa caz, la suspendarea sau la stingerea
obligatiei.

9. Modificari

9.1. Apa Nova fisi rezerva dreptul de a modifica oricand prevederile prezentului document, iar folosirea in
continuare a Serviciului reprezintd acceptarea tuturor modificarilor aduse acestuia.

10. Raspunderea

10.1. Clientul va raspunde pentru orice daune, directe sau indirecte, prevazute sau neprevazute la odata cu
acceptarea acestui document, aduse Apa Nova din cauza intentiei, neglijentei sau imprudentei Clientului sau
Reprezentantului Clientului, folosirii frauduloase a Serviciului, nerespectarii obligatiilor asumate prin acceptarea
termenilor si conditiilor din cuprinsul prezentului document sau a savarsirii altor fapte de natura a produce
prejudicii.

10.2. Apa Nova nu poate fi facuta raspunzatoare, nici intr-un caz, pentru daunele, directe sau indirecte, cauzate
Clientului de nefunctionarea sau functionarea necorespunzatoare a Serviciului.

11. Durata Contractului
11.1. Prezentul document produce efecte pana la inactivarea sau stergerea contului Clientului.
12. Prevederi finale

12.1. Orice neintelegere in legatura cu executarea prezentului Contract va fi rezolvata mai intai pe cale amiabila
intre parti.

12.2. Daca o astfel de rezolvare nu este posibila, litigiul va fi solutionat de instantele judecatoresti din Municipiul
Bucuresti. Legea romana guverneaza toate raporturile juridice nascute, modificate sau stinse in temeiul
prezentului Contract.

12.3. Prevederile acestui Contract sunt considerate ca acceptate integral si necondifionat de catre Client odata
cu accesarea Serviciului.

12.4. Serviciul este destinat tuturor clientilor Apa Nova, fie ca sunt persoane fizice, juridice sau asociaiii de
proprietari/locatari.

12.5. Acest document se completeaza cu “Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal
in contul online”
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Anexa nr. 1 - Prelucrarea datelor cu caracter personal in contul online

1. Angajamentul nostru privind protectia datelor. Implementdm masuri tehnice si organizatorice pentru a
va prelucra datele cu caracter personal respectand prevederile Regulamentul (UE) 2016/679 ("GDPR").
Scopul "Notei de informare™ este acela de a va oferi toate toate informatiile relevante cu privire la
prelucrarile de date cu caracter personal realizate cu ocazia utilizarii serviciului Apa Nova denumit "Cont
Online" - fie prin site-ul nostru web (https://www.apanovabucuresti.ro/), fie prin aplicatia mobila disponibila
pentru telefonul mobil.

2. Cine este operatorul datelor tale? Apa Nova Bucuresti S.A., o companie a grupului Veolia, inmatriculata
la Registrul Comertului cu nr. J40/9006/1999, cod unic de inregistrare 12276949, avand urmatoarele date
de contact: Bucuresti, str. Tunari, nr. 60A, Cladirea Stefan Cel Mare, etajele 6-9, sectorul 2, cod postal
020528 ("Noi", "Operatorul" sau "Apa Nova"). Puteti contacta direct Responsabilul cu Protectia Datelor
("DPO") la: ro.anb.dpo@veolia.com

3. Cui se adreseaza aceasta Nota de informare? Persoanelor fizice care detin un Cont Online Apa Nova
("Dumneavoastra").

Contul Online este un serviciu Apa Nova dedicat persoanelor fizice cu varsta de peste 18 ani, asociatiilor de
proprietari, agentilor economici sau institutiilor publice care detin un contract de servicii de apa si de canalizare
cu Apa Nova. Utilizatorii de tipul agenti economici, institutii publice, asociatii de proprietari sau asociatii de
locatari vor utiliza contul online prin intermediul unei persoane fizice - un reprezentant care va fi imputernicit de
catre acestia pentru a-i reprezenta in toate operatiunile derulate cu Apa Nova Bucuresti prin intermediul contului
online.

Totodatd, serviciul Cont Online Apa Nova poate fi utilizat si de persoanele fizice care nu detin un contract de
servicii de apa si canalizare cu Apa Nova pentru a afla informatii cu caracter general ca de exemplu: informatii
legate de avarii la a reteaua de apa si canalizare, informatii legate de calitatea apei.

4. Ce date prelucram? Prin Contul Online prelucram: a) date furnizate direct de la dumneavoastra atunci
cand va inregistrati (cod client, adresa de e-mail si numar de telefon, optiuni de comunicare) sau cand
realizati plati (contul bancar si titularul contului bancar); b) datele generate de sistemele noastre (istoric
facturi si plati, locul de consum); c) date colectate de cookies si d) date despre activitatea in Contul Online
(date despre dispozitivul folosit, informatii legate de activitatea Tn cont: cand va logati sau va delogati, plati,
modificari date, stergere cont).

5. Care sunt temeiurile si scopurile prelucrdrii? 5.1 incheierea si executarea unui contract pentru
scopul de: a) inregistrare si utilizarea Contului Online; b) Efectuarea de plati din Contul Online 5.2
Interesul legitim pentru: 1) rezolvarea reclamatiilor legate de utilizarea Contului Online IlI) imbunatatirea
serviciilor si sondaje de opinie.

Temei de Descrierea Scopului
prelucrare
incheierea si inregistrarea si utilizarea Contului Online
executarea unui
contract Procesul de inregistrare: Pentru procesul de inregistrare a Contului Online vom

prelucra un set minim de date personale, respectiv.: nume, prenume, cod client, adresa
de e-mail, numar de telefon, numarul ultimei facturi emise, numar de contract.

in scopul evitarii fraudelor si accesului tertilor neautorizati, pentru autentificare este

Versiunea - Octombrie 2022 6


mailto:ro.anb.dpo@veolia.com

necesar sa va confirmati solicitarea de inregistrare printr-un link primit pe adresa de
e-mail declarata.

Procesul de utilizare a Contului Online: Fiind un Cont Online asociat contractului de
servicii de apa si canalizare dintre Noi si Dumneavoastra, in Contul Online veti vizualiza
urmatoarele date cu caracter personal importate automat, din sistemele noastre, dupa
inregistrarea cu succes: istoric facturi, istoric de plata, datele de contact (nume, prenume
titular), loc de consum si istoric de consum apa.

Aceste date sunt importate automat din sistemele noastre sau sunt furnizate de dvs.

incheierea si
executarea unui
contract

Realizarea de plati si preintdmpinarea fraudelor de plata

Procesul de plata al facturilor Apa Nova presupune prelucrarea unui set minim de date
necesare pentru operatiunile de platd: suma de plata, numarul de card, titularul cardului
bancar. Platd este realizatd prin intermediul integratorului de plati care are rolul de a
asigura functionalitatea tehnica a acestui proces in conditile de securitate impuse de
legislatia in domeniu.

Integratorul de plati va prelucra si el aceste date in calitate de operator de date. Va
recomandam sa consultati Politica de Confidentialitate a integratorului de plata anterior
realizarii oricaror operatiuni de plata.

Interesul legitim

Asigurarea securitatii cibernetice a Contului Online si preintdmpinarea fraudelor

Consideram ca avem atét interesul legitim cat si o obligatie fata de dvs. si ceilalti clienti ai
Apa Nova de a lua toate masurile tehnice in scopul de: a) a asigura securitatea
cibernetica a Contului Online precum si b) a preintdmpina si gestiona fraude de orice
naturad asupra Contului Online si datelor continute de acesta.

In acest scop, va vom transmite mesaje de actualizare a datelor dumneavoastra din cont
sau de schimbare de parolelor de acces si vom analiza loggurile de acces atunci cand
exista suspiciuni de frauda sau reclamatii in acest sens.

Interesul legitim

Gestionarea sesizarilor sau altor solicitari primite din partea Dvs.

Consideram ca avem un interes legitim de a raspunde solicitarilor sau intrebarilor
adresate de dumneavoastra prin diferitele canale de contact existente. Este posibil ca, in
scopul furnizarii unui raspuns corect si complet, sa fie necesare date cu caracter personal
legate de Contul Online, ca de exemplu: datele cu care v-ati inregistrat Contul Online,
ultima utilizare a contului, tipul de dispozitiv, platile realizate prin Contul Online etc

Interesul legitim

imbunétégirea serviciilor, sistemelor si proceselor interne

Consideram ca avem un interes legitim de a cunoaste modul in care utilizatorii Contului
Online interactioneaza cu acest serviciu, cat si cu alte servicii furnizate de Apa Nova
Bucuresti, gradul de satisfactie fata de serviciile noastre precum si sugestiile acestora de
imbunétatire. De aceea, realizdm anual sondaje de opinie si audituri ale proceselor
noastre, fie prin intermediul angajatilor nostri, fie cu ajutorul unor parteneri contractuali
specializati in furnizarea unor astfel de servicii.
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In aceste activitati, prelucram date minim necesare pentru atingerea scopurilor de mai sus
(ex.clientul detine sau nu un cont online).

Interesul legitim | Apararea drepturilor noastre in relatiile cu terti, inclusiv autoritatile statului

Consideram ca avem un interes legitim sa ne aparam interesele noastre in instanta sau
sa gestionam investigatile derulate de unele autoritati si institutii ale statului. Aceste
activitati pot presupune colaborarea si transmiterea de date céatre avocatii si colaboratorii
care ne reprezinta, partile din dosar, mediatori, experti, instantele de judecata.

Obligatia legala | Furnizarea de informatii la solicitarea unor autoritati si/sau institutii ale statului

Autoritatile si/sau institutile statului (Consiliul Concurentei, ANSPDCP, Oficile pentru
Protectia Consumatorilor, Autoritatea de Mediu, Inspectoratul de Stat in Constructii,
Administratia Nationald Apele Romane, politie, parchet etc.), in conditiile stabilite de
legislatia in vigoare, sunt indreptétite s& ne solicite anumite informatii si date pentru
indeplinirea functiilor pe care le indeplinesc.

In aceste situatii, Noi suntem obligati s& le punem la dispozitie toate informatiile solicitate.

6. Care este termenul de pastrare a Contului Online si a altor date? Pastram Contul Online atat timp cat
timp folositi in mod activ acest serviciu. Dezactivarea Contului Online se va face automat daca, in urma
notificarilor noastre, nu veti realiza nicio actiune in Contul Online (ex. Accesare, plati) pe o perioada de 12
luni. Dupa stergerea Contului Online, datele importate din sau in sistemele noastre (facturi, plati, cod client,
date de identificare etc) raman in sistemele din care au fost importate.

Motivul pentru care implementam un proces de stergere automatd a Contului Online este strans legat de
obligatiile impuse de GDPR de pastrare a unui volum minim de date despre clientii nostri si doar pana la
indeplinirea scopurilor pentru care datele au fost colectate - in cazul de fatd scopul principal fiind acela de
administrare online a unor operatiuni legate de contractul de servicii de apa si canalizare dintre dvs. si Apa
Nova. Faptul ca dumneavoastra nu mai utilizati o perioada indelungata (12 luni) Contul Online, ne indreptateste
s& luam masuri de stergere si minimizare.

Contul Online se poate reactiva oricand, reluand procesul de inregistrare.

Dezactivarea Contului Online poate fi realizatad si de catre dumneavoastra, prin intermediul serviciului de Relatii
cu Clienti - prin apel telefonic la numarul 021 207 77 77, prin e-mail la adresa
relatii.clienti@apanovabucuresti.ro, prin prezenta fizica la sediul din Bucuresti, str. Tunari nr. 60A, Cladirea
Stefan cel Mare, parter, sectorul 2, cod postal 020528.

Alte perioade de retentie gasiti mai jos:

Tip date Termen de retentie

Date legate de Contul Online Pana la dezactivarea Contului Online (in mod automat sau la
solicitarea dumneavoastra).

Numarul contului bancar si titularul | Pastrate in sistemele PayU conform politicilor sale interne
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cardului bancar utilizat pentru plati

Date

legate de activitatea online
(dispozitiv utilizat, data si ora la care a
fost accesat Contul Online)

60 zile

Datele colectate prin cookies

Conform Notei de informare privind Cookies

Dupa expirarea termenului de retentie, datele sunt sterse, anonimizate sau transformate in date statistice.

7. Unde tinem datele din Contul Online? Sistemele noastre din Romania.

8. Care sunt categoriile de destinatari ai datelor dumneavoastra? Partajam datele dumneavoastra din
Contul Online cu partenerii nostri contractuali (persoane imputernicite sau operatori) care: a) au un rol in
implementarea sau furnizarea activitatilor pe care le puteti realiza Tn Contul Online; sau b) ne ajuta sa ne
indeplinim scopurile de prelucrare. Totodata, furnizam datele si la solicitarile legale ale autoritatilor /

institutiilor de stat.

- Mai multe detalii

Imputernicite

Categorie de | Rol conform | Detalii
destinatar GDPR
Furnizori de servicii IT | Persoane Contul Online este un serviciu administrat de Noi impreuna cu

partenerul nostru Tribal Tribal Worldwide Roméania cu sediul n
strada Praga nr. 3, Bucuresti, Romania, societate care are rolul de
persoana Tmputernicitd conform GDPR si care realizeaza activitati
de suport, mentenanta si dezvoltare pentru Contul Online.

Integratorul de plati | Operator de | Functia de plata a facturilor este asigurata de integratorul de plati

online date PayU. Aceasta companie are rolul de Operator de date atunci
cand va prelucreaza datele, motiv pentru care va recomandam sa
consultati Nota de informare a acestui furnizor pe
https://romania.payu.com/principiile-de-confidentialitate/

Autoritati, institutii ale | Operatori  de | Partajam datele dumneavoastra cu aceste categorii de destinatari

statului, instante de | date atunci cand primim solicitari intemeiate de furnizare de date.

judecata

Avocati, colaboratori, | Operatori  de | Partajam datele dumneavoastra cu aceste categorii de destinatari

mediatori, date cand ne aparam interesele noastre in relatiile cu tertii (ex. Litigii,
recuperarea creantelor, investigatii).

Societati de audit si [ Operatori  de | Partajam datele dumneavoastra cu aceste categorii de destinatari

consultanta in afaceri | date atunci cand derulam audituri, controale si investigati de

conformitate care au ca scop verificarea procesele noastre de
business, serviciilor pe care le oferim precum si securitatea
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tehnica a Contului Online si a altor sisteme si aplicatii conexe pe
care le utilizdm noi sau partenerii nostri contractuali.

Furnizori

de servicii
de cercetare de piata

Persoane
Imputernicite

Partajam datele dumneavoastra cu aceste categorii de destinatari
atunci cand realizdm sondaje de opinie cu privire la serviciile
noastre.

9. Ce drepturi aveti conform GDPR? Aveti urmatoarele drepturi: a) acces, b) rectificare, c) stergere; d) de
a va retrage consimtamantul, e) restrictionare, f) portabilitate, g) opozitie, h) de a nu face obiectul unei
decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata; i) dreptul de a depune o plangere la ANSPDCP.

Explicatile de mai jos au in vedere prevederile GDPR precum si temeiurile pe care ne bazam atunci cand
prelucram date personale in Contul Online.

Dreptul Temeiul de Explicatii si consecinte
dumneavoastra prelucrare a
datelor dvs.
Acces Orice temei de | Va vom furniza o copie a datelor cu caracter personal care fac
prelucrare obiectul prelucrarii
Rectificare Orice temei de [ In baza solicitarii transmise si a documentelor justificative, va vom
prelucrare modifica sau completa datele inexacte pe care le detinem despre
dumneavoastra.
° Opozitie ) Interes ° in cazul in care temeiul de prelucrare este interesul
° Stergere Legitim nostru legitim, vom analiza solicitarea dumneavoastra, iar in
(dreptul de a fi| e Consimta cazul in care motivele si interesele dumneavoastra prevaleaza
uitat) mant fatd de interesele noastre, vom da curs cererii de opozitie si/sau

stergere a datelor, dupa cum este cazul.

° Atunci cand temeiul de prelucrare este consimtaméntul,
vom da curs cererii de opozitie si/sau stergere a datelor, fara sa
fie necesar sa va justificati motivul.

° Totodata, vom da curs unei cereri de stergere a datelor in
toate cazurile in care: a) datele nu mai sunt necesare pentru
indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau nu mai
avem un scop de prelucrare a datelor sau b) datele au fost
prelucrate ilegal sau c) avem o obligatie legald care impune
stergerea datelor.

Obligatie legala

Nu putem da curs unei astfel de solicitari, cererea de opozitie
si/sau stergere va fi refuzata.

Executarea
contractului

Nu putem sa va oferim anumite functionalitdti esentiale ale
serviciul Cont Online farad prelucrarea unor anumite date (ex. Date
de Tnregistrare, cod client, etc).
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Astfel ca, o cerere de opozitie si/sau stergere a datelor poate
implica dezactivarea Contului Online.

Retragerea Consimtamant Vom inceta prelucrérile de date bazate pe consimtamant.
consimtamantului

Restrictionare Conform GDPR, vom da curs unei cereri de restrictionare atunci cand:

° ati depus o cerere de rectificare si noi verificdam acuratetea datelor
dumneavoastra; sau

° prelucrarea este ilegala, dar nu doriti ca datele sa fie sterse; sau

° datele dumneavoastra nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au
fost colectate, insa aveti nevoie de ele pentru a constata, a exercita sau a apara un
drept in instanta; sau

° v-ati exercitat dreptul de a va opune, iar noi facem verificari asupra cererii.
Portabilitate ° Consimta | In limita capabilititilor noastre tehnice, aveti dreptul de a primi

mant datele legate de Contul Online intr-un format structurat, utilizat in

° Executar | mod curent si care poate fi citit automat cat si dreptul ca Noi sa

ea contractului transmitem aceste date catre alt operator de date, la solicitarea

dumneavoastra.

° Alttemei | Conform GDPR, cererea de portabilitate se aplica doar pentru

de prelucrare prelucrarile bazate pe Consimtamant si Executarea Contractului.

(ex.Interes Pentru orice alte temeiuri de prelucrare, vom refuza cererea de

legitim sau portabilitate a datelor dumneavoastra catre alt operator.

obligatie legald)

Dreptul de a nu Nu exista decizii bazate exclusiv pe prelucrari automate de date in Contul Online care
face obiectul unei sa va afecteze din punct de vedere juridic, financiar sau de alta natura. Astfel, o astfel
decizii bazate de cerere nu are obiect.

exclusiv pe

prelucrarea

automata

Dreptul de a Va puteti adresa ANSPDCP daca v-ati indreptat catre Noi si nu ati primit raspuns in cel
depune o plangere [ mult o luna sau sunteti nemultumit/a de raspunsul primit.

la ANSPDCP

Datele de contact ale ANSPDCP: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod
postal 010336, Bucuresti, Romania; www.dataprotection.ro.

10. Cum va puteti exercita drepturile? Va puteti exercita drepturile: a) prin transmiterea unei solicitari la
Relatii Clienti sau b) prin contactarea directa a DPO-ului la ro.anb.dpo@veolia.com sau c) direct din contul
online. Care este termenul de raspuns? 30 de zile calendaristice.

-> Mai multe detalii

Canale
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1. Pentru prelucrarile bazate pe consimtdmant si anumite prelucrari bazate pe interesul nostru legitim - accesati
sectiunea Preferinte de Comunicare/Prelucrarea datelor din Contul Online si veti putea schimba preferintele si
metoda de comunicare dintr-un singur click. Implementarea tehnica a noilor dumneavoastra optiuni poate dura
pana la 24 de ore lucratoare.

2. Solicitare scrisa la adresa de corespondenta: Strada Tunari nr. 60A, Cladirea Stefan cel Mare, etajele 6-9,
Sector 2, Bucuresti, Roméania - Registraturd Generald Apa Nova Bucuresti S.A. sau pe adresa de e-mail
relatii.clienti@apanovabucuresti.ro.

3. DPO - ftrimiteti un e-mail direct catre Responsabilul cu Protectia Datelor la adresa de e-mail:
ro.anb.dpo@veolia.com.

Termenul de raspuns. Intentia noastrd este sa raspundem cu prioritate cererilor dumneavoastra, cu
respectarea termenului legal de raspuns de 30 de zile calendaristice. In cazul in care cererea
dumneavoastra implica analize complexe sau obtinerea de informatii suplimentare sau daca ati formulat mai
multe solicitari Tn cuprinsul unei singure cereri, va vom raspunde in maximum doua luni, cu notificarea
dumneavoastra prealabila.

Recomandari privind transmiterea cererilor. Din motive de securitate tehnica a Contului Online dar si pentru
evitarea unor reveniri privind solicitari suplimentare de date:

a) atunci cand depuneti o cerere online, va rugam sa transmiteti solicitarea de pe adresa e-mail aferenta
Contului Online Apa Nova.

b) atunci cand depuneti o cerere in format fizic, ex. la Registratura Apa Nova, va rugam includeti suficiente
date care sa conduca la identificarea dumneavoastra corecta.

c) Va rugam sa va ne oferiti informatii cu privire la motivele care conduc la depunerea unei astfel de
cererii, eventual si documente justificative atunci cand este cazul. Aceastd recomandare nu este
aplicabila atunci cand prelucrarile de date se bazeaza pe consimtaméant sau depuneti o cerere de
acces.

d) Este posibil ca dupa primirea unei cereri din partea dumneavoastra sa va contactam pentru clarificarea
unor aspecte sau informatii cuprinse in cerere. Acest lucru ne va ajuta sa va transmitem un raspuns
intr-un timp mai scurt dar si sa intelegem corect aspectele cuprinse in cerere.

Taxe. Apa Nova nu percepe costuri sau onorarii pentru a va raspunde la cererile de exercitare a drepturilor. Ne
rezervam nsa dreptul de a percepe o taxa rezonabila atunci cand cererea dumneavoastra este repetitiva sau
excesiva.

Drepturile tertelor parti. Drepturile dumneavoastra nu sunt drepturi absolute de aceea, exercitarea acestora
nu trebuie sa lezeze drepturile altor persoane (inclusiv ale noastre sau ale altor operatori).

11. Alte documente utile. Acest document se completeaza cu Termenii legali de utilizare ai Serviciului Cont

Online, Nota de informare privind utilizarea Cookies si Not informar tinata utilizatorilor serviciilor

apa si canalizare.
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