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25 DE ANIDE TRANSFORMARE:
PERFORMANTA, RESPONSABILITATE SI VIZIUNE

Stimati parteneri,

Anul 2025 reprezinta pentru Apa Nova Bucuresti
nu doar un nou an de performanta operationals, ci
si un moment marcant: 25 de ani de la asumarea
responsabilitatii pentru asigurarea unor servicii
esentiale pentru Capitala. Este un parcurs care
reflecta, dincolo de cifre, consecventa, investitii
sustinute si capacitatea de a transforma in mod
real o “infrastructura critica” pentru functionarea
orasului.

Tn anul 2000, infrastructura de apa si canalizare

a Bucurestiului prezenta deficiente majore.

Astazi, vorbim despre un sistem robust, care
functioneaza la standarde comparabile cu cele
ale marilor orase europene. Aceasta transformare
a fost posibila datorita unui parteneriat solid
publicprivat si printr-un efort investitional
constant, care a depdsit 794,8 milioane de euro.

Rezultatele sunt concrete: pierderile de apa
potabila au fost reduse cu peste 85%, consumul de
apa brutd a scazut semnificativ, iar randamentul
sistemului a ajuns la 80%. In paralel, am redus
semnificativ timpii de interventie si am extins
si modernizat infrastructura, integrand solutii

\_

digitale care permit o gestionare mai eficientd si
mai transparentd a retelei.

Aceastd evolutie nu este doar una tehnicd. Ea se
reflecta direct in viata de zi cu zi a locuitorilor
Bucurestiului: servicii mai sigure, continuitatea
furnizarii serviciilor si o capacitate crescuta de
reactie in situatii critice. In acelasi timp, nivelul
de satisfactie al clientilor, ajuns la 88,8%, confirma
faptul ca increderea se construieste in timp, prin
consistenta si prin respectarea angajamentelor
asumate.

Privind retrospectiv, cei 25 de ani reprezinta mai
mult decat o succesiune de rezultate. Reprezinta
consolidarea unui model de operare care pune
in centru performanta, responsabilitatea si
orientarea catre viitor. Apa Nova Bucuresti este
astazi un reperin sectorul serviciilor de apa, nu doar
prin indicatorii operationali, ci si prin capacitatea
de a gestiona sustenabil o resursa esentiala, intr-un
context urban din ce in ce mai complex.

Anul 2025 a marcat, in acelasi timp, un test de
rezilienta. Intr-un context economic marcat de
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volatilitate energetica si presiuni inflationiste,
am reusit sa mentinem toate cele 22 de Nivele
de Servicii la standarde ridicate si sa continuam
implementarea programelor investitionale majore.
Aceastd performanta reflectd nu doar stabilitatea
organizatiei, ci si maturitatea sistemului construit
in ultimele doua decenii si jumatate.

Tn paralel, am continuat sa integram in mod
accelerat solutii care raspund provocarilor viitorului.
Productia de energie din surse regenerabile,
cresterea autonomiei energetice a locatiilor
operate de Apa Nova, precum si digitalizarea
proceselor si optimizarea consumului de resurse nu
mai sunt directii de dezvoltare separate, ci fac parte
din modul in care operam zilnic.

Fenomenele meteorologice extreme, cresterea
consumului si extinderea zonei metropolitane
solicitd infrastructura intr-un mod tot mai intens.Tn
acest context, rolul nostru evolueaza: de la furnizor
de servicii la partener strategic in asigurarea
rezilientei orasului. Aceasta inseamna capacitatea
de a anticipa, de a investi inteligent si de a proteja
resursele esentiale pentru generatiile viitoare.

Pentru anul 2026, avem planificate investitii
totale de 257,7 milioane de lei, orientate catre
modernizarea si extinderea retelelor, precum si
catre cresterea capacitatii sistemului de a face fata
unor conditii tot mai imprevizibile.

\_

Aceastd viziune este sustinuta de un parteneriat
solid cu Primdria Municipiului Bucuresti, o
colaborare care demonstreaza ca interesul public se
construieste prin dialog, responsabilitate continua,
actiune coordonata si respect fatd de comunitate.

Dupa 25 de ani de transformare, privim inainte cu
aceeasi determinare: de a ramane un partener de
incredere pentru Bucuresti si un lider responsabil
intr-un sector strategic. Intr-o lume marcata de
schimbari accelerate, misiunea noastra ramane
neschimbata — sa furnizam un serviciu sigur,
eficient si sustenabil, care sa raspunda nevoilor de
azi, dar si provocarilor de maine.

Cu consideratie,
Madalin Mihailovici
Director General
Apa Nova Bucuresti
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PERFORMANTA SUSTENABILA:
ECHILIBRUL DINTREEFICIENTA,
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Tn 2025, Apa Nova Bucuresti a continuat s consolideze
modelul de performanta multidimensionala,
integrand sustenabilitatea in toate nivelurile
organizatiei — de la strategie si investitii, pana la
operatiunile zilnice si relatia cu utilizatorii. Intr-un
context marcat de volatilitate economica, presiuni
asupra resurselor si schimbari climatice accelerate,
compania a demonstrat capacitatea de a livra rezultate
consistente, mentinand echilibrul intre eficienta
operationala, responsabilitatea fata de mediu si
valoarea generata pentru comunitate.

Performanta multidimensionald nu mai este tratata
ca un set de indicatori separati, ci ca un sistem
integrat de guvernanta, prin corelarea dimensiunilor
economice, comerciale, sociale, de mediu si de resurse
umane, urmdrind atat eficienta organizationala, cat
si impactul asupra orasului si calitatii vietii. Aceasta
abordare intareste rolul companiei ca partener
strategic in dezvoltarea urbana, intr-un context in
care urbanizarea accelerata si fenomenele climatice
extreme exercita o presiune tot mai mare asupra
infrastructurii.
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Performan;é economica
§i financiara

ROCE 2025: 8,28% (dupa impozitare)

Nivel influentat de cresterea semnificativa a
investitiilor in infrastructura, in special in cadrul
programelor strategice pe termen lung.

Flux de numerar: 14 mil. €
Rezultat al unei gestionari eficiente a resurselor si
al optimizarii fluxurilor financiare.

Profit net: peste nivelul bugetat (+4,7 mil. €)
Confirma soliditatea modelului operational si
capacitatea de adaptare intr-un context economic
complex.

Performani’:é comerciala

NSS 2025: 52,3

Nivel semnificativ peste tinta stabilitda (>30),
reflectand increderea clientilor si calitatea serviciilor
oferite.

NPS Angajati

Tn 2025, a fost introdusd o noud dimensiune de
evaluare, care coreleaza perceptia interna cu cea a
clientilor, pentru a asigura imbunatatirea continua
a serviciilor.

Performan;é de mediu

Productie energie verde: 9.398 MWh
Generata prin sisteme fotovoltaice, contribuind la
reducerea costurilor si a amprentei de carbon.

Emisii totale: 68,4 kt CO2 echivalent
Monitorizare si gestionare activa a impactului
asupra mediului, cu accent pe reducerea emisiilor.

Progres biodiversitate: 97,14%

Implementarea aproape integrala a planului de
actiuni dedicat atat biodiversitatii, cat si amprentei
de mediu.
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Performan;a de resurse
umane

Rata de frecventa a accidentelor: 0,81
Reflecta eficienta masurilor de siguranta si cultura
preventiei.

Angajament angajati: 96%
Nivel ridicat de implicare, confirmat de sondajul
intern.

Diversitate in leadership: 31% femei in pozitii
executive

Promovarea incluziunii si a echilibrului in structurile
de conducere.

\_

Performan;a sociala

Scor etica (VOR): 96% raspunsuri pozitive
Depasirea semnificativa a tintei si consolidarea
unei culturi organizationale bazate pe integritate.

Peste 2.100 angajati implicati in sondaj
Nivel ridicat de participare siimplicarein procesele
interne.

Rezultat sustinut prin efort coordonat
Colaborarea dintre echipele de etica, resurse
umane si conformitate a consolidat standardele
organizationale.

Prin alinierea la directiile Grupului Veolia si la obiectivele de dezvoltare durabila, Apa Nova Bucuresti isi

consolideaza pozitia de lider in sectorul serviciilor de apa din Romania, demonstrand ca performanta
operationald poate fi sustinuta de inovatie, responsabilitate si o viziune coerenta asupra viitorului.

(1)
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UN SISTEM TRANSFORMAT:
REZULTATE OPERATIONALE
IN CIFRE SIIMPACT
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In anul 2000, sistemul de alimentare cu ap3 si
canalizare al Bucurestiului functiona la limita
eficientei: pierderi ridicate, infrastructura invechita
si un nivel redus de predictibilitate operationala.
Tn acest context, Apa Nova Bucuresti a preluat
responsabilitatea unui serviciu esential pentru
oras, initiind un proces amplu de modernizare si
reconstructie.

Tn cei 25 de ani de concesiune, sistemul a fost
reconfigurat in profunzime, prin investitii
de peste 794,8 milioane de euro, implementarea
tehnologiilor moderne si adoptarea celor mai
bune practici din industrie. Astdzi, Bucurestiul
beneficiaza de un sistem robust, aliniatla standarde
europene, capabil sa raspunda cerintelor unui oras
dinamic, in continua dezvoltare.

De la finceputul concesiunii pana in prezent,
transformarea este vizibila in evolutia indicatorilor
operationali. Consumul de apa bruta a fost redus
cu 68,82%, ca efect al optimizarii proceselor si al
utilizarii eficiente a resurselor. Pierderile de apa
potabila au scazut cu 85,77%, de la niveluri critice
la valori comparabile cu cele ale marilor orase
europene (de la 252 Mm3 la 35,87 Mm3), in timp ce
randamentul sistemului a crescut semnificativ, de
1a50,39% la 80,30%.

Totodata, fiabilitatea infrastructurii s-a
imbunatatit considerabil. Numarul avariilor
cu pierdere de apa a fost redus cu 75,51%

(de la 18.419 la 4.510), iar timpul mediu de
interventie a scazut cu 91,38%, de la 102,7 ore
la 8,85 ore. Aceasta evolutie reflecta trecerea de
la un model reactiv la unul predictiv, sustinut
de digitalizare si monitorizare in timp real, care
permite interventii rapide si limiteaza impactul
asupra locuitorilor Capitalei.

Performanta operationala este sustinuta si de
eficienta energetica. Consumul specific de energie
pentru productia si pomparea apei potabile a fost
redus cu peste 64%, contribuind la optimizarea
costurilor si la diminuarea impactului asupra
mediului. Tn paralel, capacitatea de productie a
apei potabile a crescut cu peste 30%, consolidand
capacitatea sistemului de a raspunde cererii.

Pe fondul schimbarilor climatice si al urbanizarii
accelerate, presiunea asupra infrastructurii este
in crestere. Cu toate acestea, cu sprijinul Grupului
Veolia, Apa Nova Bucuresti dispune astazi de
instrumentele necesare pentru a o gestiona
eficient: capacitate investitionala solida, acces la
tehnologii de ultima generatie, expertiza si sisteme
digitale avansate.

Acest progres reflectd nu doar o transformare
tehnica, ci si consolidarea unui model de
operare matur, bazat pe investitii constante si pe
capacitatea de a anticipa provocdrile — un model
care mentine sistemul rezilient si adaptabil intr-un
context din ce in ce mai complex.

N ()
\_/




@ Aranova

INVESTITII CARE SUSTIN ORASUL:
INFRASTRU URpT MODE'RNA
| CURESTIIN




‘ APA NOVA

o companie OVEOLIA

Investitiile in infrastructura publica au avut un
impact direct asupra performantei sistemului.
Din 2000 pana in prezent, peste 270 km de
retea de apa si 258 km de retea de canalizare
au fost extinse, iar sute de kilometri de retele
au fost inlocuite sau reabilitate, contribuind
la cresterea fiabilitatii si la reducerea riscurilor
operationale. Tn paralel, au fost inlocuite peste
56.000 de bransamente si 13.500 de racorduri,
sustinand  modernizarea  infrastructurii  de
distributie. Digitalizarea a accelerat si ea aceasta
transformare, prin instalarea a peste 133.000 de
contoare inteligente, care permit o gestionare
mai eficientd a consumului si o vizibilitate mai
buna asupra functionarii sistemului.

Tn 2025, Apa Nova Bucuresti a continuat
acest efort, alocdnd 233,3 milioane de lei
pentru modernizarea si extinderea retelelor,
dezvoltarea infrastructurii de tratare,
digitalizarea operatiunilor si cresterea sigurantei
in munca. Investitile au vizat consolidarea
capacitatii sistemului si adaptarea acestuia la
dinamica accelerata a dezvoltarii urbane, intr-un
context economic marcat de inflatie ridicata si de
cresterea costurilor de finantare.

Un rol central l-au avut investitiile din cadrul
Noului Program Investitional Obligatoriu (NPIO),
orientate catre extinderea si redimensionarea
retelelor, reducerea riscului de inundatii si cresterea
rezilientei in fata unor evenimente extreme. La

finalul anului 2025, valoarea investitiilor realizate
in acest program a ajuns la aproximativ 121,3
milioane de euro, marcand un progres consistent in
implementarea obiectivelor asumate pana in 2031.

Compania si-a continuat investitile pentru
cresterea eficientei energetice, dar si pentru
dezvoltarea productiei de energie regenerabila.
Extinderea capacitatilor fotovoltaice si continuarea
lucrarilor la  microhidrocentrala de la Statia
de Tratare Crivina au contribuit la optimizarea
costurilor si la reducerea dependentei de surse
externe de energie, intr-un context marcat in
continuare de volatilitatea pietei energetice.

Tn paralel, investitiile au vizat si modernizarea
infrastructurii  critice, inclusiv  inlocuirea
hidrantilor subterani din punctele vulnerabile si
dezvoltarea solutiilor tehnice pentru cresterea
sigurantei operationale.

Anul 2025 a fost marcat si de derularea unor
proiecte majore de infrastructura urbana in
Bucuresti, de la reabilitarea si redimensionarea
retelelor pe artere majore - precum bulevardele
Marasesti, Ferdinand | sau Calea Dorobanti- pana la
extinderea sistemelor de apa si canalizare in zonele
in dezvoltare. Tn paralel, compania a implementat
solutii moderne de gestionare a apelor pluviale in
zonele vulnerabile - bazine de retentie, colectoare
si sisteme de pompare - utilizate pe scara larga in
marile capitale europene.

N ()
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Am continuat sa consoliddm modelul nostru
de operare sustenabil prin investitii ample in
eficientda energetica, reducerea consumului
de resurse si integrarea solutiilor de energie
regenerabila. Evolutia in cei 25 de ani de
concesiune  confirma  eficienta ~ masurilor
implementate: volumul de apa bruta preluat
din resurse naturale este cu aproximativ 68,8%
mai mic decat in 2001, iar consumul de energie
electrica s-a redus la aproximativ 81,8% din
valoarea inregistrata in 2001.

Un pilon central al anului 2025 a fost dezvoltarea
capacitatii de productie a energiei regenerabile.
Astfel, cele sapte sisteme fotovoltaice instalate
la nivelul infrastructurii Apa Nova Bucuresti au
functionat in regim de prosumator, generand un
total de 9.398 MWh de energie electrica verde.
Aceasta productie contribuie direct la reducerea
dependentei de surse externe, la optimizarea
costurilor operationale si la diminuarea amprentei
de carbon, in timp ce surplusul de energie este
reintegrat in Sistemul Energetic National.

Statia de Epurare a Apelor Uzate Glina ramane
un element cheie al strategiei noastre energetice,
datorita capacitatii sale de a valorifica resursele
rezultate din procesul de epurare. Tn 2025, nivelul de
autonomie energetica a atins 47,82%, reflectand
progresul in directia cresterii independentei
energetice si a utilizarii resurselor proprii.
Tn paralel, am continuat diversificarea solutiilor de
Cficienté energetica prin valorificarea unor resurse

alternative disponibile in infrastructura existenta.
Un exemplu relevant este implementarea
sistemelor de pompe de caldura pentru captarea
energiei termice (caldurii reziduale) din apele
uzate. Aceste sisteme utilizeaza o sursa stabila,
cu o temperaturda medie anuala de aproximativ
14°C, solutie care deschide perspective importante
pentru reducerea consumurilor energetice si
cresterea eficientei pe termen lung.

Tot in 2025, am demarat proiecte dedicate
modernizarii infrastructurii energetice, precum
inlocuirea  transformatoarelor existente cu
echipamente de inalta eficienta, cu impact direct
asupra reducerii pierderilor de energie sia emisiilor
de CO2 (peste 150 de tone de emisii evitate).
Aceste investitii completeaza eforturile noastre
de optimizare a consumurilor si de crestere a
performantei operationale.

Protectia mediului face parte din activitatea noastra
de zi cu zi, nu doar dintr-un obiectiv pe termen lung.
Tn 2025, planurile pentru imbunatatirea amprentei
de mediu si a biodiversitatii au fost realizate in
proportie de 97,14% la statiile Arcuda si Crivina. Tn
paralel, am extins evaluarea impactului asupra
biodiversitatii la noi amplasamente, precum Cernica,
Bujoreni si Ciorogarla. Masurile implementate
au inclus managementul eficient al spatiilor verzi,
prevenirea si controlul speciilor invazive, instruirea
personalului administrativ si eliminarea completa a
produselor fitosanitare.

(1)
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Tn 2025, investitiile noastre in comunitate
s-au concentrat pe proiecte care contribuie direct
la calitatea vietii in Bucuresti, tratand orasul
si locuitorii sai ca parte integranta a modului
in care operam. Initiativele dezvoltate au vizat
nu doar sprijin punctual, ci solutii relevante
pentru oras — de la adaptarea la schimbadrile
climatice, la educatie si acces la cultura
— cu impact vizibil si masurabil.

»Portile de rdcorire”, o solutie urband pentru
reducerea disconfortului termic

Tn vara anului 2025 Apa Nova Bucuresti, in
parteneriat cu Primaria Municipiului Bucuresti,
a contribuit la cresterea rezilientei urbane in
fata temperaturilor extreme prin dezvoltarea
si amplasarea unor porti de rdcorire urbana.
Tn cadrul fazei pilot, 8 instalatii au fost amplasate
in zone pietonale intens circulate, fiind concepute
pentru functionare sustenabila, cu alimentare
solara si iluminare nocturna. Solutiile au fost
integrate cu impact minim asupra fluxurilor
urbane, oferind in acelasi timp un raspuns concret
la disconfortul termic resimtit in perioadele de
canicula.

»Natura dintre Ape”, un concurs scolar de
constientizare privind biodiversitatea
Cea de-a treia editie a Olimpiadei ,,Natura dintre
Ape” a reunit peste 1.250 de elevi din Bucuresti si
lIfov, marcand o crestere semnificativa fata deanul

\_

anterior. Concursul s-a bucurat de o promovare
extinsa prin activitati educative desfasurate in
scoli publice si private, sustinute de specialisti si
biologi, in cadrul carora participantii au explorat
biodiversitatea prin experiente practice. Aceasta
abordare a consolidat componenta de invatare
aplicata si a extins impactul initiativei la nivelul
comunitatii scolare.

»Simfonia Apei”, un reper cultural al Capitalei
Ajuns la a sasea editie, proiectul ,,Simfonia Apei’
a continuat sa transforme centrul Capitalei
intr-un spatiu de intalnire intre tehnologie, arta
si comunitate. Desfasurat intre 23 mai si 29 iunie,
evenimentul a atras peste 71.000 de spectatori
la cele 15 spectacole organizate, confirmand
interesul  publicului  pentru acest format.
Integrarea elementelor multimedia, inclusiv
momentele realizate cu ajutorul a 300 de drone,
a consolidat pozitionarea proiectului ca unul
dintre cele mai relevante evenimente urbane ale
sezonului.

4

Angajament pentru educatia generatiei de mdine
Tn 2025, am sustinut educatia la toate nivelurile,
prin parteneriate orientate spre dezvoltarea
competentelor relevante pentru viitor.
Am continuat sa sprijinim Testul National de
Alfabetizare Matematica, oferind elevilor din
clasele I-XII acces la instrumente de evaluare
a competentelor numerice si contribuind Ia

(19)
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generarea unor date relevante pentru sistemul
educational. Totodata, prin campania ,,Inscrie-te
la UTCB”, am sustinut atragerea noilor generatii
in  domeniul hidrotehnic. Interesul crescut
s-a reflectat in ocuparea integrala a locurilor
disponibile, confirmand relevanta initiativei
pentru dezvoltarea viitorilor specialisti.

Tn paralel, compania a initiat un parteneriat
strategic cu Universitatea de Stiinte Agronomice

si Medicina Veterinard Bucuresti — Facultatea
de Tmbunatatiri Funciare si Ingineria Mediului
(USAMVB  —  FIFIM), pentru dezvoltarea

programului de licenta in sistem dual ,Inginerie
Circulara si Tranzitie Verde”. Programul, cu o durata
de patru ani, a fost lansat cu o prima generatie de
25 de studenti si imbina pregatirea teoretica cu
practica aplicata, desfasurata in proportie de 50%
in locatiile Apa Nova Bucuresti, sub coordonarea
specialistilor companiei.

Grijd pentru oameni—investitii in sistemul medical
Tn 2025, am continuat sprijinul acordat
Spitalului  Clinic  de  Urgenta  Floreasca
printr-o investitie de 900.000 de euro,
destinata modernizarii Sectiei de Chirurgie.
Proiectul a inclus reabilitarea saloanelor pentru
pacienti, modernizarea blocului alimentar si
dotarea cu echipamente medicale si sisteme
integrate. Prin aceasta interventie, investitiile
totale ale Apa Nova Bucuresti in sprijinul

\_

spitalului depasesc 2,3 milioane de euro,
contribuind la imbunatatirea conditiilor pentru
pacienti si pentru personalul medical.

Implicare culturald si sociald

Tn 2025 am continuat s& sustinem proiecte
culturale si sociale relevante pentru comunitate.
Am fost parteneri ai Galei Premiilor Gopo, unde
am acordat Premiul pentru Tntreaga Cariera
actritei loana Pavelescu, precum si ai festivalului
Les Films de Cannes a Bucarest, care a adus
publicului peste 100 de proiectii in mai multe
orase din tara. In paralel, am incurajat implicarea
angajatilor in viata comunitatii, inclusiv prin
participarea la evenimente sportive precum
Maratonul Bucurestiului, si am sustinut initiative
de constientizare in domeniul sanatatii, precum
spectacolul ,Doamnele de la radio”, dedicat
preventiei cancerului de san.

Proiectele derulate in 2025 aratad ca impactul
in comunitate se construieste prin initiative
concrete, apropiate de oameni si de nevoile
lor reale. Fie ca vorbim despre confort urban,
educatie sau culturd, ne propunem sa ramanem
un partener implicat in viata orasului.

(20)
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Digitalizarea  continua sa joace un rol
central in transformarea modului in care
operam si gestionam infrastructura de apa
si canalizare. Directia asumata in ultimii ani
— aceea de a construi un sistem bazat pe date,
monitorizare in timp real si decizii predictive —
a fost consolidata prin extinderea si integrarea
solutiilor tehnologice, atat la nivel operational,
cat si in relatia cu clientii.

Un element esential in acest proces il reprezinta
modelele hidraulice ale retelelor. Pe parcursul
anului trecut, am actualizat Modelul Hidraulic
al Retelei de Alimentare cu Apa, integrand
lucrarile de extindere si redimensionare realizate
si am continuat dezvoltarea Modelului Strategic
al Retelei de Canalizare, prin includerea retelelor
de colectare. Aceste instrumente ne permit
sa anticipam comportamentul sistemului, sa
optimizam fluxurile si sa planificam investitiile
intr-un mod cat mai eficient.

Tn paralel, sistemul SCADA a fost extins si
modernizat, devenind un instrument tot mai
complex de monitorizare si control. La finalul
anului 2025, acesta integra 57 de obiective
operationale si monitoriza peste 52.000 de
semnale, oferind o imagine detaliata si in timp
real a functionarii intregii retele. Dezvoltarile
realizate au vizat nu doar extinderea acoperirii, ci
si imbunatatirea capacitatii de analiza si reactie.

\_

Cresterea numarului de sinoptice si integrarea a
mii de noi semnale permit o corelare mai buna
a datelor si o interventie mai rapida in situatii
operationale, contribuind la cresterea sigurantei
si eficientei sistemului.

Tnzona gestiondrii datelor, baza GIS a continuat sa
fie actualizata si extinsa, astfel incat sa reflecte
fidel evolutia retelelor. Tn 2025, peste 10% din
lungimea infrastructurii a fost actualizata in
sistem, iar interfetele dezvoltate cu alte aplicatii
interne permit accesul in timp real la informatii
tehnice si geospatiale. Aceste evolutii sustin
tranzitia catre un model operational integrat,
in care datele sunt utilizate nu doar pentru
monitorizare, ci si pentru optimizare si planificare
strategica.

Tn paralel cu digitalizarea operatiunilor, in 2025
am accelerat transformarea relatiei cu clientii
prin dezvoltarea unor solutii digitale care
simplifica interactiunea si cresc eficienta serviciilor.
Un pas important a fost restructurarea sectiunii
de contact de pe site-ul oficial, prin crearea unei
interfete unificate, intuitive si aliniate cu celelalte
canale digitale, care permite clasificarea clara a
solicitarilor si transmiterea facila a sesizarilor, inclusiv
prin incarcarea de imagini. Aceasta etapa pregateste
integrarea completa a canalelor de comunicare intr-o
platforma unica de tip Salesforce Service Cloud.
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Totodata, am avansat automatizarea comunicarii
cu clientii prin migrarea fluxurilor de transmitere
SMS in platforma Salesforce, ceea ce a redus
semnificativ interventiile manuale si a imbunatatit
timpii de raspuns. In acelasi timp, introducerea
linkului de plata direct in notificarile de facturare
transmise prin e-mail permite clientilor sa achite
rapid, printr-un singur click, sumele datorate,
intr-un sistem integrat cu platforma ERP, care
asigura alocarea automata a platilor.

Tn zona operationald cu impact direct asupra
clientilor, am continuat extinderea solutiilor de
telecitire prin integrarea automata a contoarelor
Zenner in sistemele interne.

Aceasta dezvoltare a redus timpul de procesare a
datelor, a crescut acuratetea citirilor si a contribuit
la optimizarea procesului de facturare, diminuand,
n acelasi timp, necesarul de interventii in teren.

Prin aceste initiative, am consolidat un ecosistem
digital integrat, care sustine atat performanta
operationald, cat si o relatie mai eficienta si
mai bine structurata cu clientii. Integrarea
platformelor, automatizarea  proceselor  si
utilizarea datelor in timp real contribuie Ia
cresterea capacitatii de raspuns, la optimizarea
fluxurilor interne si la adaptarea serviciilor la
nevoile actuale ale bucurestenilor.
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Pentru 2026, ne propunem sa continuam
eforturile de dezvoltare a infrastructurii si sa
mentinem un nivel ridicat al performantei
operationale,  intr-un  context  geopolitic,
economic si urban din ce in ce mai complex.
Strategia companiei urmareste  sustinerea
investitiilor prin alocarea a 257,7 milioane de
lei, cresterea volumelor de apa furnizata si
mentinerea unui nivel competitiv al tarifelor,
Bucurestiul situandu-se in continuare printre
orasele cu cele mai mici tarife din tara.

Un pilon central al dezvoltarii ramane Noul
Program Investitional Obligatoriu  (NPIO),
valoarea  investitilor  preconizate  pentru
extinderea si reabilitarea retelelor de apa si
canalizare fiind de aproximativ 155,9 milioane
de lei in 2026 si de 126 milioane de lei in 2027.
Printre proiectele majore ale NPIO pentru anul
acesta se numara lucrarile la colectorul A1 (zona
Tineretului — Vacaresti), care vizeaza extinderea
canalizarii  pluviale si  realizarea sistemelor
de descarcare in raul Dambovita, precum si
extinderea retelelor de apa potabild, canalizare
menajera si pluviala in Zona Lunci — etapa a Il-a.
Tn paralel, vor continua lucrarile complexe
derulate in coordonare cu investitiile municipale,
precum proiectele realizate pe amplasamentele
liniilor de tramvai STB.

\

Extinderile de retea, in afara programului NPIO,
vor continua si in zonele insuficient deservite,
cu o alocare de aproximativ 8,6 milioane de lei,
contribuind la cresterea accesului la servicii si la
dezvoltarea coerenta a infrastructurii urbane.

Planul investitional pentru anul viitor include si
proiecte de digitalizare si de crestere a eficientei
energetice a infrastructurii operationale. 27,8 de
milioane de lei vor fi alocati pentru integrarea
unor echipamente si tehnologii de ultima
generatie in statiile de productie a apei potabile,
statiile de pompare si in cadrul Statiei de Epurare
Glina, unde sunt prevazute instalarea unui sistem
fotovoltaic extins, a unui nou rezervor de biogaz
si modernizarea echipamentelor tehnologice. Tn
acelasi timp, sistemele de contorizare inteligenta
si telecitire vor continua sa fie extinse, iar
investitiile pentru aceasta componenta vor ajunge
|a 1,7 milioane euro.

2026  va marca, totodatd, finalizarea
microhidrocentralei de la Statia de Tratare
Crivina, cu o productie estimata de 5.813 MWh/an.
Tn paralel, vor fi implementate sisteme de stocare
a energiei produse din surse fotovoltaice, prin
instalarea unor capacitati dedicate in statiile de
pompare Nord si Sud, contribuind la optimizarea
consumului si la cresterea independentei
energetice.
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La 25 de ani de la preluarea concesiunii, evolutia
sistemului de alimentare cu apa si canalizare

Dintr-o infrastructura aflata la limita functionarii,
sistemul a fost transformat intr-un serviciu
modern, performant si aliniat la standarde
europene, capabil sa raspunda cerintelor unui
oras in continua dezvoltare.

Aceasta transformare a fost realizata intr-un
context adesea dificil, marcat de volatilitate
economica, presiuni asupra resurselor i
schimbari structurale la nivel urban. Chiar si
in aceste conditii, compania a reusit sa is
respecte angajamentele contractuale, s
mentina un ritm sustinut al investitiilor si sa
asigure servicii la cele mai inalte standarde de
calitate, pastrand in acelasi timp unul dintre cele
mai competitive niveluri tarifare din Romania.

Qe "2,

Investitile realizate au contribuit direct
la cresterea fiabilitatii infrastructurii, Ia
imbundtdtirea performantei operationale si Ia
consolidarea capacitatii sistemului de a raspunde
solicitarilortot maicomplexe.in paralel,integrarea
solutiilor de eficienta energetica si dezvoltarea
productiei de energie din surse regenerabile au
redus dependenta de factori externi si au sustinut
un model de operare mai sustenabil.

\

al Bucurestiului este remarcabila si cuantificabila.

Anul 2025 confirmd maturitatea acestui
model. Mentinerea tuturor Nivelelor de Servicii
la standarde ridicate, progresul constant al
programului investitional NPIO si operarea in
conditii optime a unor infrastructuri din ce in
ce mai complexe demonstreaza capacitatea
companiei de a performa intr-un mediu dinamic
si imprevizibil.

Privind inainte, provocarile nu scad, ci devin mai
complexe. Urbanizarea accelerata, extinderea
zonei metropolitane si schimbarile climatice
vor continua sa exercite presiune asupra
infrastructurii. Raspunsul la aceste provocari
ramane acelasi: investitii sustinute, digitalizare,
eficienta operationala si o colaborare solida cu
autoritatile publice.

Apa Nova Bucuresti isi continua rolul de partener
strategic pentru Capitala, contribuind activ la
functionarea si dezvoltarea infrastructurii de apa
aorasului. Dupa un sfert de secol de transformare,
directia este clara: consolidarea unui sistem
rezilient, capabil sa livreze continuu servicii
sigure, eficiente si sustenabile, adaptate nevoilor
unei metropole europene.
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CIFRE-CHEIE IN INFRASTRUCTURA DE APA SICANALIZARE

Reteaua de apad si canalizare a Bucurestiului a devenit mai eficienta
simaisigura prininvestitii constante si modernizari.

asumate pentru reteauade

367,9 milioane euro investitii
apa sicanalizarea Capitalei ‘

Eﬁq 230,9 milioane euro pentru
) proiecte strategice in
urmadtorii 11 ani

Investitiisi

angajamente
financiare

137 milioane euro pentru
modernizarearetelei de apa
sicanalizare

Printre cele mai mici tarife din

redus cu peste 68%, scadere de ~85%, de la 252 mil. m®
dela599,5 mil. m*®la 186,9 mil. m* la 35,87 mil. m?,
datoritda modernizarii retelei

Consum de apa bruta: § @ Pierderi de apa potabila:

.. . . .. 25deani . . . ..
Avarii cu pierderide apa: | Timp de interventie la avariile
de aproape patru ori mai putine derezultate de apa: de peste zece ori mairapid
-dela18.4191a4.510 vizibile: -dela102,7 orela 8,85 ore

Cogzt:lrgcd:fgg(x;/gigee}:ctricé: ﬁ Randamentul sistemului:
0,659 kWh/m® 150.234 KWh/m? crescut de la ~54% la 80%
1 1
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Romania, locul 2 1a nivel national
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Apa ta, responsabilitatea noastra

Apa Nova Bucuresti
Str. Tunari, nr. 60A, clddirea Stefan cel Mare, et. 6-9
sector 2, Bucuresti, Romania
www.apanovabucuresti.ro




