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Mesajul Directorului General

Apa Nova, lider al operatorilor de apa si canalizare
din Romania, a inregistrat progrese semnificative
in 2023 in domeniile cheie ale sustenabilitatii,
compania noastra continuand implementarea de
proiecte de mediu, sociale si de guvernanta, ca parte
a angajamentului continuu fata de dezvoltarea
durabila.Ne conformam activstandardeloreuropene
de raportare a sustenabilitatii (ESRS), prin prisma
eforturilor constante sia principiilor de transparenta
siresponsabilitate.

Tn anul 2023, am realizat investitii semnificative
in proiecte de eficienta energetica, implementand
tehnologii moderne precum panouri fotovoltaice in
locatii strategice, respectiv la statiile de pompare
Nord, Sud, Grozavesti, Baneasa si statia de pompare
apa industriala Pantelimon, la statia de tratare Rosu
si la sediul nostru din Vitan. Aceste initiative, care
au implicat o investitie totala de 7,7 milioane de
euro, se traduc intr-o productie estimata de 10.547
MWh/an de energie electrica, consolidand astfel
independenta energetica a infrastructurii noastre.
Totodatda, am luat masuri concrete pentru reducerea
consumului de energie electrica, prin modernizarea
iluminatului exterior, introducerea de vehicule
electrice si instalarea de statii de incarcare. Aceste
actiuni au condus la o reducere semnificativa a
consumului specific de energie electrica pe metru
cub de apa tratata, inregistrand o scadere de
aproximativ trei ori fata de nivelurile din 2002.

In plus, in 2023, Statia de Epurare a Apelor Uzate
Glina a atins un nivel de autonomie energetica de
69,98%, marcand un moment importantin parcursul
nostru catre independenta energetica si reducerea
dependentei de sursele traditionale de energie.

Tntr-un efort continuu de a contribui la conservarea
biodiversitatii, am calculat si  monitorizat
amprenta de biodiversitate a locatiilor noastre,
implementand planuri de actiune pe termen lung
pentru imbunatatirea mediului inconjurator. Tnca
de acum trei ani, am initiat calculul amprentei de
biodiversitate pentru doua dintre site-urile noastre

cheie, respectiv Statia de Tratare Arcuda si Statia
de Tratare Crivina. Acest demers a culminat intr-un
plan de actiune cuprinzator, cu o medie de 24 de
masuri pe site, desfasurat pe o perioada de trei ani,
cu o rata de implementare de minim 75%. La finalul
anului 2023, progresele noastre in ceea ce priveste
imbunatatirea amprentei mediilor si a biodiversitatii
au fost notabile, cu o rata de progres de 92,9% pentru
Statia de Tratare Arcuda si 89,3% pentru Statia de
Tratare Crivina.

Tn plus, tot in cursul anului 2023, am continuat sa
evaludm amprenta de biodiversitate pentru inca
trei site- uri esentiale: Statia de Pompare Cotroceni,
Statia de Pompare Nord si Statia de Pompare Sud.
Aceasta evaluare a generat automat un plan de
actiuni pentru fiecare site, rezultat dintr-un pachet
de 11 masuri de baza per site si, respectiv, obligatia
de a intreprinde demersurile necesare pentru
un numar minim de trei actiuni cu impact direct
important in reducerea amprentei de biodiversitate,
pentru fiecare locatie.

Tn perspectiva consolidarii angajamentului nostru
ferm fata de sustenabilitate si dezvoltarea durabil3,
Apa Nova, o companie Veolia, isi propune sa
investeasca in protectia mediului aproximativ 9
milioane de lei in cursul anului 2024. Acest demers
urmeaza unei serii de investitii semnificative in
anul precedent, astfel cum am mentionat mai
sus, cu accent pe avansarea productiei de energie
regenerabila.

In consecinta, raportul nostru de sustenabilitate
constituie o analiza obiectiva a evolutiei si
provocarilorintampinateinindeplinireaindicatorilor
de performanta relevanti, incluzand informatii
esentialedespreactiunile noastre pentrudiminuarea
impactului asupra mediului si pentru progresele in
proiectele sociale si de guvernanta.

MADALIN MIHAILOVICI

Director General Apa Nova Bucuresti
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ESRS 2 - PREZENTARI DE INFORMATII
CU CARACTER GENERAL

ANB -Bazele intocmirii

Baza generala pentruintocmirea
declaratiilor privind sustenabilitatea

BP-1

Apa Nova Bucuresti S.A. (denumita mai jos ,,ANB,, sau
»Societatea”)' este una dintre cele mai importante
companii din Romania care ofera servicii de alimentare
cu apa si de canalizare in municipiul Bucuresti si in
zonele limitrofe. Compania face parte din Grupul Veolia,
lider mondial in domeniul gestionarii resurselor de apa
si al protectiei mediului. Apa Nova Bucuresti, societate
pe actiuni, cu capital privat isi desfasoara activitatea
in conformitate cu Contractul de Concesiune semnat
in data de 20 martie 2000 cu Primaria Municipiului
Bucuresti si in conformitate cu legislatia nationala
in vigoare. ANB are dreptul sa “opereze” servicii de
alimentare cu apa si de canalizare si este autorizata
sa exploateze sistemul public de alimentare cu apa
si canalizare din aria administrativa a Municipiului
Bucuresti in baza unei licente emise de Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice (A.N.R.S.C.).

Apa Nova Bucuresti detine Licenta clasa 1 nr.
6279/21.04.2023 emisd de AN.R.S.C, prin Ordinul
Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 276/21.04.2023. Licenta este
valabila pana la data de 18.05.2028.

ANB raporteaza pentru anul 2023, in baza cerintelor
din noile standarde ESRS, Ordinului MFP nr. 3456/2018
privind modificarea si completarea unor reglementari
contabile si ale Metodologiei pentru raportarea
durabilitatii - Codul roman al sustenabilitatii, din
16.11.2023, ce face parte integranta din H.G. nr.
1117/2023, astfel cum a fost modificatd ulterior. Tn
cadrul prezentului Raport sunt prezentate datele de
activitate ale ANB aferente perioadei 01.01.2023 -
31.12.2023 si informatii cu privire la lantul valoric. Acolo
unde este cazul, s-au introdus tinte strategice, masuri si
actiuni propuse.

Raportarea nu se limiteaza la operatiunile proprii ale
companiei, deoarece sunt incluse informatii si lantul
valoric din amonte si din aval. Analiza de evaluare a
materialitatii include analiza impacturilor legate de

Not3: Tn acest raport, termenii ,Companie”, ,,Societatea” ,, Apa Nova Bucuresti” si
,ANB” sunt folositi pentru usurinta acolo unde se fac referiri la Apa Nova Bucuresti
SA.

propriile operatiuni si de lantul valoric al ANB, inclusiv
produsele si serviciile sale, precum si relatiile sale de
afaceri. In cadrul fiecirui capitol sunt abordate cerintele
de prezentare specifice pentru fiecare aspect ce arezultat
ca fiind material, respectiv sunt identificate impacturile,
riscurile si oportunitatile relevante. Odata ce un
impact, un risc sau o oportunitate au fost identificate
ca fiind semnificative, Societatea identifica informatiile
relevante care trebuie luate in considerare pentru
raportarea conform ESRS sau elaboreaza o prezentare
relevanta specifica entitatii. Informatii cu privire la
lantul valoric sunt mentionate in capitolele dedicate
standardelor tematice.

ANB nu a omis informatii care sa corespunda proprietatii
intelectuale, know-how-ului sau rezultatelor inovarii.

Prezenta declaratie de sustenabilitate a fost intocmita
pe baza individuala.

Raportarea anuala acopera toate activitatile Apa Nova
Bucuresti S.A. din Bucuresti. Sunt incluse in domeniul
de aplicare toate obiectivele principale ale Apa Nova
Bucuresti: Uzina de Apa Crivina, Uzina de Apa Arcuda,
Uzina de Apa Rosu, sistemul de alimentare cu apa si
canalizare din Bucuresti si din localitatile limitrofe,
precum si Statia de epurare Ape Uzate Glina (SEAU
Glina).

Raportarea anualad nu acopera toate activitatile Grupului
Veolia in Romania, in conformitate cu prevederile legale
in vigoare. Nu sunt incluse in domeniul de aplicare toate
entitatile care alcatuiesc Grupul Veolia in Romania si
anume: Acvatot, VRSI (Veolia Romania Solutii Integrate)
si ANP (Apa Nova Ploiesti).

Raportul de Sustenabilitate al Apa Nova Bucuresti
reflectd angajamentul companiei fatd de dezvoltarea
sustenabila si fata de indeplinirea obiectivelor
asumate. Compania isi propune sa sprijine conservarea
mediului inconjurator, sa Tmbunatateasca calitatea
vietii In comunitatea locald, sa furnizeze servicii de
inalta calitate si sa dezvolte parteneriate durabile
cu clientii, autoritatile si comunitatea locala, in
timp ce gestioneaza eficient si sustenabil resursele
de apa si apa uzata. Mai multe informatii despre
Apa Nova Bucuresti pot fi gasite si pe site-ul:
https://www.apanovabucuresti.ro/despre-noi.
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Prezentaride informatiiinlegaturacu
circumstante specifice

ESRS 2 BP-2

Modificari in elaborarea sau prezentarea informatiilor
privind sustenabilitatea

Apa Nova Bucuresti S.A. publica cel de-al doilea raport
de sustenabilitate si cuprinde informatii pentru
perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2023. Raportul
de sustenabilitate pentru anul financiar 2022 a fost
elaborat pe baza standardelor GRI, optiunea ,Core”.
Pentru anul 2023 ANB raporteaza in baza cerintelor
din noile standarde ESRS si ale Metodologiei pentru
raportarea durabilitatii - Codul roman al sustenabilitatii,
din 16.11.2023, ce face parte integranta din H.G. nr.
1117/2023, astfel cum a fost modificata ulterior.

Raportarea de sustenabilitate (declaratia privind
durabilitatea) permite ANB sa prezinte performanta
in relatia sa cu mediul inconjurator, in relatia cu
aspectele sociale si performanta Societatii in raport
cu guvernanta si sa consolideze angajamentul fata
de dezvoltarea sustenabila intr-un mod care poate fi
demonstrat stakeholderilor interni si externi. Raportul
de sustenabilitate este intocmit in baza rezultatelor
analizei de dubla materialitate (denumita si evaluarea
semnificatiei in ESRS).

Analiza de dubla materialitate s-a realizat conform
standardelor ESRS, in vederea conformarii cu prevederile
Directivei privind Raportarea de Sustenabilitate
Corporativa (CSRD). Au fost luate in considerare
subiectele materiale raportate in anul financiar 2022
si au fost identificate noi subiecte materiale conform
standardelor ESRS.

Prezentarea de informatii care decurg din alte acte
legislative sau din hotarari de raportare privind
sustenabilitatea general acceptate

Standardele aplicabile si legislatia specifica domeniului
de activitate al ANB sunt prezentate in textul raportului,
acolounde este cazul.

Includerea de informatii prin trimiteri

Trimiterile catre documente suplimentare sau trimiterile
catre informatii ce sunt incluse intr-un alt standard
tematic sunt mentionate in prezentul raport.

ANB - Guvernant’a

Rolul organelor de administratie, de
conducere side supraveghere

GOV-1

Adunarea Generala a Actionarilor, ,este organismul
suprem al Societatii, care hotaraste, in ultima
instanta, asupra chestiunilor privind activitatea si
politica financiara si comerciala ale Societatii” - art.
11.1. din Actul Constitutiv al societatii; Consiliul
de Administratie, care ,are autoritatea deplina de
a conduce si administra Societatea, cu exceptia
atributiilor care sunt rezervate AGA prin lege si prin
Actul Constitutiv” - art. 12.2. din Actul Constitutiv al
societatii.

Directorul General numit de Consiliul de Administratie,
care este ,raspunzator de conducerea curenta a
Societatii si de acele alte indatoriri ce ii vor fi delegate
de catre Consiliu la un moment dat” - art. 12.5. din
Actul Constitutiv al societatii.

Consiliul de Administratie al ANB este un element
cheie al guvernantei corporative si este format din 7
membri din care 5 membri sunt numiti la propunerea
actionarului majoritar si 2 membri sunt numiti la
propunerea Municipiului Bucuresti. Nu exista o
procedura de selectie prevazuta in Actul Constitutiv,
insa numirea administratorilor, la propunerea
actionarului majoritar, trebuie sa respecte procedurile
aplicate la nivelul Grupului Veolia. Consiliul de
Administratie este condus de un Presedinte, care
poate avea si atributii executive, insa, pana in prezent,
Presedintele Consiliului de Administratie nu a fost
Administrator Executiv.

Componenta Top Managementului al ANB este
prezentata in tabelul de mai jos. Mai multe informatii
pot fi consultate pe website-ul societatii:

https://www.apanovabucuresti.ro/despre-noi/cine-
suntem/profil-top-management
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Componenta Top Managementului ANB

Experienta relevanta

Managementul resurselor

DEE

numirii

Afiliere
politica

DI. Madalin Director General Apa > . - noiembrie  Fard afiliere .
1 o . de apa si a infrastructurii e Final
Mihailovici Nova Bucuresti . . 2015 politica
> de apa si canalizare
Director Financiar
. Veolia Romania .« . Final
na.lrin I < < Fara afilier
2 Dna 2 — Coordonator Audit si consultants fiscald  julie2013 o 2 a1&Me
Munteanu . - ’ ’ politica
al proiectului
»Sustainable finance”
Managementul
DI. Andrei DlrectorGeneraI pr?le“ctelor,.energ.lel, 'n aprilie Fara afiliere .
3 . Adjunct Apa Nova sanatate si securitate - Final
Hostiuc . . - - 2019 politica
’ Bucuresti ocupationala, precum siin
managementul riscului
Managementul activitatilor
. operationale (exploatare, .
DI. Alexandru DlrectorGeneraI intretinere, mentenanta), martie Fara afiliere .
4 Adjunct Apa Nova o ’ o Final
Moldovan . dar si managementul politica
Bucuresti 7 o . 2021
> relatiilor cu clientii (analize
de consum, contracte)
5 Dpa LaEJra. ) Director FmanaarApa Audit si consultants fiscali octombrie  Fara a!ﬁllszre Final
Florina Banica Nova Bucuresti ’ ’ 2022 politica

Rolul Consiliului in guvernanta corporativa este crucial
pentru asigurarea unei bune gestionari a afacerilor
societatii. Tn conformitate cu articolul 12.2. din Actul
Constitutiv al societatii, Consiliul are responsabilitatea
de a stabili si de a mentine politici si strategii pentru
personal, bunurile si afacerile societatii. Acesta are
putereadeaaprobaangajareasiconcediereadirectorilor,
de a aproba termenii si conditiile contractelor lor de
munca, salariile si primele acestora, precum si orice
modificari substantiale ale acestora. Consiliul de
administratie trebuie sa respecte si sa indeplineasca
hotararile Adunarii Generale a Actionarilor si sa exercite
atributiile delegate de aceasta. In plus, Consiliul are
responsabilitatea de a lua decizii cu privire la infiintarea,
desfiintarea sau modificarea sediilor secundare ale
societatii. Principiile cheie de conducere pentru Consiliul
de Administratie includ transparenta, responsabilitatea,
integritatea, echitatea si respectul pentru drepturile
actionarilor.

Prin urmare, este important ca membrii Consiliului sa fie
bine informati si sa actioneze in interesul societatii si al
actionarilor, fiind responsabili de stabilirea principalelor
politici comerciale, financiare si de pret, taxe si tarife si
strategii de afaceri.

Componenta si diversitatea membrilor Consiliului de
Administratie

Numarul membrilor cu functii executive 1

Numarul membrilor cu functii neexecutive 6

Procentul membrilor organelor de

. . 1/7 %
administrare, conducere si supraveghere

Procentul in functie de gen al board-

ului (consiliului de administratie) (se

calculeaza ca raport mediu intre membrii 0%
de sex feminin si membrii de sex masculin

ai consiliului de administratie)

Procentul membrilor independenti ai

o,
board-ului (consiliului de administratie) 0%

)
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In ceea ce priveste aspectele de mediu, calitate si
sanatate si securitate ocupationala, la nivelul ANB s-a
instituit o Politica specifica Sistemului de Management
Integrat: https://www.apanovabucuresti.ro/assets/pdf/
Politica-si-angajamentul-managementului-in-cadrul-
ANB.pdf

Avand in vedere natura serviciilor oferite, cat si
componenta  actionariatului, interactiunea cu
autoritatile publice este frecventa (raportare, obtinerea
de autorizatii, etc.). Reprezentantul legal al societatii
este investit cu autoritatea de a reprezenta societatea
in toate actele juridice desfasurate. Aceasta autoritate
poate fi delegata altor angajati in cadrul societatii.

Conform Principiilor Modelului de functionare Veolia
fiecare angajat are o linie de raportare unica (fata de
organizatia matriciald) pentru a asigura agilitate in
functionare si o echipa responsabila. Sefii functiilor din
cadrul Unitatilor operationale au, de asemenea, o linie
punctata catre seful functiei din cadrul Grupului pentru
a permite coerenta si transversalitatea, cu exceptia
directorului financiar (CFO) al Unitatilor operationale,
careraporteazadirectatatsefuluiunitatiloroperationale
(BU — business units), cat si directorului financiar (CFO)
al Zonei.

Unitatile operationale (BU — business units) reprezinta
o unitate principala de activitate cu un cont de profit
si pierdere dedicat, cu delegari de autoritate si resurse
dedicate. Acestea contribuie la definirea strategiei
Grupului si sunt responsabile de implementarea
acesteia in domeniul lor de activitate, atat in ceea ce
priveste cresterea, cat si rezultatele.

Din punct de vedere al organizarii si in conformitate
cu Principiile Modelului de functionare Veolia, ANB
respecta in activitatea sa urmdatoarele principii:

e Orice activitate care poate fi desfasurata mai eficient
la nivel local este realizata la acel nivel, iar unitatea
operationala este responsabila de organizarea locala
a activitatilor sale pentru a raspunde cat mai bine
nevoilor clientilor sai si specificitatilor nationale;

e Sediul central al Grupului Veolia este responsabil
de coordonarea strategica si pozitionarea la nivel
de industrie a Grupului, stabileste si monitorizeaza
realizarea obiectivelor de performanta
multidimensionala ale BU si defineste cerintele de
functionare;

e BU colaboreaza si valorifica know-how-ul, expertiza
siresursele Zonelor si ale sediului central al Grupului,
pentru a-si accelera dezvoltarea si pentru a ,creste”
prin ,copierea si adaptarea” celor mai bune practici
si inovatii. Directorii BU sunt responsabili de
promovarea colaborarii intre departamente;

e BU sunt grupate in Zone care raporteaza direct catre
COO (directorul operational) al Grupului si faciliteaza
dialogul intre activitatile locale si sediul central al
Grupului;

e Functiile de suport sunt organizate in departamente
functionale care reflecta departamentul
corespunzator din sediul central al Grupului, cu
o persoana de contact pentru fiecare functie in
cadrul fiecarei BU. Sediul central al Grupului este
responsabil de coordonarea functiei, dezvoltarea
expertizei functionale, definirea politicilor grupului
si valorificarea dimensiunii Grupului pentru a obtine
sinergii in beneficiul BU, prin partajarea resurselor;

e Acest model operational se bazeaza pe un principiude
incredere a priori in BU, completata de monitorizarea
a posteriori a performantei si a rezultatelor acestora
de catre functiile de la sediul central.

Tn ceea ce priveste expertiza angajatilor cu privire la
aspectele de sustenabilitate, conducerea societatii ANB
se asigura ca personalul angajat detine expertiza si
competenta adecvata pentru a supraveghea aspectele
de mediu, sociale si de guvernanta conform cerintelor
legale.Tnsituatiain care suntnecesareresurse exterioare,
ANB incheie si detine contracte cu diversi experti din
afara companiei, cu experienta in domeniile de interes
relevante. Pentru perioada urmatoare, ANB urmareste sa
asigure prin angajatii proprii si/sau prin experti externi
ca detine expertiza necesara cu privire la noile cerinte
din standardele ESRS cu privire la impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative ale ANB.

La nivel ANB, acest program se concentreaza in jurul
proiectului IMPULSE 2023, demers derivat din IMPACT
2023. Acest proiect implica transformarea organizatiei
atat in termeni tehnici, cat si financiari, cu obiective
clare prezente la nivelul intregii companii: reinventarea,
eficientizarea si consolidarea activitatilor traditionale,
proiectarea si dezvoltarea unor solutii inovative sau
anticiparea nevoilor esentiale de maine, inovarea si
transformarea prin digitalizare. Atingerea acestor
obiective va fi atent monitorizata, pe parcursul celor 3
ani, succesul proiectului fiind determinat de atingerea
acestora.Pentruacesteobiectivevorfiefectuate constant
cercetari si masuratori de performanta multifatetate —
economice si financiare, comerciale, sociale si de mediu.

Conducerea executiva, in baza competentelor date
de Consiliul de Administratie, a infiintat o structura
organizatorica suport dedicata ce ofera consultanta

de specialitate pentru adresarea aspectelor de
sustenabilitate.
Directorul general si membrii Consiliului de

Administratie, prin organismele specializate din
companie supravegheaza stabilirea tintelor legate
de impacturi, riscuri si oportunitati. De asemenea,
monitorizeaza progresele inregistrate in vederea
atingerii acestor tinte.


https://www.apanovabucuresti.ro/assets/pdf/Politica-si-angajamentul-managementului-in-cadrul-ANB.pdf
https://www.apanovabucuresti.ro/assets/pdf/Politica-si-angajamentul-managementului-in-cadrul-ANB.pdf
https://www.apanovabucuresti.ro/assets/pdf/Politica-si-angajamentul-managementului-in-cadrul-ANB.pdf
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Informatiile furnizate organelor

de administratie, de conducere si
de supraveghere si aspectelede
sustenabilitate abordate de acestea

GOV-2

La nivelul anului 2023 nu au fost identificate riscuri
semnificative referitoare la aspecte de mediu, social si
de guvernantd (ESG) care sa fie prezentate organelor de
administratie, de conducere si de supraveghere ale ANB.

Conform principiilor grupului Veolia Comitetul Executiv
se reuneste lunar pentru a lua decizii legate de strategia
si de desfasurarea operatiunilor Grupului. Acesta se
bazeaza pe alte comitete specializate pentru pregatirea
procesului decizional.

Comitetul de Management se intruneste o data la 3
luni si reuneste toate functiile de la Sediul Central si
din Zonele geografice ale Grupului, pentru a impartasi
si a discuta provocarile si perspectivele Grupului.
Componenta acestuia este definita de presedintele si
Directorul General (CEO) siinclude:

e Membrii ComEx;
e Directorii Zonelor delegate;
e Directorii unor functii corporative;

e Directorii sau COO (directorii de operatiuni) ai BU
selectate.

[
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Seful de cabinet al presedintelui si Directorului General
(CEO) indeplineste functia de Secretar al Comitetului
de Management. Zonele si BU sunt responsabile de
definirea si infiintarea organismelor de guvernanta
locale de care au nevoie pentru a functiona. BU trebuie
sa organizeze un Comitet Executiv lunar si sa organizeze
alte comitete locale, dupa cum considera necesar.
Fiecare functie din cadrul Grupului este responsabila
de infiintarea forumurilor si/sau a comitetelor necesare
pentru a asigura coordonarea functiei in toate BU, zonele
si sediul central al Grupului.

Integrarea performanteilegate
de sustenabilitate in sistemele de
stimulente

GOV-3

ApaNova Bucurestiintegreazain activitatea sa principiile
stabilite la nivel de grup, prin care toate companiile
Veolia isi asuma angajamentul pentru o performanta
multidimensionala, acordand acelasi nivel de atentie
si asteptand acelasi nivel de rigoare de la performanta
acestora economica si financiara, comerciala, de resurse
umane, sociala si de mediu.

Performanta multidimensionald este monitorizata
prin intermediul unor indicatori asociati cu obiective
multianuale, care fac parte din planul Impact 2023
continuat prin GreenUp 2027 dezvoltat de Veolia.
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Protejarea

circulara: mediuluisia
reciclarea biodiversitatii

Combaterea Plasticului

schimbarilor
climatice

Crearea de locuri de
munca si profitabilitate
crescuta pe pietele

Eticasi
conformare prin
metode
responsabile
Acces la servicii

esentiale (apa si
salubritate)

Implicarea
salariatilor

Formarea si
angajabilitatea

Gestionarea
durabilda
resurselor de
apa
.~ Tratareasi
" valorificarea
~{  deseurilor
periculoase

Implementare
de solutii
inovatoare

PERFORMANTA
NOASTRA Satisfactia
MULTIDIMENSIONALA

clientilor sia
consumatorilor

Cresterea
veniturilor

Profitabilitate

Rentabilitatea
capitalului
angajat

Capacitatea

Diversitate de investitii

N\
In calcularea remuneratiei variabile pentru echipele ANB din cadrul Veolia (stimulente pe termen lung - LTI, bonusuri
si alte scheme locale de stimulente) se utilizeaza indicatori de performanta multidimensionala si indicatori asociati.
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Au fost stabilite urmatoarele tinte pentru anul 2023 si s-au obtinut urmatoarele rezultate, pentru obiectivele de mai jos:

Obiective

Satisfacerea

Indicator de performanta (adaptat

dupa relevanta)

Realizat Punctele din

2023

declaratia Procent
realizat 2023

Rata de satisfactie a clientilor

Performanta L : calculata folosind metodologia o
comerciala cg:'fs;grlwl:trosrli?or NPS (Net Promoter Score)/NSS (Net 30 45 176,67%
Satisfaction Score)
. Rata de progres a planurilor
Protejarea . .
mediului si a deactiune pentruameliorarea o 0, g 570/ 121,43%
biodiversitatii impactului asupra mediului si
Performanta de ’ biodiversitatii in siturile sensibile
mediu
Gestionarea Randamentul retelelor de apa
durabils a A P 77,50%  77,87% 100,48%
resurselor de apa P
Siouranta la locul Rata de frecventa a accidentelor
8 de rﬁuncé in randul angajatilor Apa Nova 1,24 0,19 652,63%
Bucuresti
Performanta de
resurse umane Formarea
angajatilor si Numar mediu de ore de formare 0
capacitatea de per angajat 23,00 >4 235%
angajare
Procentul raspunsurilor pozitive la
Performanta Etics i intrebarea: ,Valorile si principiile
socials conformitate etice ale Veolia sunt aplicate in 80,00% 96,00% 120,01%

entitatea mea?” in sondajul anual

privind angajamentul echipei

Declaratie privind procesul de
diligenta
GOV-4

ANB a implementat un Sistem de Management Triplu
Integrat in jurul unor factori precum Calitate, Mediu
si Sanatate si Securitate operationala, care se aplica in
intreaga societate. Functionarea sistemului se face in
conformitate cu standardele de referinta pentru care
ANB detine certificari (https://www.apanovabucuresti.
ro/despre-noi/cine-suntem/certificari-si-acreditari ).

Pentruaasigurabuna functionare asistemului, urmarim
continuu siimbunatatim prin audituri interne si externe,
procesele de management. Inregistrarile activitatii ANB
sunt analizate de catre managementul de la cel maiinalt
nivel, asigurand atingerea obiectivelor si a tintelor de

mediu. Dupa analiza datelor, managementul companiei
aloca toate resursele necesare pentru pastrarea
performantelor sistemului de management certificat.

Sistemul de Management dezvoltat si implementat in
cadrul ANB trateaza in mod coerent, coordonat si unitar
componentele referitoare la protectia mediului, calitate,
securitatea si sanatatea lucratorilor.

Implementarea sistemului de management asigura
premisele identificarii si integrarii tuturor cerintelor
legale si de reglementare, a bunelor practici si a
standardelor adoptate voluntar, cum ar fi SR EN
ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si SR EN ISO
45001:2018, cu reglementarile legale aplicabile in
vigoare si in concordanta cu cerintele Grupului Veolia,
in scopul realizarii obiectivelor generale ale societatii si
indeplinirii asteptarilor tuturor partilor interesate.

®
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Suplimentar, prinintermediul agentieide rating Ecovadis
este monitorizata performanta activitatilor desfasurate
de catre furnizorii/prestatorii/executantii cu care ANB
arerelatiicomerciale,asupra mediului,asupraresurselor,
asupra conditiilor de munca ale angajatilor furnizorilor,
sunt evaluate si practicile privind drepturile omului,
diversitatea si incluziunea, dar si practicile de achizitii
si afaceri, etica si integritatea, guvernanta corporativa si
transparenta.

Functiade managementalriscurilorafostimplementata
in cadrul companiei din anul 2020, fiind o initiativa din
partea Grupului Veolia. A fost desemnat un manager
care se asigura ca managementul riscurilor este un
subiect avut in vedere in cadrul tuturor proceselor de
business.

Alinierea ANB la Principiile Directoare ale ONU sunt
prezentate in Anexa 1 include rezultatele verificarii
indeplinirii garantiilor minime sociale.

Elementele principale ale Punctele din declaratia

privind sustenabilitatea

procesului de diligenta

Includerea procesului de
diligenta in guvernanta,
strategie si modelul de
afaceri

Colaborarea cu partile
interesate afectate in toate
etapele principale ale

procesului de diligenta Anexa 1 — KPI

referitori la rezultatele
verificarii indeplinirii
garantiilor minime
sociale

Identificarea si evaluarea
impacturilor negative

Luarea de masuri pentru
a aborda aceste impacturi
negative

Urmarirea eficacitatii
acestor eforturi si
comunicarea

Gestionareariscurilor si controalele
interne referitoare la raportarea
privind sustenabilitatea

GOV-5

La nivelul ANB nu a fost inca elaborat un registru al
riscurilor conform standardelor ESRS, principalele
categorii de riscuri sunt prezentate in Programul de
masuri in vederea minimizarii impactului riscurilor
cu grad mare de severitate pentru anul 2023, fiind
referitoare la riscurile de conformitate cu prevederile
legale si riscurile operationale in ceea ce priveste
alimentarea cu apa si evacuarea apelor uzate. De
asemenea, ANB urmareste anual stadiul de realizare a
obiectivelor propuse prin Programul de Management de
Mediu 2023.

Un registru al riscurilor ESG va fi elaborat ca baza a
strategieiin anul 2024.

ANB - Strategia

Strategia, modelul de afaceri si lantul
valoric

SBM-1

Apa Nova Bucuresti S.A. este o societate nationala pe
actiuni, avand Sediul Central in Bucuresti, Sectorul 2,
strada Tunari nr. 60A, cladirea Stefan cel Mare, etajele
6-9. Societatea are ca principal obiect de activitate
~Captarea, tratarea si distributia apei” - cod CAEN 3600
(printre obiectele secundare de activitate numarandu-se
si,,Colectarea siepurarea apelor uzate” —cod CAEN 3700)
si este inregistrata la Registrul Comertului cu numarul
J40/9006/1999, cod unic de inregistrare 12276949.

Compania ANB face parte din Grupul Veolia, lider
mondial in domeniul gestionarii resurselor de apa si al
protectiei mediului. Apa Nova Bucuresti este o societate
pe actiuni cu capital privat, majoritar strain, actionarii
fiind: 73,70% Veolia EAU — Compagnie Generale des
Eaux SCA (Franta), 16,30% Municipiul Bucuresti, 10,00%
salariatii prin Asociatia ESOP si nu detine control asupra
vreunei alte entitati.

In urma castigarii licitatiei internationale lansate de
Municipiul Bucuresti, Veolia impreuna cu Consiliul
Municipiului Bucuresti au infiintat operatorul privat ce
urma sa presteze serviciile concesionate.

Tnanul 2000, Apa Nova Bucuresti a devenit concesionarul
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare al
Municipiului Bucuresti, pentru o perioada initiala de
25 de ani, dupa o licitatie internationala desfasurata cu
asistenta Grupului Bancii Mondiale.

®
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Criteriul de selectie a fost tariful mediu cel mai scazut
propus pentru toata durata Concesiunii. Scopul principal
al concesiunii este de a atinge si mentine, treptat, cele
23 de Nivele de Servicii (NS) - tehnice si comerciale.
Aceste NS sunt folosite pentru a masura performanta
sistemului si serviciilor oferite utilizatorilor si reprezinta
un instrument obiectiv pentru evaluarea activitatilor
Apa Nova Bucuresti. Tn cazul in care Nivelele de
Servicii nu sunt respectate, se pot aplica penalitati,
daca masurile corective nu produc efectul scontat.
Contractul de Concesiune este axat pe rezultate, lasand
la alegerea Apa Nova Bucuresti metodele si mijloacele
pentru atingerea indicatorilor de performanta
respectiv, Nivelele de Servicii. Prin urmare, compania
are responsabilitatea de a mobiliza resursele necesare,
inclusiv cele investitionale, pentru a indeplini obligatiile
asumate prin contract.

In plus, compania trebuie si respecte reglementarile
si standardele in vigoare, inclusiv cele impuse de
Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice (A.N.R.S.C.).

Apa Nova Bucuresti desfasoara activitatea de furnizare
servicii de alimentare cu apa si de canalizare in baza
licentei clasa 1 nr. 6279/21.04.2023, emisa prin Ordinul
Presedintelui ANRSC nr. 276/21.04.2023. La nivelul
anului 2023 ANB a avut un numar de 1.977 de angajati,
prin care au fost oferite servicii in municipiul Bucuresti si
furnizarea volumelor de apa potabila respectiv preluarea
volumelor de apa uzate in zonele limitrofe.

Prelungirea contractului avand ca obiect concesiunea
serviciilor publice de alimentare cu apa side canalizarein
Municipiul Bucuresti,incheiat intre Municipiul Bucuresti
- in calitate de Concedent si Apa Nova Bucuresti S.A. - in
calitate de Concesionar al serviciului public de apa si
canalizarein Municipiul Bucuresti pentruinca 12 ani, prin
Actul Aditional nr. 11, a reprezentat un pas esential spre
dezvoltarea durabila a orasului si spre o infrastructura
sustenabild, contribuind la bunastarea si confortul
bucurestenilor cu un angajament financiar in valoare
de 367,9 milioane de euro. Angajamentul presupune
implementarea unui program de investitii strategice in
valoare de 230,9 milioane de euro pe durata urmatorilor
11 ani, dar si cheltuieli suplimentare in valoare de 137
milioane euro directionate catre infrastructura de apa
si canalizare, mentinandu-se totodata actualul tarif,
unul dintre cele mai mici din Romania (locul 47 din 49
in topul tarifelor principalilor operatori din Romania,
la data de 01 aprilie 2024). Investitiile vor fi realizate in
conformitate cu prioritatile Master Planului aprobat de
catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti.

Clientii Apa Nova Bucuresti sunt persoanele fizice
(populatia), autoritati (inclusiv spitale si medii de
fnvatamant) si persoanele juridice (activitati publice si
private, inclusiv industrie.

Apa Nova Bucuresti dispune de capacitatea de preluare
apa bruta, tratare si distributie apa potabild, colectare
si epurare apa uzata. Apa Nova Bucuresti detine 13
contracte, incheiate cu localitati limitrofe, pentru
vanzare apa potabila si/sau preluare ape uzate prin
reteaua publica de canalizare a Municipiului Bucuresti
(Voluntari, Chitila, Otopeni, Dobroesti, Pantelimon,
Glina, Cernica, Chiajna, Popesti-Leordeni, Bragadiru,
Domnesti, Dragomiresti-Vale, Mogosoaia). Serviciile
oferite de Apa Nova Bucuresti sunt:

e productie si furnizare apa potabila;

e furnizare apa industrialg;

e canalizare ape uzate si meteorice;

e epurare ape uzate;

e mentenanta retea;

e asistenta si suport clienti;

e emitere avize;

e monitorizare calitate apa potabila din retea.

Tn anul 2023, Apa Nova Bucuresti a distribuit si facturat
catre localitatile limitrofe un volum de apa potabila de
cca. 9,55 milioane mcsi a preluat un volum de apa uzata
de cca. 12,61 milioane mc.

La nivelul ANB nu exista o strategie care sa se refere la
aspectele de sustenabilitate asa cum sunt mentionate
in standardul ESRS sau care sa aiba un impact asupra
acestora. Strategia va fi elaborata in anul 2024. ANB
este o companie Veolia, iar Strategia de sustenabilitate
a Veolia este integrata in actiunile ANB. Veolia a stabilit
un scop fundamental la nivel de grup definit prin
contributia la progresul uman si dezvoltarea durabila,
cu o aliniere clara la obiectivele de dezvoltare durabila
(ODD) ale ONU.

ScopulVeoliainclude 5angajamenteluateinconcordanta
cu ODD-urile ONU si reprezinta dimensiunile in functie
de care trebuie evaluata performanta Veolia: de mediu,
resurse umane, comerciald, economica si financiara si
performanta sociala. Urmarind strategia Impact 2023,
Grupul Veolia a definit 19 indicatori de performanta
pentru a masura progresul catre cele 18 obiective
stabilite pentru 2023. Acesti indicatori sunt auditati
periodic de catre organizatii independente si sunt luati
in considerare in calculul remuneratiei variabile a top
managementului Grupului. Veolia joaca un rol in toate
cele 17 ODD-uri la diferite niveluri si are un impact direct
asupra a 13 dintreele.

Pentru asumarea PURPOSE — Ratiunea de a fi — Scopul
Veolia, la nivelul Romaniei, a fost trimisa o scrisoare
din partea domnului Jorj-Madalin MIHAILOVICI catre
toti angajatii Veolia Romania prin care a fost mentionat
Scopul Veolia si a fost stabilita pozitionarea si directia
companiei pentru un viitor mai bun si mai sustenabil.
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Noua misiune a companiei este ,regenerarea planetei”
prin intermediul serviciilor de mediu, iar ca urmare a
asumarii si comunicarii acesteia s-au pus in miscare
diverse actiuni pentru informarea si stabilirea unei
colaboraridurabile cu toti stakeholderii interni si externi
prin informarea furnizorilor si a tuturor partenerilor.
De asemenea, prin intermediul acestei scrisori au fost
asumate sesiuni de formare a angajatilor cu privire la
Scopul Veolia, la valorile organizatiei si standardele
companiei.

Apa Nova Bucuresti, ca parte integranta a Grupului
Veolia, contribuie activ la indeplinirea SCOPULUI,
cu impact direct asupra a 4 obiective de dezvoltare
durabila. Apa Nova Bucuresti ofera solutii menite sa
asigure accesul tuturor la serviciile esentiale, vitale,
reducand amprenta ecologica a activitatilor companiei
sia clientilor sai.

Ca urmare a necesitatii accelerarii raspunsului pentru
adresarea schimbarilor climatice, investitiile in sistemul
de alimentare cu apa si canalizare au devenit o solutie
esentiala pentru reducerea emisiilor de CO, si o baza
solida in vederea asigurarii serviciilor vitale pe termen
lung, precum si in vederea dezvoltarii socio-economice,
inovatiei, cultivarii talentelor, ceea ce adreseaza, in
egala masura, provocarile ESG.

Avandin vedere rolul esential al serviciilor de alimentare
cu apa si canalizare atat in procesul de tranzitie catre
o economie curata, cat si in atingerea tintelor ESG in
perspectiva anului 2050, urmatoarele aspecte sunt
prioritati si constituie baza operarii curente, dezvoltarii
si contributiei la o economie curata si sustenabila:

e Operarea obiectivelor ANB in conditii de protectie a
mediului, protectie a populatiei si a angajatilor;

e Mentinerea si  dezvoltarea  sistemului de
management, inclusiv a sistemului de mediu,
pentru a face fata provocarilor viitoare generate de
proiectele majore de investitii;

e Dezvoltarea proiectelor de investitii ale ANB in
graficul de timp stabilit;

e Extinderea capacitatilor de productie interna a
energiei electrice ;

e Dezvoltarea guvernantei specifice organizatiei ca
factor de coagulare si integrare eficienta a tuturor
proceselor la nivelul ANB;

e Grija fata de angajati, colaboratori si populatie prin
gestionarea responsabila a tuturor activitatilor de
operare si dezvoltare;

e Implicarea partilor interesate a ANB in dezvoltarea
companiei si comunicarea aspectelor relevante de
guvernanta, etica si integritate ale ANB catre acestia;

e Integrarea tinerilor si dezvoltarea unei noi generatii
de angajati specialisti care sa continue operarea
si dezvoltarea proiectelor de alimentare cu apa

si canalizare si, implicit, dezvoltarea de programe
multiple de atragere, retentie si formare;

e Asigurarea securitatii in aprovizionarea materiei
prime, dar si a stocului pentru sursele regenerabile,
pana sidincolo de anul 2050.

Misiunea in transformarea ecologica poate fi indeplinita
cu succes prin implicarea si performanta angajatilor,
masurate prin indicatori care vizeaza:

e cresterea sigurantei la locul de munca, prin
mentinerea si imbunatatirea ratei de frecventa a
accidentelor;

e angajamentul salariatilor (masurat prin intermediul
unui sondaj independent de opinie);

e diversitatea (masuratd prin ponderea de femei in
managementul companiei);

e instruirea continua si dezvoltarea angajabilitatii
salariatilor (masurate prin numarul mediu de ore de
formare/an/angajat).

Pe langa obiectivele strategice mai sus prezentate,
care fac parte din strategia de sustenabilitate a Apa
Nova Bucuresti, exista si obiective punctuale la nivel de
departament, precum obiective specifice asumate in
Planul de Management de Mediu, Planul de gestiune a
deseurilor sau initiativele Veolia Romania pentru inovare
sidigitalizare.

Prin programul IMPACT 2023 se integreaza si proiecte
concrete care corespund criteriilor de eligibilitate
si eficienta, printre care: reutilizarea apelor uzate,
tratarea prin reciclare a deseurilor, migrarea treptata
catre utilizarea energiilor verzi, reducerea amprentei
de carbon, monitorizarea si imbunatatirea calitatii
aerului, mai ales din interiorul cladirilor, tratarea
micropoluantilor gasiti in apa, transformarea deseurilor
organice in ingrasaminte sau solutii pentru agricultura,
precum si digitalizarea proceselor.

Furnizorii si subcontractorii joaca un rol important in
asigurarea continuitatii serviciilor, acestia contribuind la
eficientizarea si asigurarea calitatii serviciilor oferite de
catre Apa Nova Bucuresti.

Furnizorii ANB sunt selectati in baza unui proces
riguros de verificare a istoricului (si a antecedentelor)
dar si a nivelului in care acestia respecta principiile
fundamentale enuntate de Veolia, pe website-ul
propriu?. Astfel, furnizorii respecta conditiile mentionate
in documentul ,Principiile noastre fundamentale ale
relatiei cu furnizorii”, iar conformitatea cu principiile
grupului este reconfirmata in cadrul comenzilor de
aprovizionare. Furnizorii adera la standardele Grupului
Veolia prin respectarea legislatiei in vigoare, de-a lungul
intregului lant de aprovizionare si iau in considerare
recomandarile si planurile de actiune corective, atunci
cand este necesar.

2 https://www.veolia.ro/sites/g/files/dvc4236/files/document/2023/05/Carta%20
privind%20Principiile%20noastre%20fundamentale%20ale%20rela%C8%9Biei%20
cu%20furnizorii_2023.pdf


https://www.veolia.ro/sites/g/files/dvc4236/files/document/2023/05/Carta%20privind%20Principiile%20noastre%20fundamentale%20ale%20rela%C8%9Biei%20cu%20furnizorii_2023.pdf
https://www.veolia.ro/sites/g/files/dvc4236/files/document/2023/05/Carta%20privind%20Principiile%20noastre%20fundamentale%20ale%20rela%C8%9Biei%20cu%20furnizorii_2023.pdf
https://www.veolia.ro/sites/g/files/dvc4236/files/document/2023/05/Carta%20privind%20Principiile%20noastre%20fundamentale%20ale%20rela%C8%9Biei%20cu%20furnizorii_2023.pdf
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Lantul de furnizare apa potabila si apa industriala

aval

Deseuri

‘ Consumatori

amonte
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Lantul de furnizare pentru apele uzate

Productie apa potabila

. . —
Clienti

industriali

Distributie si pompare apa bruta pentru industrie

amonte
apa uzata

Consumatori
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Veniturile totale, astfel cum sunt incluse in situ-
atiile financiare ale ANB, sunt incluse mai jos.

Numarul total de angajati

pe zone geografice 1.977

Venituri totale 1.103.747.613 RON

Venituri pe Sectoare
semnificative ESRS 3

Venituri din activitatea de
producere si distributie a
apei potabile

667.924.539 RON

Venituri din activitatea
de colectare siepurare a
apelor uzate

435.823.073 RON

Venituri din carbune Nu e cazul
Venituri din petrol Nu e cazul
Venituri din gaze naturale Nu e cazul
Venituri obtinute din
activitati economice
R . Nu e cazul
aliniate la taxonomie
legate de gazele fosile
Venituri din produse
. Nu e cazul
chimice
Venituri din arme
Nu e cazul
controversate
Venituri din cultivarea si
g Nu e cazul

productia de tutun

Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

SBM-2

Comunicarea si transparenta sunt valori integrate in
activitatea ANB, iar conducerea societatii se asigura
ca toate partile interesate sunt informate frecvent cu
scopul de a crea side a mentine o imagine corecta, ce este
fundamentata pe fapte sidate concrete, care sa contribuie
la consolidarea increderii partilor interesate in serviciile
de alimentare cu apa si canalizare ce sunt furnizate de
ANB.

Activitatea de alimentare cu apa si furnizarea serviciilor
de canalizare sunt reglementate si controlate de catre
autoritatile publice de mediu si mereu sub atenta
supraveghere a autoritatilor de control, a organizatiilor
neguvernamentale, media si a publicului. Apa Nova
Bucuresti respecta si implementeaza cele mai inalte

3 genereaza mai mult de 10 % din veniturile companiei si sau are legatura cu
impacturi reale semnificative sau cu impacturi negative semnificative potentiale
ale companiei.

standarde in domeniu cu scopul de a proteja mediul,
personalul si populatia.

Referitor la aspectele sociale, implicarea unei companii
in activitati care sa vina in sprijinul comunitatii locale
este extrem de importanta din punct de vedere al
responsabilitatii sociale, construind relatii bune
cu membrii comunitatii si, implicit, contribuind la
imbunatatirea calitatii vietii acestora. Apa Nova
Bucuresti crede ca doar intr-o comunitate prospera si
sanatoasa companiile se pot dezvolta si pot asigura
resursele care sa raspunda nevoilor generatiilor viitoare.
Incheierea de parteneriate cu alte companii care
activeaza la nivelul comunitatilor locale contribuie la
imbunatatirea mediului de afaceri in ansamblu, cu
beneficii pentru toate partile implicate.

Si in anul 2023, obiectivele de resurse umane au fost
orientate cu predilectie spre urmatoarele:

e retentia si promovarea talentelor,

e atragerea si integrarea de personal pentru posturile
vacante,

e instruirea si dezvoltarea permanenta a angajatilor,

e evaluarea obiectiva si recompensarea performantei
angajatilor,

e promovarea mobilitatii interne,

e actualizarea politicilor de compensatii si beneficii
prin asigurarea echitatii interne si a competitivitatii
externe,

e continuarea procesului de automatizare si
digitalizare a proceselor de resurse umane,

e asigurarea succesiunii pentru posturile cheie,

e definirea si implementarea de programe individuale
de dezvoltare pentru succesori,

e continuarea proiectelor educationale (scoala dualg,
practica/internship),

e consolidarea parteneriatelor cu universitatile de
resort.

®
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Categoria de parti interesate

Angajati

Exemple de parti
interesate

Angajati proprii

Angajatii contractorilor

Autoritati centrale si
locale

Primaria Mun.
Bucuresti (concedent)

Autoritati de
reglementare si control

Protectia mediului
—Garda de Mediu, APM

Gospodarirea apelor
—ANAR (centrala) si
ABAAV (locala)

Directia de Sanatate
Publica

Actionari

Investitori

Management Veolia

Furnizori

Furnizori de servicii si
produse (ex. materii
prime, utilitati,
echipamente etc.)

ONG-uri

Greenpeace

Comunitatilocale si

Comunitatile locale

publicul larg Populatia, in general
Industrie, rezidentiali,
Clienti mediul de afaceri,

autoritati publice

Organizatii de educatie,

stiinta si cercetare

Tnvatamant profesional

Universitati

Mass media

Ziare locale

ANB joaca un rol esential in mediul in care activeaza si
se angajeaza sa respecte si sa integreze in strategia sa
aspecte de sustenabilitate importante pentru membrii
grupurilor interesate de activitatea sa. Participarea
activa la construirea unei societati angajate in favoarea
dezvoltarii durabile implica pentru ANB dialogul cu diferite
parti interesate, in special cu locuitorii din zonele sale de
interventie, autoritatile, ONG-urile sau alti reprezentanti ai
societatii civile.

Identificarea si prioritizarea partilor interesate au fost
realizate in cadrul unei consultari interne in care au fost
implicati reprezentanti din conducerea ANB si cadrul careia
a fost elaborata o lista a stakeholderilor relevanti, tindnd
cont de toate categoriile cu care compania interactioneaza
sau ale caror interese sunt afectate de aceasta.

Asteptarile partilor interesate, in legatura cu ANB sunt:

o Autoritati centrale, Autoritati locale, Autoritati
de reglementare si control. Se asteapta ca ANB sa
respecte cerintele legale (adica obligatii de conformare
din autorizatii, avize etc. sau cerinte punctuale ale
autoritatilor) si sa opereze instalatiile detinute cu
incadrarea in limitele si conditiile impuse de actele
de reglementare detinute. De asemenea, se asteapta
ca ANB sa livreze in conditii de siguranta si calitate,
cantitatea de apa potabila conform cerintei, precum
si sa presteze servicii de preluare a apelor uzate si de
epurare a acestora la standarde inalte si in conditiile
mentionate in contractul de concesiune si anexele la
acesta.

e Partenerii de afaceri (clienti persoane juridice si
consumatori, persoane fizice). Se asteapta ca ANB sa
presteze servicii de alimentare cu apa si canalizare
cu respectarea tuturor cerintelor legale in domeniul
protectiei mediului si cu implementarea voluntara in
sistemul propriu de lucru a celor mai noi standarde in
domeniul mediuluisi al sanatatii si securitatiiin munca,
oferind astfel increderea unui parteneriat de afaceri de
succes. Devin obligatii de conformare toate intelegerile
semnate cu acestia in ceea ce priveste protectia
mediului.

e ONG, Public, Comunitatea locala. Se asteapta ca
organizatia sa isi desfasoare activitatea cu grija fata
de mediu si fata de populatie, iar partile interesate
au nevoie sa le fie aduse la cunostinta informatii
relevante cu privire la activitatea pe care o desfasoara
ANB, cu respectarea tuturor cerintelor legale din
domeniul protectiei mediului. Asteptarile mai sus
mentionate sunt pentru ANB obligatii de conformare
fata de aceste entitati. De asemenea se asteapta sa
fie informati periodic asupra performantei de mediu,
sa fie consultati in legaturd cu proiectele viitoare, sa
fie consultati in procesul de autorizare, conform cu
drepturile conferite si de Conventia Aarhus si de cadrul
legislativ reglementat la nivel national. Se asteapta sa
li se raspunda la solicitari de informatii si ingrijorari
manifestate pe canalele de comunicare cu ANB prin

(72)
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centrele de informare si compartimentele de relatii
publice.

e Angajatii ANB, contractorii. Se asteapta ca munca lor
sa fie recunoscuta si rasplatita conform asteptarilor pe
care le au in raport cu performanta ceruta, si au nevoie
de un mediu de lucru sanatos si sigur. Devin obligatii de
conformare toate intelegerile semnate cu contractorii
de servicii sau produse, in ceea ce priveste protectia
mediului.

Cerintele partilor interesate si cerintele legale si de
reglementare aplicabile sunt integrate in procesele,
activitatile si in documentatia SMI, iar prin ansamblul
activitatilor de verificare, monitorizare si control se
urmareste nu numai indeplinirea acestor cerinte, ci si
cresterea satisfactiei partilor interesate.

Nivelul de satisfactie al clientilor reprezinta un indicator
important de performanta al companiei precum si al
nivelului de loialitate al utilizatorilor serviciilor furnizate,
iar determinarea gradului de satisfactie a clientilor este
important pentruimbunatatirea calitatii serviciilor oferite,
astfelincat nevoile siasteptarile clientilor sa fieindeplinite.

Unul dintre obiectivele Grupului Veolia privind
performanta multidimensionald este satisfactia clientilor
si consumatorilor. Pentru a masura progresul companieiin
acestdemers,afost selectat Net PromoterScore (NPS) si Net
Satisfaction Score (NSS), ca indicator cheie de performanta.
Acesta presupune o evaluare riguroasa a relatiei dintre
companie si clienti pentru a identifica aspectele care pot fi
imbunatatite (pain-points) si a obtine un grad mai ridicat
deincredere fata de serviciile oferite de companie.

Totodata, ANB isi asuma angajamente pe termen lung
atat in sectorul public, cat si in cel privat prin valorificarea
experientei si expertizei indelungate in domeniul
serviciilor de furnizare apa potabila si de prestare a
serviciilor de canalizare. Pentru Apa Nova Bucuresti
evaluarea satisfactiei clientilor este un proces continuu
si se concentreaza pe obtinerea unor informatii detaliate
despre asteptarile clientilor, nivelul de satisfactie actual
si zonele in care compania poate imbunatati experienta
clientilor.

Masurarea gradului de satisfactie a clientilor s-a calculat
folosind ghidul metodologic NPS/NSS (Net Promoter
Score/Net Satisfaction Score) al Grupului Veolia - versiunea
actualizata in anul 2023. Avand in vedere faptul ca ANB
a preluat operarea serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare, prin concesiune, de la Primaria Municipiului
Bucuresti, calcularea gradului de satisfactie a clientilor si
consumatorilor s-a realizat fara a lua in calcul rezultatul
studiului asupra autoritatii contractante (s-a aplicat NSS).
Net Satisfaction Score este reprezentat de diferenta dintre
total de respondenti foarte satisfacuti pe toate categoriile
de clienti (inclusiv clienti indirecti) si total de respondenti
nesatisfacuti pe toate categoriile de clienti.

Actiunile intreprinse in acest sens au constat in:

extragerea si analiza din baza de date SAP (Systems,
Applications, and Products in Data Processing -
aplicatia de gestionare a clientilor) a problematicilor
mentionate de clienti;

extragerea si analizarea unei baze de date precise
(pe un esantion reprezentativ) pentru aplicarea
chestionarului;

elaborarea si aplicarea chestionarului de evaluare a
gradului de satisfactie globala a clientilor;

analiza rezultatelor obtinute si calcularea NSS.

Tinta pentru anul 2023 a fost obtinerea unui NSS mai
mare de 30. ANB a inregistrat un scor de 45, valoare
considerata buna, in raport cu tinta stabilita. Scorul
total NSS se calculeaza prin scaderea procentului de
nesatisfacuti din procentul de foarte satisfacuti — se
obtine astfel un scor de la -100 la +100. Un NSS pozitiv
(peste 0) este considerat in general un scor bun, un NSS
de peste 50 este considerat excelent, iar un scor de peste
70 este exceptional.

Indiferent de canalul de realizare a sondajelor (platforma
online sau telefonic), rata de raspuns a fost una buna,
fie ca raportarea s-a facut la media pietei, fie la criteriile
metodologiei Grupului Veolia. Ca o concluzie general3,
se poate considera ca rezultatul obtinut reprezinta un
punct de plecare definitoriu in constructia unei culturi
organizationale centrate pe client.

Totusi, punctele slabe identificate per fiecare segment
de clienti impun o ajustare si/sau imbunatatire in linie
cu asteptarile actuale ale clientilor. Astfel, in vederea
mentinerii si/sau cresterii gradului de satisfactie a
clientilor, ANB a elaborat un plan de masuri amplu care
vizeaza:

refacerea website-ului si revizuirea functionalitatilor
pentru contul online;

implementarea facilitatilor de contractare in mediul
on-line;

imbunatatirea comunicarii cu clientii indiferent de
calea de comunicare;

actualizarea bazei de date a clientilor;

folosirea promotorilor pentru cresterea increderii in
serviciile oferite;

automatizarea/digitalizarea operatiunilor de citire si
validare consumuri;

extinderea aplicatiei SalesForce prin generarea unui
link de plata personalizat la fiecare promisiune de
plata.

In termeni de bune practici si pentru a asigura
comunicarea aspectelor legate de satisfactia clientilor,
in cadrul Grupului Veolia se realizeaza workshop-uri
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ale Grupului Central si Est Continental. Acest tip de
comunicare consta in realizarea unor prezentari cu
scopul impartasirii abordarilor si practicilor aplicate in
fiecare stat membru al Grupului.

Conducerea societatii este informata cu privire la
punctele de vedere si interesele partilor interesate
afectate anual, in urma efectuarii evaluarii anuale a
nivelului de satisfactie al clientilor.

Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificativesiinteractiuneaacestora
cu strategia si modelul de afaceri

SBM-3

Informatii cu privire la gestionarea impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative ale ANB sunt
prevazute in fiecare capitol specific ESRS tematic si sunt
corelate impreuna cu cerintele minime de prezentare de
informatii privind politicile, actiunile si tintele stabilite
la nivel de Grup Veolia.

Impacturile, riscurile si oportunitatile legate de
aspecte de mediu, social si guvernanta au fost
identificate si evaluate ca parte a procesului de
analiza dubla a materialitatii in cadrul unui workshop
intern si a consultarii altor surse relevante, ca de
exemplu autorizatiile necesare pentru functionarea
corespunzatoare a amplasamentelor. Riscurile ESG
identificate nu sunt inca integrate in strategia de
business a ANB, insa Strategia de sustenabilitate a ANB
include aspecte ce tin de performanta de mediu, de
resurse umane, comerciala, economica si financiara si
performanta sociala.

In general, activitatea ANB nu genereaza un impact
semnificativ negativ asupra oamenilor si mediului
fnconjurator, in conditii normale de functionare. La nivel
de grup Veolia, protectia mediului si protectia oamenilor
sunt aspecte ce sunt mereu urmarite si imbunatatite
in fiecare an. Sunt stabilite tinte si masuri specifice
ce sunt mentionate in fiecare capitol din prezentul
raport. Ca scop general, ANB contribuie la furnizarea
unor servicii de alimentare cu apa esentiale si la cel mai
inalt nivel calitativ pentru populatia din Bucuresti si
din zonele limitrofe. De asemenea, prestarea serviciilor
de preluare ape uzate in canalizarea administrata de
ANB si asigurarea serviciilor de epurare a apelor uzate
contribuie la reducerea semnificativa a poluarii cu
ape uzate, in mod continuu. Tn ceea ce priveste partea
sociala, conditiile de munca ale angajatilor sunt sigure
si deosebit de importante pentru ANB intrucat au rolul
de a mentine standardele inalte de calitate si siguranta a
serviciilor oferite.

Legatura dintre impacturile identificate si riscurile si
oportunitatile asociate (IRO) sunt prezentate pentru
fiecare tema/sub-tema conform ESRS, insa pédna in
prezent nu a fost realizata o cuantificare detaliata a

efectelor financiare anticipate in termeni monetari.

Resursele de apa de suprafata au fost supuse unor
modificari importante ca urmare a modificarilor
variabilelor  climatice: temperatura, precipitatii,
evapotranspiratie, etc. Pentru producerea apei potabile
ANB foloseste 2 surse de apa bruta: raul Arges (pentru
Uzinele de apa Crivina si Rosu) si rdul Dambovita (pentru
Uzina de apa Arcuda). Din cauza temperaturilor ridicate
din perioada de vara, care au continuat pana in luna
noiembrie, au fost necesare modificari ale volumelor
de apa produsa de fiecare uzina, astfel volumul total de
apa produsa al Uzinei Arcuda a scazut de la 70% la 50%,
datorita scaderii disponibilitatii apei pe raul Dambovita.

Volumul de apa necesar a fi produs a fost redistribuit
catre celelalte doua uzine. Ca urmare, volumul de apa
produsa a crescut la Uzina Rosu de la 20% la 30%, iar la
Crivinadela 10% la 20%. Aceasta scadere a productiei de
apa in Uzina Arcuda si compensarea cu volume de apa
catre celelalte doua uzine - Rosu si Crivina, a determinat
cresterea semnificativa a costurilor, cu reactivii de
tratare, energie si apa tehnologica.

Temperaturile extreme din perioada de vara au
accentuat cresterea gradului de poluare a apei brute.
Pe parcursul anului ANB s-a confruntat cu frecvente
perioade de deteriorare a calitatii apei brute. Astfel,
in luna octombrie 2023 s-a inregistrat cea mai mare
valoare istorica pentru concentratia de alge albastre:
47.000.000 organisme/I.

Tn ceea ce priveste incarcarea microbiologicad s-au
inregistrat valori extreme. Tn luna iulie, pe raul
Dambovita, s-a inregistrat o valoare maxima de 241.960
MPN/100 ml (MPN- most probable number), pentru
bacteriile coliforme legislatia recomandand o valoare
maxima de 5.000 MPN/100 ml. Pe raul Arges valoarea
maxima inregistratd afost: 54.750 MPN/100 ml.

Totodata pe parcursulanuluis-auinregistrat concentratii
ridicate ale indicatorului amoniu pentru apa bruta,
care, desi nu a depasit valorile maxime recomandate a
determinat implementarea unor masuri suplimentare
pentru a nu fi afectata calitatea apei produse.

Pe intreg parcursul anului nu au fost afectate calitatea
si volumele de apa produsa. Existenta celor douad surse
de apa bruta permite balansarea productiei intre uzine
atunci cand exista probleme de disponibilitate sau
calitate a apei.

In ceea ce priveste riscurile financiare, in cadrul ANB au
fost identificate urmatoarele:

e Riscuri financiare

Riscul variatiilor de curs valutar

ANB efectueaza tranzactii majoritar in RON, astfel ca
riscul variatiei de curs valutar este nesemnificativ. Astfel,

o)
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Societatea nu a incheiat contracte de tip forward pentru
cumparare de valuta in vederea protejarii impotriva
riscului de curs valutar.

e Riscul de credit

Tndecursul activitatiisale, Societatea este expusa riscului
de credit, in special datorita creantelor comerciale. Apa
Nova Bucuresti monitorizeaza indeaproape expunerea
la riscul de credit in mod regulat. Riscul de credit legat
de creantele comerciale este redus datorita numarului
mare de clienti ce alcatuiesc baza de clienti ai Societatii.

e Riscul de lichiditate

Politica Societatiiin privinta lichiditatii este de a mentine
suficiente resurse lichide pentru a putea onora obligatiile
pe masura ce acestea ajung la scadenta.

ANB - Gestionarea impacturilor, a
riscurilor sia oportunitatilor

Prezentari de informatii privind
procesul de evaluare a semnificatiei

Descrierea proceselor deidentificare si
de evaluare aimpacturilor, ariscurilor
siaoportunitatilor semnificative

IRO-1

Analiza de dubla materialitate/semnificatie

Societatea efectueaza analiza de dubla materialitate si
evalueazaimpacturile, riscurile sioportunitatile legate de
sustenabilitatea materiala in conformitate cu conceptele
din standardele ESRS. Evaluarea este validata intern de
catre comitetul special constituit al ANB si este aprobata
ulterior de Consiliul de Administratie.

Evaluarea semnificatiei s-a bazat pe contributiile
expertilor ANBin domeniul sustenabilitatii siin domeniul
financiar,in functie de persoanele care au responsabilitati
cu privire la schimbarile climatice, protectia mediului,
sanatate si securitate in munca, responsabilitate sociala,
resurse umane, diversitate si incluziune, conformitate cu
prevederile legate si managementul riscului.

Un subiect/aspect legat de sustenabilitate este
considerat material/relevant/important daca poate
avea un impact financiar semnificativ asupra companiei
sau poate fi susceptibil sa declanseze un astfel de efect.
Aceasta are loc atunci cand subiectul in cauza genereaza
sau are potentialul de a genera riscuri sau oportunitati
care influenteaza in mod semnificativ (sau se asteapta
in mod rezonabil sa influenteze) fluxurile de numerar,
dezvoltarea, performanta, pozitia, costurile de capital
sau accesul la finantare al companiei, atat pe termen
scurt, cat si pe termen mediu si lung.

Ca parte a obligatiilor derivate din transpunerea
ESRS, ANB a intocmit o Analiza de dublad materialitate
(analiza semnificatiei), in urma careia sunt stabilite
subiectele (denumite si topice/teme) semnificative/
materiale din punct de vedere al impactului, riscurilor si
oportunitatilor.

Au fost incluse in domeniul de aplicare toate obiectivele
principale ale Apa Nova Bucuresti: Uzina de Apa Crivina,
Uzina de Apa Arcuda, Uzina de Apa Rosu, sistemul
de alimentare cu apa si canalizare din Bucuresti si din
localitatile limitrofe, precum si Statia de epurare Glina.

In cadrul raportdrii de sustenabilitate sunt oferite
informatii precise si relevante despre toate impacturile,
riscurile si oportunitatile (IRO) legate de problemele
de mediu, sociale si de guvernanta, considerate
semnificative din perspectiva impactului sau din
perspectiva financiard, sau din ambele perspective.

Materialitatea impactului este evaluata in termeni de
impacturi reale si potentiale asupra sustenabilitatii
generate din activitatile proprii si/sau relatiile de afaceri
ale ANB in lantul valoric din amonte si din aval, precum
si o evaluare a impacturilor pozitive reale si potentiale
asupra sustenabilitatii.

Evaluarea efectului financiar s-a efectuat tinand cont
de riscurile si de consecintele negative reputationale,
financiare sau comerciale pentru ANB care sunt asociate
cu subiectele de sustenabilitate, precum si de potentiale
riscuri sau oportunitati legate de sustenabilitate pentru
ANB.

Evaluarea include si lantul valoric din amonte si din
aval, aceasta nu se limiteaza la operatiunile proprii
ale companiei. Odata ce un impact, un risc sau o
oportunitate a fost identificat ca fiind semnificativ, ANB:

e se refera la cerintele din ESRS aferent pentru a
identifica informatiile relevante care trebuie luate in
considerare pentru raportarea aferentd sau

e atunci cand impactul, riscul sau oportunitatea
sunt acoperite sau insuficient acoperite de ESRS,
elaboreaza o prezentare relevanta specifica entitatii.

Relevanta reprezinta criteriile care sustin identificarea
informatiilor care trebuie dezvaluite. Relevanta se
bazeaza pe:

e semnificatia informatiilor in raport cu problema pe
care o descrie sau

e utilitatea sa decizionala.

Pentru a se pregati in vederea realizarii unui raport
de sustenabilitate in conformitate cu standardele
ESRS, ANB aplica principiile specifice analizei de
Dubla Materialitate. Pentru anul financiar 2023, ANB
si-a actualizat subiectele materiale in conformitate
cu cerintele standardelor europene ESRS, si a inclus

1)

@




‘ APA NOVA

o companie O VEOLIA

caracteristicile sectorului de alimentare cu apa si
canalizare. Interesele partilor interesate, impacturile
externe semnificative din punct de vedere economic,
social si de mediu ale ANB, impactul financiar
substantial asupra ANB pe care il poate avea un anumit
subiect, precum si riscurile si oportunitatile asociate,
au fost luate in considerare de-a lungul intregului lant
valoric. Analiza materialitatii pentru anul financiar
2023 a constat intr-un proces structurat, care a implicat
consultarea partilor interesate interne, reprezentanti ai
mai multor departamente ai ANB, in calitate de experti
in domeniile lor de competenta.

Procesul de analiza a dublei materialitatii a fost aprobat
in luna aprilie 2024 de catre Conducerea Societatii si a
inclus urmatorii pasi:

e analiza partilor interesate relevante, interne si
externe, pe baza partilor interesate identificate in
cadrul Raportului de Sustenabilitate FY2022;

e efectuarea unei consultari interne cu reprezentantii
managementului aferent fiecarui departament
relevant in vederea evaluarii, pentru fiecare subiect
material din ESRS, a impactului asupra aspectelor
de mediu, sociale si de guvernanta, precum si a
evaluarii efectelor potentiale financiare asupra
companiei ca urmare a schimbarilor climatice. A fost
analizata natura impacturilor reale si potentiale,
negative si pozitive, pe termen scurt, mediu si lung
generate asupra aspectelor de mediu, sociale si de
guvernanta. Au fost analizate si efectele financiare,
iar probabilitatea de aparitie si magnitudinea
potentiald a efectelor financiare contribuie Ia
evaluarea semnificatiei riscurilor si oportunitatilor
din cadrul companiei;

e consultare internd cu  reprezentantii  top
managementului in cadrul careia au fost adresate
intrebari strategice cu privire la impactul activitatilor
ANB asupra subiectelor ESG, sub forma de interviu si
s-a actualizat rezultatul evaluarii interne efectuata
initial cu reprezentanti ai top managementului;

e intrucat pentru anul 2023 nu au fost identificate noi
grupe de partiinteresate, au fost luate in considerare
subiectele materiale deja analizate pentru anul
2022. Subiectele materiale rezultate in anul 2022
sunt similare cu aspectele materiale discutate intern,
in cadrul consultarii aferente raportarii anului 2023;

e analiza materialitatii ale altor operatori din industrie
(peers analysis);

e evaluarea documentelor strategice intocmite de
companie;

e benchmarking asupra tendintelor globale din
literatura de specialitate, precum si date colectate
referitoare la istoricul ANB sau alte surse relevante
dupa caz.

Determinarea listei finale a aspectelor materiale s-a
facut pe baza unei evaluari a semnificatiei impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor.

Tn fiecare an materialitatea va fi completata de analize
ale cerintelor legale, analize ale materialitatii la alti
operatori din industrie (peer analysis), interviuri cu top-
managementul, documente strategice intocmite de
companie, opiniile expertilor si benchmarking asupra
tendintelor globale din literatura de specialitate, precum
sidate colectate referitoarelaistoricul ANBsau altesurse
relevante dupa caz. Analiza materialitatii se va completa
la nivel de puncte de date aplicabile indicatorului, in
functie de consultarile si studiile mai sus mentionate.

Tn urma analizei de dubld semnificatie/materialitate
au rezultat teme si subtemele care sunt prezentate
in prezentul raport. In tabelul de mai jos prezentam
temele, subtemele si sub-sub-temele care sunt abordate
in cadrul Raportului de sustenabilitate aferent anului
2023 si o justificare succinta cu privire la aspectele care
nu sunt materiale si care nu au fost luate in considerare
in continutul raportului.
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Aspectele de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2023 (”RS”)

— Atenuarea
schimbarilor
ESRS Schimbari climatice
chimbari .
Ea climatice — Adaptareala Sunt abordate in RS
schimbarile climatice
— Energie
— Poluarea aerului — Este abordata in RS
— Poluarea apei - Este abordata in RS
— Poluarea solului — Este abordata in RS
N Polyarea - Nu este cazul, intrucat nu se utilizeaza apa
organismelor vii si a — , .
. pentru irigarea terenurilor
resurselor alimentare
— Substantele care
prezinta motive de - Sunt abordate in RS
EzRS Poluare ingrijorare
Nu este cazul, ANB nu utilizeaza substante
care prezinta motive de ingrijorare
deosebita —respectiv substante
— Substantele care . . ’
T considerate foarte periculoase. Modul
prezinta motive de — - .
oo s de utilizare a substantelor periculoase
ingrijorare deosebita i < ’ .
utilizate in procesele de tratare si
epurare este mentionat in raportul de
sustenabilitate
Nu este cazul, ANB nu produce, nu
— Microplastice — utilizeaza, nu comercializeaza sinu
genereaza microplastice in activitate.
— Consumul de apa Este abordatin RS
— Resurse de ap3 — Prelevarile de apa Sunt abordate in RS
— Prelevarile de apa Sunt abordate in RS
ESRS Reiur.self de
E3 apa ?' cele — Deversarea apelor in
marine - e
. oceane Nu este cazul, nu se utilizeaza apa din surse
— Resursele marine . . PR
— Extractia si utilizarea Marine si nu se evacueaza apa in oceane
resurselor marine
— Schimbarile Se abordeaza la capitolul Schimbari
— Factorii climatice climatice in raportul de sustenabilitate
. . determinanti ai
ESRS Biodiversitatea . L .
E4 si ecosistemele impactului direct schimbarea Nu este cazul, activitatea ANB nu implica

asupra declinului
biodiversitatii

destinatiei terenurilor
si schimbarea
destinatiei marii

noi activitati care sa conduca la schimbarea
destinatiei terenurilor sau a marii.
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Aspectele de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2023 (”RS”)

fem ____Jsubtemd _______Jsub-subteme

— Exploatarea directa

Nu este cazul, nu se desfasoara
activitati de exploatare a
biodiversitatii sau a ecosistemelor

— Speciile alogene
invazive

Sunt abordate in RS

— Poluare

Este abordata in RS

— Altele - lluminat

Este abordata in RS

— Impactul asupra
starii speciilor

— Dimensiunea populatiei
speciei

Este abordata in RS

— Riscul global de
extinctie a speciilor

Nu este cazul, activitatea este locala

— Impactul asupra
starii si capacitatii
de extindere a
ecosistemelor

— Degradarea solurilor

Este abordata in RS

— Desertificarea

Nu este cazul — nu exista activitate
directd asupra zonelor in pericol de
desertificare

— Sigilarea solului /
impermeabilizarea

Nu este cazul, activitatea nu este
asociata cu amprenta la sol in zone

— Intrarile de resurse,

inclusiv utilizarea
resurselor

protejate

Apa Nova nu are intrari de resurse
altele decat apa

Economie

— Negocierea colectiva,
inclusiv proportia
lucratorilor care fac
obiectul contractelor
colective de munca

ESRS ES i g — lesirile de resurse Co
circulars legate de produse si _ Apa NovaA nu are intrari de resurse
S altele decat apa
servicii
— Deseurile - Sunt abordate in RS
— Locuride munca sigure  Suntabordate in RS
— Timpul de lucru Sunt abordate in RS
— Salarii adecvate Sunt abordate in RS
— Dialog social Sunt abordate in RS
— Libertatea de asociere,
existenta comitetelor de
intreprindere sidrepturile  Sunt abordate in RS
Forta de de informare, consultare si
ESRSS1  munca — Conditiide munca  participare ale lucritorilor
proprie

Sunt abordate in RS

— Echilibru
profesionala si cea privata

intre viata

Sunt abordate in RS

— Sanatatea si siguranta

Sunt abordate in RS
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Aspectele de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2023 (”RS”)

— Egalitatea de gensi
plata egala pentru munca Suntabordatein RS
de valoare egala

— Formare si dezvoltarea
competentelor

— Ocuparea fortei de
munca si incluziunea
persoanelor cu

Sunt abordate in RS

— Egalitatea de
tratament si de sanse
pentru toti

Sunt abordate in RS

dizabilitati
Forta de — Masuriimpotriva
munca violentei si a hartuirii la Sunt abordate in RS
proprie locul de munca
— Diversitatea Este abordata in RS
— Munca copiilor Nu este cazul in Romania
— Alte drepturi — Munca fortata Nu este cazul in Romania
legate de munca — Locuinte adecvate Nu este cazul in Romania
Confidentialitatea Este abordata in RS

— Locuri de munca sigure  Sunt abordate in RS

— Timpul de lucru Este abordatin RS
— Salarii adecvate Sunt abordate in RS
Lucratorii — Dialog social Este abordatin RS
din e .
ESRS S2 lantul — Conditiide munca Libertatea de

valoric asociere, inclusiv
existenta comitetelor de
intreprindere

Este abordat in RS

— Negocierea colectiva Este abordatin RS
— Echilibru intre viata

profesionala si cea Este abordatin RS
privata

— Sanatateasisiguranta  Este abordatinRS

®



‘ APANOVA

o companie O VEOLIA

— Egalitatea de
tratament si de sanse
pentru toti

Aspectele de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2023 (”RS”)

fema _____Jsubtemd _________Jsub-subteme _____|

— Egalitatea de gen si
plata egala pentru munca
de valoare egala

Este abordata in RS

— Formare si dezvoltarea
competentelor

Este abordata in RS

— Ocuparea fortei de
munca si incluziunea
persoanelor cu
dizabilitafi

Este abordata in RS

— Masuriimpotriva
violentei si a hartuirii la
locul de munca

Sunt abordate in RS

— Diversitatea

Este abordata in RS

— Alte drepturi legate

— Munca copiilor

Este abordata in RS

— Munca fortata

Este abordata in RS

— Apasisalubritatea

Nu este cazul — nu face obiectul
activitatii ANB

ESRS S3

Comunitatile
afectate

de munca
_ Locuinte adecvate Nu este cazul — nu face obiectul
’ activitatii ANB
— Confidentialitatea Este abordata in RS
— Locuinte adecvate Nu este cazul — nu face obiectul
’ activitatii ANB
. . Nu este cazul — nu face obiectul
— Hrana adecvata ey

economice, sociale
siculturale ale
comunitatilor

— Apasisalubritatea

Sunt abordate in RS

— Impacturi legate de
soluri

Sunt abordate in RS

— Impacturi legate de
securitate

Nu este cazul — nu face obiectul
activitatii ANB

— Drepturile
civile si politice ale
comunitatilor

—Libertateadeexprimare

Este abordata in RS

— Libertatea de intrunire

Este abordata in RS

— Impactul asupra
aparatorilor drepturilor
omului

Este abordat in RS

— Drepturile
populatiilor indigene

— Consimtamant liber,
prealabil siin cunostinta
de cauza

— Autodeterminarea

— Drepturile culturale

Nu este cazul — nu face obiectul
activitatii. Nu se regasesc
populatii indigene in Romania
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Consumatorii si

— Impacturile legate
de informare pentru
consumatori si/sau
utilizatorii finali

Aspectele de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2023 (”RS”)

— Confidentialitatea

Este abordata in RS

— Libertatea de exprimare

Este abordata in RS

— Accesul la informatii (de

calitate)

Este abordata in RS

— Siguranta personala

— Sanatatea si siguranta

Sunt abordate in RS

— Securitatea unei

Nu este cazul — nu face obiectul

politic si activitatile de
lobby

ESRS S4 n t ' aconsumatorilorsi/
utilizatorii finali ¢ 3 utilizatorilor persoane activitatii
finali
nat . S Nu este cazul —activitatea nu
— Protectia copilului T -
’ implica interactiunea cu copiii
— Nediscriminarea Este abordata in RS
— Incluziunea sociala — Accesul la produse Si .
a consumatorilor si/ servicii ' Este abordata in RS
;z:ll;ﬁ utilizatorilor _ Practici de
comercializare Sunt abordate in RS
responsabile
— Cultura corporativa - Este abordata in RS
N Prc.>tec.'g|a - Este abordata in RS
avertizorilor
— Bunastarea _ Nu este cazul. ANB nu efectueaza
animalelor experimente pe animale
ESRS G1 Condu‘lta )
profesionala .
— Angajamentul

Nu este cazul. ANB nu are interese
politice

— Gestionarea
relatiilor cu furnizorii,
inclusiv practicile de
plata

Este abordata in RS

— Coruptia si mita

— Prevenirea si depistarea,

inclusivformarea

Este abordata in RS

— Incidente

Sunt abordate in RS
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Subiect suplimentar de
cerintele ESRS

Securitatea digitald | Protectia datelor informatice Aspectul este abordat in RS

Suplimentar de temele si subtemele standardelor ESRS a fost identificat subiectul cu privire la securitatea digitala, ce este
abordat in cadrul raportului de sustenabilitate 2023 al ANB, in capitolul de Guvernanta ESRS GOV-1.

Detalii cu privire la impacturile, riscurile si oportunitatile identificate pentru fiecare subiect material sunt prezentate in
capitolul corespunzator fiecarui ESRS tematic relevant. Managementul Apa Nova Bucuresti a revizuit si a validat lista finala
de subiecte materiale.

Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia privind
sustenabilitatea societatii

IRO-2
Informatii cu privire la gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative ale ANB sunt prevazute in

fiecare capitol specific ESRS tematic si sunt corelate impreuna cu cerintele minime de prezentare de informatii privind
politicile, actiunile si tintele stabilite la nivel de Grup Veolia.

Lista cerintele de prezentare aferente acestui raport sunt incluse in tabelul de mai jos.

Standard Cerinte de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile
5(a)
BP-1—Baza generala pentru intocmirea declaratiilor privind 5 (b) i.
durabilitatea 5(c)
5(d)
N - . . 10 (b)
BP-2 — Prezentari de informatii in legatura cu circumstante 15
specifice 16
21(a)
21 (b)
21(c)
21 (d)
- . . 22 (a)
GOV-1—Rolul organelor de administratie, de conducere si de 22 (d) i
supraveghere 22 (d) i,
22 (c) iii
23 (a)
23 (b)
GOV-2 —Informatiile furnizate organelor de administratie, de 26 (a)
conducere si de supraveghere ale intreprinderii si aspectele de 26 (b)
durabilitate abordate de acestea 26 (c)
. s . 29 (a)
GOV-3 —Integrarea performantei legate de durabilitate in 29 (b)
sistemele de stimulente
29 (c)
40 (a)i
40 (a) ii
SBM-1 —Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric 40 (a) iii
42 (c)
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SBM-2 —Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

48

IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

IRO-2 — Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de
declaratia privind durabilitatea a intreprinderii

Politici MDR-P — Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de
durabilitate semnificative

Indicatori si tinte

MDR-M — Indicatori privind aspectele de durabilitate semnificative

Tintele MDR-T — urmarirea eficacitatii politicilor si a actiunilor prin
intermediul tintelor

ESRS 2 GOV-3 Integrarea performantei legate de durabilitate in
sistemele de stimulente

E1-1—Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice

ESRS E1

N

ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate de
clima

20 (c) ii.
AR 9 (b)
AR 11 (a)
AR 11 ()
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E1-2 —Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea
la acestea

E1-3 — Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile
climatice

E1-4 — Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea
la acestea

E1-5- Consumul de energie si mixul energetic

E1-6 —Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de
GES

ESRS E2
Poluarea

E2-1 —Politici legate de poluare

E2-2 — Actiuni si resurse legate de poluare

E2-3 —Tinte legate de poluare

E2-4 —Poluarea aerului, a apei si a solului

E2-5—Substante care prezinta motive de ingrijorare si substante care
prezinta motive de ingrijorare deosebita
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S ENETL Cerinte de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile
11

ESRSE3
Apasi
resursele
marine

12 (a)i.

E3-1—Politici legate de resursele de apa si cele marine 12 (a) ii.
12 (a) iii.
13

E3-2 —Actiuni si resurse legate de resursele de apa si cele marine 19

E3-3 —Tinte legate de resursele de apa si cele marine

E3-4 - Consumul de apa 28

ESRS E4
Biodiversitate
si ecosisteme

ecosistemelor in cadrul strategiei si al modelului de afaceri 13

(
(
(
(
(
E4-1—Planul de tranzitie si luarea in considerare a biodiversitatiisia 13 (
(
(
(
E4-2 — Politici legate de biodiversitate si ecosisteme E

E4-3 — Actiuni si resurse legate de biodiversitate si ecosisteme 25

E4-4 —Tinte legate de biodiversitate si ecosisteme

E4-5 —Indicatori de impact legati de biodiversitate si de schimbarile
ecosistemelor

ESRS ES
Economie
circulara

E5-1 —Politici legate de utilizarea resurselor si economia circulara 14

E5-2 — Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si economia
circulara

E5-3 —Tinte legate de utilizarea resurselor si economia circulara 24

(
(
E5-5—lesiri de resurse 37 (
(
(
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E5-5—lesiri de resurse

ESRS S1
Forta de munca
proprie

S1-1 - Politici legate de forta de munca proprie

S1-2 — Procese pentru colaborarea cu lucratorii proprii si cu
reprezentantii lucratorilor cu privire la impacturi

Forta de munca proprie

S1-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative
asupra fortei de munca proprii si abordari pentru atenuarea
riscurilor semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de forta de munca proprie, precum si
eficacitatea acestor actiuni

S1-5—Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de
gestionarea riscurilor si a oportunitatilor semnificative

46
47 (a)
47 (b)
47 (c)

S1-6 — Caracteristicile angajatilor intreprinderii

50
50

a)

b) i.
50 (b) .
50 (b) iii.
50 (c)
AR 55

P

S1-7 — Caracteristicile lucratorilor care nu sunt salariati din cadrul
fortei de munca proprii a intreprinderii

55 (a)

S1-8 — Acoperirea negocierilor colective si dialogul social

S1-9 —Indicatori privind diversitatea




‘ APA NOVA

o companie O VEOLIA

Standard Cerinte de prezentare (CP)

Puncte de date

aplicabile
S1-10 —Salarii adecvate
74 (a)
74 (b)
S1-11 - Protectia sociala 74 (c)
74 (d)
74 (e)
S1-12 —Persoane cu dizabilitati 79
L , 83 (a)
S1-13 —Indicatori de formare si de dezvoltare a competentelor 83 (b)
ESRS S1 88 (a)
Forta de munca 22 (b)
proprie S1-14 —Indicatori de sanatate si siguranta 38 5;))
88 (e)
ARO91
S1-15 —Indicatori privind echilibrul dintre viata profesionala sicea 93 (a)
privata 93 (b)
97 (a)
S1-16 —Indicatori privind remuneratia (diferenta de remuneraresi 97 (b)
remuneratia totala) AR 100
AR 101 (a)
S1-17 —Incidente, plangeri si probleme si incidente grave privind 102
drepturile omului 103 (a)
17 (a)
17 (b)
S2-1 Politici privind lucratorii din lantul valoric 17 (c)
18
19
S2-2 —Procese de colaborare cu lucratorii din lantul valoric cu 22 (b)
privire laimpacturi
ESRS 52 o . o 27 (b)
Lucrstorii din S2-3 —Procese de remediere a impacturilor negative si canalele 27 (c)
. prin care lucratorii din lantul valoric isi pot exprima preocuparile 27 (d)
lantul valoric -8
S2-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative 32(a)
asupra lucratorilor din lantul valoric si abordari pentru gestionarea 32 (c)
riscurilor semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor 33 (a)
semnificative legate de lucratorii din lantul valoric, precum si 35
eficacitatea acestor actiuni 38
S2-5—Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de 42 (a)
gestionarea riscurilor si a oportunitatilor semnificative
16 (a)
- s 16 (b)
ESRS S3 S3-1—Politici legate de comunitatile afectate 16 (d)
Comunitatile 17
afectate
S3-2 —Procese de colaborare cu comunitatile afectate cu privirela 21 (a)
impacturi 21 (b)

®
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o companie O VEOLIA

Standard Cerinte de prezentare (CP)

Puncte de date

aplicabile
27 (a)
S3-3 —Procese de remediere a impacturilor negative si canalele 27 (b)
prin care comunitatile afectate isi pot exprima preocuparile 27 (c)
27 (d)
32 (a)
S3-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative z; E?))
asupra comunitatilor afectate si abordari pentru gestionarea 34 ()
riscurilor semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor 34 (b)
semnificative legate de comunitatile afectate, precum si 3c
eficacitatea acestor actiuni 36
38
S4-1 — Politici privind consumatorii si utilizatorii finali 17
20 (a)
S4-2 —Procese de colaborare cu consumatorii si utilizatorii finalicu 20 (b)
privire la impacturi 20 (d)
21
25 (a)
. . . o . 25 (b)
ESRS S4 S4-3 —Procese de remediere a impacturilor negative si canale prin 25 (d)
Consumatorii si care consumatorii si utilizatorii finali isi pot exprima preocuparile 25 (d)
utilizatorii finali 26
30
S4-4 — Adoptarea de masuri cu privire la impacturile semnificative 31 (a)
asupra consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari pentru 31 (b)
gestionarea riscurilor semnificative si urmarirea oportunitatilor 31 (c)
semnificative legate de consumatori si utilizatori finali, precum si 31(d)
eficacitatea acestor masuri 34
35
10 (a)
10 (¢) i.
G1-1—Cultura corporativa si politicile privind conduita 10 (c) ii.
profesionala si cultura corporativa 10 (e)
10 (g)
10 (h)
G1-2 —Gestionarea relatiilor cu furnizorii 15 (a)
’ 15 (b)
18 (a)
18 (b)
ESRS G1 18 (c)
Conduita G1-3 —Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau ludrii de mita 20
profesionala 21 (a)
21 (b)
21 (c)
G1-4—Cazuri confirmate de coruptie sau dare sau luare de mita 25(a)

G1-5 — Exercitarea influentei politice si activitatile de lobby

Nu se aplica; nu exista
interese politice

G1-6 —Practici de plata

33(a)

®
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ANB-Cerintaminimadeprezentarede
informatii privind politicile siactiunile

Politici adoptate pentru gestionarea
aspectelor de sustenabilitate
semnificative

Politici MDR-P

ANB gestioneaza aspectele materiale printr-o
serie de politici si procese stabilite la nivel de
grup, respectiv prin 36 de procese si politici
stipulate in Principiile Modelului de functionare
Veolia, ce sunt incluse in 65 de Fundamente
obligatorii si usor accesibile tuturor managerilor,
in care sunt incluse si 29 de reguli care trebuie
respectate. Politicile sunt incluse si in sistemele
ISO de management integrat ale ANB, si asigura
conformarea cu cerintele legale si alinierea la
bunele practici internationale.

Politicile si actiunile necesare pentru fiecare
tema materiald (subiect ESRS relevant) sunt
prezentate in sectiunile raportului ESRS E1-ES5,
S1-54, si G1. Tn cazul in care nu exista adoptate
politici sau actiuni, compania a precizat acest
lucru si poate sa prezinte un interval de timp in
care intentioneaza sa le adopte.

Actiuni siresurse privind aspectele de
sustenabilitate semnificative

Actiunile MDR-A

Actiunile necesare pentru fiecare tema materiala
(subiect ESRS relevant) sunt prezentate in
sectiunile raportului ESRS E1-E5, S1-54, si G1.
Daca este cazul, se specifica daca punerea
in aplicare a unui plan de actiune necesita
cheltuieli operationale semnificative (OPEX) si/
sau cheltuieli de capital (CAPEX) semnificative,
in Anexa 1 a raportului aferenta taxonomiei,
unde se furnizeaza cuantumul resurselor
financiare curente si se explica modul in care
acestea se raporteaza la cele mairelevante valori
prezentate in situatiile financiare.

In cursul anului 2023, Societatea nu a apelat
la instrumente de finantare durabila, cum ar
fi obligatiunile verzi, obligatiunile sociale si
imprumuturile verzi. Societatea a implementat
programul de Sustainable Supply Chain
financing, cu un partener extern, prin care
costul de finantare al partenerilor ANB parte a

programului (i.e. furnizorii) este dependent de
scorul de sustenabilitate obtinut de acestia prin
intermediul Agentiei de rating Ecovadis. Tn acest
mod, Societatea a inclus cu succes criterii de
sustenabilitate in instrumentele sale financiare.
Actiunile principale intreprinse in cursul anului
2023 in materie de sustenabilitate se refera la:

- investitii in proiecte de construire de
unitati de productie de energie fotovoltaica, in
valoare totala 7,7 milioane de euro;

- proiect pilot ce are ca scop principal
recuperarea  energiei termice de joasa
temperatura din apa de canalizare prin
intermediul unui recuperator de caldura in
sistem inchis, in valoare totala de aproximativ 1
milion lei;

- achizitie de vehicule electrice pentru flota
Apa Nova Bucuresti, precum si statii electrice de
incarcare, investitie de aproximativ 1,3 milioane
lei.

Indicatori §i t'inte

Indicatori privind aspectele de
sustenabilitate semnificative

MDR-M

Indicatorii si tintele privind aspectele de
sustenabilitate semnificative sunt prezentate
in sectiunile raportului (ESRS E1-E5, S1-S4, si
G1), acestia fiind alocati pentru fiecare tema
materiald (subiect ESRS relevant). Tn cazul
in care nu exista adoptati indicatori si tinte,
ANB prezinta motivele pentru care nu au fost
adoptate si poate sa prezinte un interval de timp
in care intentioneaza sa le adopte.

Indicatorii sunt prezentati si in sectiunea a
raportului - 1.6 Lista cerintelor de prezentare,
care centralizeaza temele materiale, cerintele
de prezentare si punctele de date materiale/
semnificative, legate de temele materiale si
indicatorii pe care ANB ii utilizeaza pentru a
evalua performanta si eficacitatea in ceea ce
priveste temele cu impact, risc sau oportunitati
semnificative.

®
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Urmarirea eficacitatii politicilor si a
actiunilor prin intermediul tintelor

MDR-T

ANB isi evalueaza periodic eficacitatea actiunilor
intreprinsepentruagestionaimpacturile,riscurile
si oportunitatile semnificative. Acest lucru se
realizeaza prin monitorizarea performantei
in fiecare an si prin raportarea rezultatelor in
cadrul raportului de sustenabilitate. In sectiunile
corespunzatoare ale raportului ESRS: E1-ES5,
S1-S4 si G1 sunt detaliate performanta ANB,
indicatorii si obiectivele pentru fiecare tema
materiala relevata in cadrul ESRS. In situatia
in care nu sunt stabilite obiective masurabile,

Evolutia indicatorilor operationali:

Reducere/

crestere

orientate spre rezultate si definite in termeni
de timp, ANB va face mentiune despre acest
aspect si poate furniza informatii referitoare
la intervalul de timp in care are in plan sa le
implementeze.

Datorita eforturilor depuse si investitiilor
realizate in cei 23 de ani, Apa Nova Bucuresti
a inregistrat performante  operationale
remarcabile reflectate in calitatea superioara a
serviciilor oferite clientilor (satisfactia clientilor
a crescut de la 46%, la inceputul Concesiunii,
la 80,27 % in anul 2023), cresterea satisfactiei
stakeholderilor, imbunatatirea infrastructurii
si reducerea impactului negativ al activitatilor
desfasurate asupra mediului inconjurator.

La inceputul
Concesiunii

Reducerea consumului de apa bruta 69,27% Mmc 599,50 184,20
Reducerea pierderilor de apa potabila 84,83% Mmc 252,00 38,24
Cresterea capacitatii de productie apa o .
potabil3 22,22% Mmc/zi 1,17 1,43
Reducerea avariilor cu pierdere de apa 73,03% nr. 18.419,00 4.967,00
Reducerea timpului mediu de interventie o
la avarii apa 90,71% ore 102,70 9,54
Cresterea randamentului sistemului 27,49% % 50,39 77,88
IReduvcere'a 'tlmpulw mediu de interventie 81,71% Jile 16,30 2,08
a prabusiri de canal
Reducerea timpului mediu de interventie o
la infundari 59,72% ore 10,80 4,35
Reducerea consumului specific de energie o

60,70% kWh/mc 0,659 0,259

electrica
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Investitii in infrastructura publica:

Investitii in infrastructura publica

Perioada

2000-2023

Extindere retea apa km 255,60
Extindere retea canal km 250,00
Retea de apa inlocuita km 418,60
Retea canal inlocuita km 95,70
Bransamente inlocuite nr. 53.523,00
Racorduriinlocuite nr. 10.794,00
Contoare inteligente instalate nr. 117.926,00

In pofida dificultatilor create de criza energetica si conflictul armat din Ucraina, prin eforturi exceptionale,
Apa Nova Bucuresti a reusit sa indeplineasca obligatiile investitionale si sa mentina conformitatea
pentru toate cele 23 NS (nivele de servicii). Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice
(AMRSP) a certificat mentinerea de catre Apa Nova Bucuresti a tuturor NS scadente (nivele de servicii),
conform obligatiilor stabilite prin Contractul de Concesiune si Actele Aditionale.
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Punctele de date care decurg din alte acte legislative ale UE

Cerinta de prezentare de informatii si

punctul de date aferent

Referinta din
SFDR*

Nu este cazul

Referinta din UE
Regulamentul Referinta
din Legea

climei’

Referinta din
pilonul 3°

privind indicii
de referinta®

Nu este cazul

ESRS 2 GOV-1
Diversitatea de gen in cadrul organelor
de conducere punctul 21 litera (d)

Indicatorul nr.
13 din tabelul 1
dinanexa 1

Regulamentul

delegat (UE)

2020/1816 al
Comisiei?, Anexa Il

ESRS 2 GOV-1

Procentul membrilor din cadrul
organelor de conducere care sunt
independenti punctul 21 litera (e)

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1816, Anexa
I

ESRS 2 GOV-4
Declaratia privind procesul de diligenta
punctul 30

Indicatorul nr.
10din tabelul 3
dinanexa 1

ESRSE1-4
Tintele de reducere a emisiilor de gaze
cu efect de sera punctul 34

Indicatorul nr. 4
din tabelul 2 din
anexa 1

Articolul 449a
Regulamentul
(UE) nr.575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare (UE)
2022/2453 al Comisiei
Modelul 3: Portofoliul
bancar - Riscul de
tranzitie aferent
schimbarilor climatice:
indicatori de aliniere

ESRS E1-5

Consumul de energie fosila din surse
dezagregate in functie de sursa (numai
sectoarele cu un impactridicat asupra
climei) punctul 38

Indicatorul nr. 5
din tabelul 1 si
indicatorul nr. 5
din tabelul 2 din
anexa1l

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1818,

articolul 6

ESRS E1-5
consumul de energie si mixul energetic
punctul 37

Indicatorul nr. 5
din tabelul 1 din
anexa 1

ESRS E1-5

Intensitatea energetica asociata cu
activitatile din sectoare cu un impact
ridicat asupra climei Alineatele (40)-
(43)

Indicatorul nr. 6
din tabelul 1 din
anexa 1

4 Regulamentul (UE) 2019/2088 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 noiembrie 2019 privind informatiile privind durabilitatea in sectorul serviciilor financiare (JO L

317,9.12.2019, p. 1).

5 Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societatile de investitii si
de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (Regulamentul privind cerintele de capital, ,CRR”) (JO L 176, 27.6.2013, p. 1).

¢ Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 iunie 2016 privind indicii utilizati ca indici de referinta in cadrul instrumentelor financiare si al
contractelor financiare sau pentru a masura performantele fondurilor de investitii si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2014/17/UE si a Regulamentului (UE) nr. 596/2014

(JOL171,29.6.2016, p. 1).

7 Regulamentul (UE) 2021/1119 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 iunie 2021 de instituire a cadrului pentru realizarea neutralitatii climatice si de modificare a
Regulamentelor (CE) nr. 401/2009 si (UE) 2018/1999 (,,Legea europeana a climei”) (JO L 243, 9.7.2021, p. 1).

& Regulamentul delegat (UE) 2020/1816 al Comisiei din 17 iulie 2020 de completare a Regulamentului (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului in ceea ce priveste
explicatia din declaratia privind indicii de referintd a modului in care se reflecta factorii de mediu,w sociali si de guvernanta in fiecare indice de referinta furnizat si publicat (JO L 406,

3.12.2020, p. 1).
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Cerinta de prezentare de

informatii si punctul de date
aferent

ESRS E1-6
Valorile brute din 1, 2, 3 si
emisiile totale de GES punctul 44

Referinta din
SFDR*

Indicatorii nr.

1sinr.2din

tabelul 1 din
anexa1l

Referinta din
pilonul 35

Articolul 449a
Regulamentul
(UE) nr.575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare (UE)
2022/2453 al Comisiei
Modelul 1: Portofoliul
bancar - Riscul de
tranzitie aferent
schimbarilor climatice:
calitatea creditului
expunerilorin functie
de sector, de emisii si de
scadenta reziduala

Referinta din
Regulamentul

privind indicii
de referinta®

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1818, articolul
5 alineatul (1),
articolul 6 si articolul
8 alineatul (1)

UE Referinta din

Legea climei”

ESRSE1-6

Intensitatea emisiilor brute de
GES

Alineatele (53)-(55)

Indicatorul
nr.3din
tabelul 1 din
anexa1

Articolul 449a din
Regulamentul
(UE) nr.575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare (UE)
2022/2453 al Comisiei
Modelul 3: Portofoliul
bancar - Riscul de
tranzitie aferent
schimbarilor climatice:
indicatori de aliniere

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1818, articolul
8 alineatul (1)

ESRS E1-7
Absorbtiile de GES si creditele de
carbon punctul 56

Regulamentul
(UE) 2021/1119,
articolul 2
alineatul (1)

ESRSE1-9

Expunerea portofoliului indicelui
de referinta la riscurile fizice
legate de clima punctul 66

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1818, anexa
[l Regulamentul
delegat (UE)
2020/1816, anexa ll

ESRSE1-9

Defalcarea valorii contabile a
activelor imobiliare in functie de
clasele de eficienta energetica
punctul 67 litera (c).

Articolul 449a din
Regulamentul
(UE) nr.575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare (UE)
2022/2453 al Comisiei
punctul 34; Formularul
2: Portofoliul bancar
—Riscul de tranzitie
aferent schimbarilor
climatice: Tmprumuturi
garantate cu bunuri
imobile — Eficienta
energetica a garantiei
reale.
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Cerinta de prezentare de

informatii si punctul de date
aferent

ESRSE1-9

Gradul de expunere a
portofoliului la oportunitatile
legate de clima

punctul 69

Referinta din SFDR*

Referinta din
Regulamentul
privind indicii
de referinta®

Referinta din
pilonul 35

UE Referinta din
Legea climei”

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1818, Anexa
I

ESRS E2-4

Cantitatea din fiecare poluant
enumeratinanexallla
Regulamentul E-PRTR (Registrul
European al Poluantilor Emisi si
Transferati) emisa in aer, apa si
sol, punctul 28

Indicatorul nr. 8 din
tabelul 1 dinanexa 1
Indicatorul nr. 2 din
tabelul 2 din anexa 1
Indicatorul nr. 1 din
tabelul 2 din anexa 1
Indicatorul nr. 3 din
tabelul 2 din anexa 1

ESRS E3-1
Resursele de apa si cele marine
punctul 9

Indicatorul nr. 7 din
tabelul 2 din anexa 1

ESRSE3-1
Politica specifica punctul 13

Indicatorul nr. 8 din
tabelul 2 din anexa 1

ESRS E3-4
Total apa reciclata si reutilizata
punctul 28 litera (c)

Indicatorul nr. 6.2 din
tabelul 2 din anexa 1

ESRSE3-4

Consumul total de apa
consumata in mc per venit net
din operatiunile proprii punctul
29

Indicatorul nr. 6.1 din
tabelul 2 din anexa 1

ESRS 2-IRO 1 -E4
punctul 16 litera (a) punctul (i)

Indicatorul nr. 7 din
tabelul 1 din anexa 1

ESRS 2-IRO 1 -E4
punctul 16 litera (b)

Indicatorul nr. 10 din
tabelul 2 din anexa 1

ESRS 2-IRO1-E4
punctul 16 litera (c)

Indicatorul nr. 14 din
tabelul 2 din anexa 1

ESRS E4-2

Practici sau politici durabile
privind terenurile/agricultura
punctul 24 litera (b)

Indicatorul nr. 11 din
tabelul 2 din anexa 1

ESRS E5-5
Deseuri nereciclate punctul 37
litera (d)

Indicatorul nr. 13 din
tabelul 2 din anexa 1

ESRS E5-5
Deseuri periculoase si deseuri
radioactive punctul 39

Indicatorul nr.9 din
tabelul 1 din anexa 1
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Cerinta de prezentare de informatii

si punctul de date aferent

ESRS S1-1

Angajamente privind politica in
domeniul drepturilor omului
alineatul (20)

Referinta din
Referinta din Regulamentul
pilonul 33 privind indicii
de referinta®

UE Referinta
din Legea
climei’

Referinta din SFDR*

Indicatorul nr. 9 din
tabelul 3 siindicatorul nr.
11 din tabelul 1 din anexa

|

ESRS S1-1

Politici de diligenta in privinta
problemelor abordate de
Conventiile fundamentale 1-8
ale Organizatiei Internationale a
Muncii alineatul (21)

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1816, Anexa Il

ESRS S1-1
Procese si masuri de prevenire a
traficului de persoane punctul 22

Indicatorul nr. 11 din
tabelul 3dinanexal

ESRS S1-1

Politica de prevenire a accidentelor
la locul de munca sau sistemul de
gestionare a acestora punctul 23

Indicatorul nr. 1 din
tabelul 3dinanexal

ESRS S1-3

mecanisme de solutionare a
reclamatiilor/plangerilor punctul 32
litera (c)

Indicatorul nr. 5 din
tabelul 3 din anexal

ESRS S1-14

Numarul de decese si numarul si
rata accidentelor legate de munca
punctul 88 literele (b) si (c)

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1816, Anexa Il

Indicatorul nr. 2 din
tabelul 3din anexal

ESRS S1-14

Numarul de zile pierdute ca
urmare a vatamarilor, accidentelor,
deceselor sau bolilor punctul 88
litera (e)

Indicatorul nr. 3 din
tabelul 3din anexal

ESRS S1-16
Disparitatea salariala de genin
forma neajustata punctul 97 litera

(a)

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1816, Anexa ll

Indicatorul nr. 12 din
tabelul 1 din anexa

ESRS S1-16

Un nivel excesiv al raportului dintre
remuneratia directorului general si
cea a lucratorilor punctul 97 litera

(b)

Indicatorul nr. 8 din
tabelul 3din anexal

ESRS S1-17
Incidente de discriminare punctul
103 litera (a)

Indicatorul nr. 7 din
tabelul 3dinanexal

ESRS S1-17 Nerespectarea
Principiilor directoare ale ONU
privind afacerile si drepturile
omului si a orientarilor OCDE
punctul 104 litera (a)

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1816, anexa
Il la Regulamentul
delegat (UE)
2020/1818, articolul
12 alineatul (1)

Indicatorul nr. 10 din
tabelul 1 siindicatorul nr.
14 din tabelul 3 din anexa

I

N
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Cerinta de prezentare de informatii si

punctul de date aferent

ESRS 2- SBM3 —S2

Risc semnificativde munca a copiilor
sau de munca fortata in lantul valoric
punctul 11 litera (b)

Referinta din SFDR*

Indicatoriinr. 12 sinr. 13
din tabelul 3 din anexa

Referinta din
Regulamentul
privind indicii
de referinta®

Referinta
din
pilonul 35

UE Referinta
din Legea
climei’

ESRS S2-1

Angajamente privind politica in
domeniul drepturilor omului
punctul 17

Indicatorul nr. 9 din
tabelul 3 siindicatorul nr.
11 din tabelul 1 din anexa

1

ESRS S2-1 Politici privind lucratorii din
lantul valoric punctul 18

Indicatoriinr. 11 sinr. 4 din
tabelul 3 din anexa1

ESRS S2-1 Nerespectarea Principiilor
directoare ale ONU privind afacerile
si drepturile omului si a orientarilor
OCDE punctul 19

Indicatorul nr. 10 din
tabelul 1 din anexa 1

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1816, anexa
Il la Regulamentul
delegat (UE)
2020/1818, articolul
12 alineatul (1)

ESRS S2-1

Politici de diligenta in privinta
problemelor abordate de Conventiile
fundamentale 1-8 ale Organizatiei
Internationale a Muncii punctul 19

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1816, Anexa |l

ESRS S2-4

Aspecte legate de drepturile omului si
incidente legate de lantul sau valoric
din amonte si din aval punctul 36

Indicatorul nr. 14 din
tabelul 3dinanexa 1

ESRS S3-1

Angajamente privind politica in
domeniul drepturilor omului, punctul
16

Indicatorul nr. 9 din
tabelul 3dinanexa 1
siindicatorul nr. 11 din
tabelul 1 din anexa 1

ESRS S3-1

Nerespectarea principiilor directoare
ale ONU privind afacerile si drepturile
omului, a principiilor OIM si/sau a
orientarilor OCDE punctul 17

Indicatorul nr. 10 din
tabelul 1 din anexa 1

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1816, anexa
II'la Regulamentul
delegat (UE)
2020/1818, articolul
12 alineatul (1)

ESRS S3-4
Aspecte siincidente privind drepturile
omului punctul 36

Indicatorul nr. 14 din
tabelul 3dinanexa 1

ESRS G1-1

Conventia Organizatiei Natiunilor
Unite impotriva coruptiei punctul 10
litera (b)

Indicatorul nr. 15 din
tabelul 3dinanexa 1
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Referinta din
Referinta din Regulamentul

UE Referinta
din Legea
climei”

Cerinta de prezentare de informatii si Referinta din SFDR*

punctul de date aferent

pilonul 3° privind indicii
de referinta®

ESRS G1-1
Protectia avertizorilor punctul 10 litera

(d)

Indicatorul nr. 6 din
tabelul 3din anexa 1

ESRS G1-4 Regulamentul
Amenzi pentru incalcarea legilor de Indicatorul nr. 17 din delegat (UE)
combatere a coruptiei sia darii sau ludrii ~ tabelul 3 din anexa 1 2020/1816, Anexa

de mita punctul 24 litera (a) Il

ESRS G1-4
Standarde de combatere a coruptieisia
darii si ludrii de mita punctul 24 litera (b)

Indicatorul nr. 16 din
tabelul 3dinanexa 1
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ESRS E1 — Schimbarile
climatice

ANB-E1 Schimbarile climatice
Strategia

Schimbarile climatice constituie o problema urgenta
la nivel global, iar consecintele acestora devin tot mai
evidente. Se observa o serie de tendinte legate de clima
care au impact direct asupra resurselor de apa. Acestea
includ modificari ale modelelor de precipitatii, ale
criosferei si ale apelor de suprafata, precum si schimbari
in debitul raurilor.

Pentru anul 2023 compania ANB nu detine o strategie
adaptata la cerintele ESRS, precum si un model de afaceri
in ceea ce priveste schimbarile climatice. O strategie
noua urmeaza sa fie pregatita in perioada urmatoare si
va fi aliniata la noile cerinte din standardele ESRS si la
cerintele grupului Veolia.

Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificativesiinteractiuneaacestora
cu strategia si modelul de afaceri

SBM-3, IRO-1

Tn cadrul procesului de analiza a dublei materialitati au
fost identificate impacturile, riscurile si oportunitatile
legate de schimbdrile climatice. Acestea au fost
ulterior evaluate in cadrul procesului de analiza dubla
a materialitatii in cadrul unui workshop intern si
prin consultarea altor surse relevante, ca de exemplu
autorizatiile de mediu si autorizatiile de gospodarire a
apelor.

Schimbarile climatice conduc la aparitia modificarilor
in modelele de precipitatii, inundatii, secete sau alte
deficiente ale resurselor naturale, intensitati ale
furtunilor, precum si variatii de temperatura. Aceste
riscuri pot implica inundarea infrastructurii, intreruperi
in procesele de productie, defectiuni ale infrastructurii
si posibile incidente. Astfel, se analizeaza modul in care
impacturile si dependentele sunt surse de riscuri sau de
oportunitati, pentru fiecare dintre urmatoarele situatii:

e atunci cand activitatea ANB este influentata de
schimbarile climatice;

e atunci cand activitatea ANB depinde de o resursa
naturala;

e atunci cand activitatile ANB genereaza impact
negativ asupra mediului, activitatile ar putea
face obiectul unor reglementari mai stricte si/sau
impactul ar putea avea consecinte grave fizice sau
poate sa afecteze reputatia firmei;

e atuncicandparteneriideafaceriai ANBse confrunta
cu riscuri semnificative legate de sustenabilitate,
compania ar putea fi expusa, de asemenea, la
consecinte conexe.

In functie de probabilitatea de aparitie si de
magnitudinea potentiala a efectelor financiare
generate petermenscurt, mediusilung, ANBstabileste
aspectele semnificative in relatie cu activitatea sa.

In tabelul de mai jos sunt prezentate succint
impacturile, riscurile si oportunitatile identificate in
cadrul procesului de analiza a dublei materialitati/
semnificatii, in ceea ce priveste subiectul Schimbarilor
climatice.

®
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Impact potential negativ asupra activitati
ANB. Potentiale emisii de poluantiin zona
statiei de epurare Glina

Risc/Oportunitate

Risc de tranzitie: Emisiile de
GES prezinta un potential risc
de reglementare, pot aparea
costuri noi pentru emisiile
generate. Emisiile generate nu
sunt mari, iar efectul financiar
este mic.

Oportunitate: Caurmarea
investitiilor propuse emisiile de
GES sunt reduse

Adaptarea la schimbarile climatice

Impact potential negativ asupra activitatii
ANB ca urmare a schimbarilor climatice,
potential impact asupra calitatii apei brute,
intreruperiin alimentarea cu energie electrica
a statiilor de tratare, pompare si a statiei de
epurare Glina. Riscul de a nu beneficia de
volumul necesar de apa este redus intrucat
se asigura alimentarea cu apa din surse
multiple. In prezent se utilizeaza cca. 10 %
din capacitatea raului Arges. Sunt instituite
masuri de protectie a bazinului hidrografic.
Exista sursa suplimentara de alimentare cu
apa din raul Dambovita. Gradul de adaptare
la conditiile extreme poate genera un impact
negativ, dar nu este major

Risc fizic: Schimbarile climatice
pot sa aiba un potential impact
negativ asupra infrastructurii
de alimentare cu apasi
canalizare (conditii meteo
severe, reducerea calitatii apei,
inundatii, costuri crescute
pentru asigurarea calitatii
necesare a apei)

Energia

Impact negativ asupra activitatii ANB. Se
utilizeaza o cantitate semnificativa de
energie. Pot creste preturile la energie si
implicit costurile de mentenanta. In prezent
se produce energie verde cca. 50% din necesar
la statia de epurare din biogaz

Risc de tranzitie: Cresterea
tarifelor la achizitia de energie,
daca nu se investestein
tehnologii verzi

®




‘ APA NOVA

o companie O VEOLIA

Efectele financiare asupra ANB pe termen scurt, mediu
si lung ale riscurilor si oportunitatilor semnificative care
decurgdinimpacturileasociate schimbarilorclimaticeau
fost evaluate in cadrul procesului de dubla materialitate
si au fost apreciate ca avand efecte financiare negative
(riscuri fizice/de tranzitie), astfel:

e riscuri de tranzitie, cu efecte negative reduse (sub
0,2% din cifra de afaceri) pentru aspectul Atenuarea
schimbarilor climatice;

e riscuri fizice, cu efecte negative moderate (peste
1%, dar sub 2% din cifra de afaceri) pentru aspectul
Adaptarea la schimbadrile climatice;

e riscuri de tranzitie, cu efecte negative moderate
(peste 0,2%, dar sub 1% din cifra de afaceri) pentru
aspectul Energie.

Riscurile fizice legate de adaptarea la schimbarile
climatice fac parte din analiza DNSH (,,do not significant
harm — a nu aduce prejudicii semnificative,) efectuata
la nivel de Grup Veolia, nu au fost identificate riscuri
remanente semnificative, toate activitatile ANB sunt
aliniate,iarconcluziilesuntrezumatein Anexa 1 aacestui
raport (Raport conform Articolul 8 din Regulamentul (UE)
nr.2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului
»Regulamentul privind taxonomia”).

Anexa 1 prezinta valorile monetare semnificative ale
CapEx si OpEx necesare pentru punerea in aplicare a
actiunilor intreprinse sau planificate pentru obiectivele
de clima, aceste fiind investitiile in activitatea principala
a SNN, cu indicatorii-cheie de performanta prevazuti
in Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei si
cu planul CapEx prevazut in Regulamentul delegat (UE)
2021/2178 al Comisiei.

Pentru anul 2023, in cadrul Programului de masuri
in vederea minimizarii impactului riscurilor cu grad
mare de severitate s-a estimat un risc semnificativ
legat de energie. Riscul potential a fost incadrat la
o scara de severitate de nivel 9 (unde 10 reprezinta
un risc semnificativ), acesta fiind legat de potentiala
imposibilitate de a epura apele uzate ca urmare a lipsei
alimentarii cu energie electrica.

Tncadrul ANB, nu aufost analizate riscurile de tranzitie in
detaliu conform cerintelor ESRS sau efectele financiare
ale acestora. Pentru fiecare risc semnificativ legat de
clima pe care compania l|-a identificat, urmeaza a fi
efectuata o analiza pentru a stabili daca riscul este un

risc fizic legat de clima sau un risc de tranzitie legat
de clima. Acesta este primul an de raportare care
urmeaza cerintele de continut ale standardelor ESRS,
publicate in Jurnalul Oficial al UE in luna Decembrie
2023.

Integrarea performanteilegate
de sustenabilitate in sistemele de
stimulente

GOV-3

Nu existd un procent din remuneratie recunoscut
in perioada de raportare care sa fie direct legat de
consideratii de clima, in conformitate cu cerintele
ESRS.

In calcularea remuneratiei variabile pentru echipele
Veolia (stimulente pe termen lung - LTI, bonusuri
si alte scheme locale de stimulente) se utilizeaza
indicatori de performanta multidimensionala si
indicatori asociati. Performanta multidimensionala
este monitorizata prin intermediul unor indicatori
asociati cu obiective multianuale, care fac parte
din planul Impact 2023 aferent grupului Veolia. Cu
toate acestea, combaterea schimbarilor climatice
reprezinta un subiect ce este inclus in Performanta
multidimensionala a grupului Veolia.

Departamentul de Resurse umane al Grupului
defineste criteriile calitative si cantitative pentru
remunerarea variabila a acestora, inclusiv in ceea ce
priveste performanta multidimensionala.

Planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice

ESRSE1-1

La nivelul anului de raportare (2023), nu a existat un
plan de tranzitie/reducere a emisiilor in cadrul ANB, in
conformitate cu cerintele standardului ESRS. Strategia
de clima a ANB este in pregatire si va include politici,
tinte si un plan de tranzitie/reducere a emisiilor a ANB,
iar adoptarea acestora este planificata in anul 2024.

Exista intocmit la nivelul Veolia, in schimb, un Plan
IMPULS 2024-2027 cu indicatori tehnici cheie si tinte
ce se doresc a fiindeplinite, dupa cum urmeaza:
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Indicator cheie

Valoare de
referinta

Cresterea cantitatii de
energie electrica prin
producerea de energie

REPower - Valorile . >
din surse regenerabile

energiei electrice

Tinta Valoarea
intermediara tinta
[%] intermediara

Valoare tinta

finala

produse in scop % din cantitatea de 94.654,25 +15% 108.852,38 +30% 123.050,52
propriu sunt energie electrica
exprimate in [MWh] consumats care
provine din propria
productie de energie
Scaderea emisiilor
de CO, prin
Neutralitate carbon ~ Utilizarea energiilor
_reducerea emisiilor ~ egenerabilesia 15% (tint -25%
de GESvalorilesunt  noilor tehnologii 27.210,00 vo|u°nt'aré) 23.128,50 (tinta 20.407,50
exprimate in [CO, t Scaderea emisiilor de voluntara)

eq.] CO, fata de valoarea
din 2022 exprimata
in %

Politicilegate de atenuarea
schimbarilor climatice si adaptareala
acestea

ESRSE1-2

Politica de Mediu ce a fost stabilita la nivelul ANB
reprezinta angajamentul companiei de a minimiza
impactul companiei asupra mediului prin masuri
precum: stabilirea obiectivelor si tintelor de mediu,
supravegherea respectarii zonelor de protectie sanitara,
conservarea resurselor naturale, reducerea riscurilor de
degradare pentru amplasamentele Apa Nova Bucuresti
si cele invecinate, reducerea riscurilor de poluare
a factorilor de mediu, aderarea contractantilor la
respectarea cerintelor legale de mediu.

Nu au fost formulate politici specifice pentru domeniul
Schimbarile climatice, acestea urmeaza sa fie formulate
in cadrul elaborarii strategiei de clima si a planului de
tranzitie/reducere a emisiilor a ANBin anul 2024.

Tn anul 2023 nu a fost desemnata o persoana care cu
cel mai inalt nivel din organizatie care sa raspunda de
punerea in aplicare a unei politici legate de schimbarile
climatice.Tn anul 2024 va fiemis3 o decizie in acest sens.

ANB raporteaza in baza cerintelor din noile standarde
ESRS pentru prima data in anul 2023.
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Actiuni si resurse legate de politicile
privind schimbarile climatice

ESRSE1-3

Obiectul principal de activitate al ANB este de furnizare
apa potabila, preluarea apelor uzate si epurarea apelor
uzate. Ca urmare a activitatilor desfasurate se utilizeaza
o cantitate semnificativa de energie electrica. Energia
electrica provine in cea mai mare parte de la reteaua
publica de alimentare cu energie electrica, insa o parte
este produsa ca urmare a utilizarii biogazului intr-o
centrala de cogenerare, biogaz ce este rezultat de la
procesul de tratare a namolului.

Au fost intreprinse o serie de actiuni ce au drept
scop diminuarea efectelor poluarii asupra mediului
inconjurator cauzate de activitatea de transport, prin
reducerea emisiilor medii de CO, si a celor de dioxid de
azotinanul 2023. Flota de vehicule si utilaje ale ANB a fost
modernizata fiind comandate si livrate 47 de autoturisme
si autoutilitare electrice in leasing operational si achizitie
directa. Astfel, flota de vehicule electrice este de 86 bucati
(13 % din totalul de autoturisme si autoutilitare detinute
si operate de catre ANB). Acestea au inlocuit autovehicule
cu motor termic (diesel sau benzina), uzate fizic si moral.

Avand in vedere cresterea numarului de autovehicule
electrice din flota, a fost necesara suplimentarea
numarului de statii de incarcare rapida a acestor
autovehicule in mai multe sedii Apa Nova Bucuresti.
Suplimentar, in cursul anului 2023, au fost achizitionate si

montate 6 statii suplimentare de incdrcare, ajungandu-
se astfel la un total de 41 de statii (de la un numar de 35
de statii in anul 2022).

In anul 2023 s-a avut in vedere constientizarea
personalului care isi desfasoara activitatea in cadrul
obiectivelor ANB privind importanta reducerii
consumului de energie prin utilizarea in mod responsabil
a energiei electrice.

Tnultima perioada preturile laenergieelectricd au crescut
semnificativ ceea ce a determinat accelerarea eforturilor
Apa Nova Bucuresti pentru asigurarea independentei
energetice, cu un accent din ce in ce mai mare pe
productia de energie verde, din surse regenerabile.

Cu scopul de a contribui la reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera au fost montate in anul 2023 panouri
fotovoltaice in urmdtoarele obiective Apa Nova
Bucuresti: Nord, Sud, Grozavesti, Baneasa si statia de
pompare apa industriala Pantelimon, la Statia de tratare
Rosu si la sediul din Vitan. Prin aceste initiative, care au
implicat o investitie totala de 7,7 milioane de euro, este
asigurata o productie estimata de 10.547 MWh/an de
energie electrica.

Actiunile de atenuare a schimbarilor climatice includ
reducerile de emisii de gaze cu efect de sera (GES)
realizate in anul 2023. Tn tabelul de mai jos sunt
prezentate emisiile de GES reduse si emisiile realizate si
preconizate a fi reduse, ca urmare a utilizarii panourilor
fotovoltaice.

Reducerea de emisii de GES realizata (panouri fotovoltaice)

Emisii (tone CO,) 623,00

Reducerea de emisii de GES preconizata (panouri
fotovoltaice)

Emisii (tone CO,) 1.360,00

Amprenta de carbon la nivelul ANB este calculata cu ajutorul unui program/instrument pus la dispozitie de Grupul
Veolia, GreenPath siin baza datelor introduse rezulta atat emisiile realizate, cat cele evitate (reduse).

Anexa 1 prezintd valorile monetare semnificative ale CapEx si OpEx necesare pentru punerea in aplicare a actiunilor
intreprinse sau planificate pentru obiectivele de clima, aceste fiind investitiile in activitatea principald a ANB, cu
indicatori-cheie de performanta prevazuti in Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei si cu planul CapEx
prevazut in Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei.

Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptareala acestea

ESRSE1-4

Strategia de clima a ANB va include politici, tinte si un plan de tranzitie/reducere a emisiilor ANB, inclusiv adaptare, iar
adoptarea acestora este planificata in anul 2024. La nivelul anului 2023, ANB nu a stabilit tinte de reducere a emisiilor de
GES, acestea urmeaza sa fie stabilite conform standardelor ESRS si in functie de cerintele grupului Veolia.

Exista totusi stabilite tinte referitoare la traiectoria emisiilor de carbon pentru perioada 2023 — 2027, scopul 1 si scopul
2, atat pentru activitatile ANB, cat si estimari pentru proiectele propuse. Valorile aferente sunt prezentate in tabelul
urmator.

(2)
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2023 2024 2025 2026 2027
[tCO,eq.] |[tCO,eq.] [tCO,eq.] [tCO,eq.] [tCO,eq.]
Perimetrul curent 32,250.00 29,520.00 29,180.00 28,720.00 28,100.00
Emisii de CO, evitate caurmare a
producerii energiei electrice din i ) i )
arderea biogazului in instalatia de 0.00 6,840.00 6,840.00 6,840.00 6,840.00
cogenerare proprie
Prelungirea Contractului de
Concesiune pentru Statia de 5,330.00 101,650.00 101,650.00 101,650.00 101,650.00
epurare Glina si pentru Incinerator
Pompe de caldura / pompe i i
geotermale (GHP) GeoExchange, 200.00 670.00 1,220.00
Amplasarea sistemelor de
producere a energiei regenerabile -1,360.00 -2,690.00 -3,980.00 -4,740.00 -6,780.00
pe terenurile proprii
Emisii de CO, evitate (,salvate”) -1,360.00 -9,520.00 -10,810.00 -11,570.00 -13,620.00
(TgEasl)em's” degazecuefectdeserd o .0500 12849000 127,06000 126,310.00  124,190.00
Tinta de reducere [%] -5% -10% -15% -20% -25%
Reducere - Actuald [%] fata de 5y 35% -40% 43% 50%

nivelul din 2022

Nu sunt stabilite tinte conform ESRS pentru perioada
urmatoare. La nivelul companiei exista implementat un
Program de Management de Mediu, in care sunt definite
o serie de obiective, cu tinte, indicatori masurabili si
persoanele responsabile cu implementarea masurilor,
aplicabile diferitelor aspecte de mediu asupra carora
Apa Nova Bucuresti are un impact, stadiul de realizare
fiind monitorizat periodic.

Tnanul 2023 procentul de energie verde produsa in cadrul
Directiei de Epurare a Apelor Uzate a fost mai mare decat
tinta propusa, respectiv tinta propusa a fost de 68%, iar
procentul realizat a fost de 69,98%. Consumurile au fost
monitorizate lunar din ianuarie panain decembrie 2023.

Consumuldeenergie simixul energetic

ESRSE1-5

Tnanul 2023 consumul total de energie afostde 9.490,40
tone echivalent petrol (tep).

Energia electrica utilizata la nivel de ANB in anul 2023 a
provenit din urmatoarele surse (mixul energetic al ANB):

e energia electrica din provenita din SEN: 42,40%.
e energiatermica: 1,60%

e gaze naturale: 3,70%

e benzina:1,70%

e motorina: 8,60%

e energie electrica din surse recuperabile/regenerabile:
29,40%

e energie termica din surse recuperabile/regenerabile:
12,60%.

Furnizorul de energie electrica pentru Apa Nova Bucuresti
este Veolia Energie Romania S.A.

Tn tabelul de mai jos se regdsesc mentionate cantitatile

de energie consumate in functie de sursa de provenienta
a energiei:

®




‘ APANOVA

o companie @ VEOLIA

Consumul de energie si mixul energetic

(1) Consumul de combustibil din carbune si produse pe baza de carbune (MWh) 0,00

(2) Consumul de combustibil din titei si produse petroliere (MWh) 1.147.432,00
(3) Consumul de combustibil din gaze naturale (MWh) 4.098,90

(4) Consumul de combustibil din alte surse fosile (MWh) 0,00

(5) Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire achizitionate sau

obtinute din surse fosile (MWh) 48.522,30
(6) Consumul total de energie din surse fosile (MWh) 64.009,20
Ponderea surselor fosile in consumul total de energie (%) 58%

(7) Consumul din surse nucleare (MWh) 0,00
Ponderea consumului din surse nucleare in consumul total de energie (%) 0%

(8) Consumul de combustibil din surse regenerabile, inclusiv biomasa
(cuprinzénd inclusiv deseuri industriale si municipale de origine biologica,
biogaz, hidrogen din surse regenerabile etc.) (Nmc)

12.552.364,00

(9) Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire achizitionate sau

obtinute din surse regenerabile (MWh) 42.926,40

(10) Consumul de energie din surse regenerabile, altele decat combustibilii din 3.417.80

productie proprie (MWh) b

(11) Consumul total de energie din surse regenerabile (MWh) (calculat ca suma 46.344.20

randurilor 8-10) o

Ponderea surselor regenerabile in consumul total de energie (%) 42%
110.353,40

qumul total de energie (MWh)
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Productia de energie din surse neregenerabile si productia
de energie din surse regenerabile in MWh

Productia de energie din surse

neregenerabile (MWh) Consumul de 42.926,00
energie si mixul energetic
Productia de energie din surse 3.418,00

regenerabile (MWh)

Tn anul 2023, consumul de energie electrica a scazut,
ajungand la cca. 81,6% din valoarea inregistrata in anul
2001. Din calcul a fost exclusa energia consumata si
produsa de SEAU Glina.Tn anul 2023, SEAU Glina a avut un
nivel de autonomie energetica de 69,98%.

economice cu impact climatic ridicat (activitatea ANB)
utilizate pentru calculul intensitatii emisiilor de GES se
regaseste in situatiile financiare ale ANB.

Intensitatea energetica (consumul total de energie per
venit net) asociata cu activitatile din sectoarele economice
cu impact climatic ridicat. Informatiile privind intensitatea
energetica se obtin numai din consumul total de energie si
dinveniturile nete din activitatile din sectoarele economice
cu impact climatic ridicat: Captarea, tratarea si distributia
apei (Cod CAEN 3600) si Colectarea si epurarea apelor uzate
(Cod CAEN 3700).

Intensitatea energetica %N/
per venit net N-1

Consumul total de
energie din activitatile
din sectoarele economice
cu impact climatic
ridicat per venit net din
activitati in sectoarele
climatice cu impact
ridicat (MWh/RON)

NA 9,99803x10° NA

Consumul total de

energie din activitatile

din sectoarele economice NA
cu impactridicat asupra

climei (MWh)

110.353,00 NA

Venituri din activitatea
de producere si
distributie a apei
potabile (RON)

NA 667.924.539 NA

Venituri din activitatea
de colectare siepurarea  NA
apelor uzate (RON)

435.823.073 NA

Total venituri nete

(situatii financiare) NA 1.103.747.613  NA

Rata intensitatii

-5
energetice (MWh/RON) NA  9,99803x10° NA

Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2,
3 siemisiile totale de GES

ESRSE1-6

Preocuparea constanta privind combaterea schimbarilor
climatice devine un aspect important pentru orice
companie, cu atat mai mult cu cat cresc si riscurile care
pot afecta continuitatea afacerii. Riscurile climatice sunt
evaluate si monitorizate pentru a identifica siimplementa
masuri de adaptare la conditiile climatice actuale, dar si
cele viitoare, care pot afecta instalatiile si infrastructura
din punct de vedere operational, de mediu, financiar si
social.

Apa Nova Bucuresti si-a propus sa contribuie la reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera, printr-o mai buna
gestionare a activitatilor curente. Pentru a monitoriza
aceste emisii, anual, se realizeaza calculul emisiilor
generate de activitatea de productie si distributie a apei
potabile, precum si de cea de colectare si epurare a apelor
uzate.

Emisiile Scop 1 reprezinta emisiile directe de gaze cu efect
de sera (GES) care provin din surse detinute sau controlate
de companie, de exemplu, emisiile rezultate din arderea
combustibililor in centrale termice, cuptoare, combustibil
utilizat de vehiculele si utilajele detinute sau controlate de
companie, emisii fugitive etc. Pentru emisiile Scop 1 s-au
luat in calcul cantitatile de combustibili fosili utilizate in
activitatea Apa Nova Bucuresti.

Emisiile Scop 2 reprezinta emisiile indirecte de GES,
asociate cu utilizarea energiei electrice, termice, aburului
etc. achizitionate de la furnizor.

Aceste emisii sunt generate de companiile care produc
electricitatea, caldura, aburul etc. si sunt contabilizate la
nivelul companiei care le consuma, drept emisii indirecte.

Pentru emisiile Scop 2 s-au luat in calcul cantitatile de
energie electrica si termicd achizitionate de la furnizori.

Emisiile Scop 3 reprezinta alte emisii indirecte (neincluse
Scop 2) care apar in lantul valoric al companiei, inclusiv
emisiile din amonte si din aval si care sunt legate de
operatiunile companiei. Pentru emisiile Scop 3 s-au luat
in calcul: materiile prime utilizate in procesul de tratare
si, respectiv, epurare, eliminare a produselor secundare
si a deseurilor rezultate din operarea uzinelor si a retelei
de colectare ape uzate, volumul de lucrari de interventie
efectuate privind reparatiile si inlocuirile pe reteaua de
distributie apa potabila si reteaua de colectare ape uzate,
achizitia de bunuri si echipamente, precum si volumul de
trafic asociat activitatilor desfasurate pentru principalele
segmente de activitate: productia si distributia de apa
potabila, colectarea apelor uzate, epurarea apelor uzate si
activitatile transversale asociate.

Pentru calculul amprentei de carbon, Apa Nova Bucuresti
utilizeaza,incepand cuanul 2019, instrumentul GreenPath
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- un model dezvoltat de Grupul Veolia. Prin intermediul instrumentului GreenPath sunt calculate anual emisiile Scop
1, Scop 2 si Scop 3 asociate activitatilor Apa Nova Bucuresti, emisii ce sunt generate de productia si distributia apei
potabile, precum si de colectarea si epurarea apelor uzate. Instrumentul GreenPath poate sa efectueze calculul emisiilor
atatin baza Directivei IED sau in baza Protocolului GHG cat siin baza ISO 14064-1:2019.

Factorii de emisie ce au fost luati in considerare in formulele de calcul sunt factorii stabiliti de International Energy
Agency 2023 la nivel european.

Tn tabelul de mai jos sunt prezentate valorile emisiilor preluate din programul de calcul al Veolia GreenPath asa cum au
fost calculate in baza Protocolului GHG.

Apa Nova Bucuresti Retrospectiv Obiective de etapa si ani-tinta
Valoare Tinta %
Comparativ %N/ anuala
?;8’2'3) An 2022 N (2023) N-#ee 2025 2030 (2050) /Anul
de baza
Emisii de GES - Scopul 1
Emisiile brute de
GES - Scopul 1 (tCO2 4.558,00  4.494,00 4.558,00 101,42% - TBD*** TBD*** TBD***
echivalent)
Procent din categoria 1
Emisiile de GES
provenite din sistemele
de comercializare 0 nu e cazul 0 - - - - -
reglementata a
certificatelor de emisii
(%)
Emisii de GES - Scopul 2
Emisiile brute de GES
- Scopul 2in functie o -, ok -, -
de amplasament (tCOZ 7.290,00 13.874,00 7.290,00 53% TBD TBD TBD TBD
echivalent)
Emisiile brute de GES -
Scopul 2in functie de 14.614,00 14.012,00 14.614,00 104% TBD*** TBD*** TBD*** TBD***
piata (tCO, echivalent)
Emisii de GES - Scopul 3
.725,00
(3t?aZat5e 39.227,00 39.725,00
(bazate pe (bazate pe 101%
Emisiile brute de pe locatie) locatie)
GES - Scopul 3 (tCOZ |0C3t|€) B b TBD*** TBD*** TBD*** TBD***
echivalent) 40.103,00 39.227,00  40.103,00
(bazate (bazate pe (bazate pe 102%
pe piatd)  piatd) piata)
1 Bunuri si servicii 17.211,00 16.112,00  17.211,00 107%  TBD** TBD*** TBD™* TBD*"**

achizitionate

(Subcategorie optionala:
Cloud computingsi - nu e cazul - - - - - -
servicii de centru de date)

2 Bunuri de capital 3.628,00 3.177,00 3.6200 114% TBD*** TBD*** TBD*** TBD***
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Apa Nova Bucuresti Retrospectiv Obiective de etapa si ani-tinta

8.711,00 8.711,00

3 Activitati legate de (bazate ) o c o9 (bazate

combustibili si de energie Fe ti Ipe i

Activitati (neincluse in ocatie) ocatie)

categoria 1 sau categoria 9.089,00 9.089,00

2) (bazate 1.525,00 (bazate 596% TBD** TBD*** TBD*** TBD***
pe piata) pe piata)

571% TBD*** TBD***  TBD***  TBD***

4 Transport si distributie

in amonte 573,00 1.525 573,00 38% TBD TBD TBD TBD

5 Deseuri generate in

0, 3%k k. ¥ Kk EE T EE T
cadrul operatiunilor 9.194,00 8.897,00 9.194,00 103% TBD TBD TBD TBD

6 Calatorii de afaceri 0 0 0 - - - - R

7 Naveta angajatului - - - - - - - -

8 Active inchiriate in

o EETS * ok ok KKk KRk
amonte 408,00 723,00 408,00  56% TBD***  TBD TBD TBD

9 Transport in aval - - - - - - - -

10 Prelucrarea produselor
vandute

11 Utilizarea produselor
vandute

12 Tratamentul produselor
vandute la sfarsitul - - - - - - . -
ciclului de viata

13 Active inchiriate in aval - - - - - - - R

14 Francize - - - - - - - -

15 Investitii - - - - - - - -

Emisiile totale de GES

Emisiile totale de GES* (in
functie de locatie) (’ECO2 51.573,00 57.595,00 51.573,00 90% TBD*** TBD*** TBD*** TBD***
echivalent)

Emisiile totale de GES**
(in functie de pia’;é) (tCO2 59.275,00 57.733,00 59.275,00 103% TBD***  TBD*** TBD*** TBD***
echivalent)

*Emisiile totale de GES in functie de amplasament (tCO, echivalent) = Emisiile brute de GES Scopul 1 + Emisiile brute de GES Scopul 2 in functie de
amplasament + Emisiile brute de GES Scopul 3 in functie de amplasament

**Emisiile totale de GES bazate pe piata (tCO, echivalent) = Emisiile brute de GES Scopul 1 + Emisiile brute de GES Scopul 2 bazate pe piata + Emisiile brute
de GES Scopul 3 bazate pe piata

***TBD - Urmeaza a fi stabilite, acesta este primul an de raportare in baza ESRS, urmeaza a fi ajustate si la nivel de Grup

****Valoarea procentuala a anului de raportare fatd de anul anterior
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Conform standardului ESRS trebuie stabilite ca cerinta
minima tinte pentru anul 2030, iar apoidin 5in 5 ani sunt
prezentate alte tinte cand sunt disponibile.

Metodologiile, ipotezele semnificative si factorii de emisie
utilizati pentru calcularea sau masurarea emisiilor de GES
sunt stabilite la nivel de grup Veolia. Emisiile specifice de
CO, la nivelul Romaniei care au fost luate in considerare:
272,3 g/kWh (valoare aferentd anului 2022, ultima
disponibila la momentul efectuarii calculelor pentru anul
2023).

Datele pentru emisiile GES aferente raportului de
sustenabilitate corespund cu data situatiilor financiare
cu scop general, iar anul financiar 2023 este anul
calendaristic 2023.

Comparativ

H 9
Intensitatea® GES An de

referinta

per venit net

Totalul emisiilor

de GES (in functie

de locatie) per NA
venit net (tCO,
echivalent/RON)

Totalul emisiilor de

GES (in functie de

piata) per venit net NA
(tCO, echivalent/

RON)

4,67254 x
10

5,37034 x
10

Cuantumul veniturilor nete utilizate pentru calculul
intensitatii emisiilor de GES se regaseste in situatiile
financiare ale ANB.

Referitor la originea energiei electrice folosite, ANB
detine contract de vanzare-cumparare a energiei electrice
produse in centrale electrice din surse regenerabile cu Pi
mai mica de 1 MW pe loc de consum si livrare in reteaua
electrica. Excedentul de energie electrica produsa in 4
locatii a fost livrat in SEN.

Opartedinenergiaelectrica provinedin surseregenerabile
(6%).

Emisiile biogene de CO, provenite din
arderea sau biodegradarea biomasei
separat de emisiile de GES Scopul 1

34.461,00
tone CO,

Ponderea de emisii de GES Scop 2 —
conform contract cu compania de -
electricitate.

Prezentarea tipurilor de instrumente
contractuale, emisii de GES Scop 2

Procentul de emisii de GES - Scop 2
bazate pe piata legate de energia
electrica achizitionata grupata cu
instrumente

Procentul de instrumente contractuale
utilizate pentru vanzarea si cumpararea

de energie grupata cu atribute legatede -
producerea energiei in relatie cu emisiile

de GES - Scopul 2

Procentul de instrumente contractuale
utilizate pentru vanzarea si cumpararea

de energie pentru solicitarile de atribute -
negrupate cu energia in relatie cu

emisiile de GES - Scopul 2

Emisiile biogene de CO, provenite din
arderea sau biodegradarea biomasei 0
separat de emisiile de GES Scopul 2

Ponderea de emisii de GES Scopul 3
calculata utilizand date primare

Emisiile biogene de CO, provenite din
arderea sau biodegradarea biomasei
care au locin lantul valoric din amonte si
din aval separat de emisiile brute de GES
Scopul 3

18.662,00
tone CO2

Absorbtii de GES si proiecte de atenuare
a emisiilor de GES finantate prin credite
de carbon

ESRSE1-7

Nu au avut loc absorbtii sau stocare de emisii de GES in
cadrul operatiunilor ANB sau la care ANB sa fi contribuit
in cadrul lantului sau valoric din amonte si din aval, sau in
afara lantului valoric al ANB.

N (Anul

Absorbtii Comparativ*®

2023)

Activitatea de

absorbtie a GES 1 nu e cazul 0 NA

Absorbtii totale de
GES din operatiuni
proprii (tCO,
echivalent)

nu e cazul 0] NA

Activitatea de

absorbtie a GES 1 nu e cazul 0 NA

Absorbtii totale de
GES in lantul valoric
din amonte si din aval
(tCO, echivalent)

nu e cazul 0] NA

Inversari (tCO,

echivalent) nu e cazul 0] NA

9 Activitatea ANB se incadreaza in categoria sector economic cu impact climatic ridicat.
12 Nu exista an comparativ, acesta este primul an de raportare ESRS
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e Nu exista stabilite ipotezele de calcul, metodologiile
si cadrele aplicate de companie (absorbtiile si
stocarea de emisii de GES).

e Nu au existat activitati de absorbtie a GES care au
fost convertite in credite de carbon.

e Nu exista stabilit un gradul de utilizare sau criterii de
calitate pe care ANB sa le utilizeze pentru creditele
de carbon.

e Nu au fost stabilite domeniul de aplicare,
metodologiile, cadrele sau modul in care se
intentioneaza neutralizarea emisiilor reziduale de
GES.

Credite de carbon
N (Anul 2023)

anulate in anul de
raportare

Comparativ**

Total (tCO, echivalent)  nu e cazul 0

Ponderea din
proiectele de absorbtie
(%)

nu e cazul 0

Ponderea din
proiectele de reducere
(%)

nu e cazul 0

Standardul de calitate

nu e cazul 0
recunoscut 1 (%)

Ponderea din
proiectele din cadrul
UE (%)

nu e cazul 0

Ponderea creditelor
de carbon care se
califica drept ajustari
corespunzatoare (%)

nu e cazul 0

Credite de carbon planificate | Cuantum panala 31
afianulate in viitor decembrie 2023

Total (t CO, echivalent) 0

* Nu exista an comparativ, acesta este primul an de raportare ESRS

Stabilirea pretuluiinternal carbonului

ESRSE1-8

ANB nu aplica sisteme interne de urmarire a pretului
carbonului, care sa fie incluse in situatiile financiare ca
riscuri legate de costurile de achizitie a energiei.

Nu a fost considerat ca este cazul sa se implementeze un
sistem special de urmarire preturilor, in anul 2023, insa
acest aspect urmeaza a fi analizat in cadrul strategiei ce
urmeaza a fi elaborata.

Efectele financiare anticipate
aleriscurilor fizice si de tranzitie
semnificative si ale oportunitatilor
potentialelegate de clima

ESRSE1-9

Efectele financiare anticipate?? ale riscurilor fizice si de
tranzitie semnificative si ale oportunitatilor potentiale
legate de clima nu au fost evaluate sau cuantificate in
detaliu. Relevanta si semnificatia acestora a fost insa
notata in cadrul analizei de dubla materialitate.

Registrul aspectelor de mediu ANB include o serie de
riscuri ce urmeaza a fi reanalizate si aliniate la cerintele
de raportare ESRS in perioada urmatoare, luand in
considerare evenimente de tranzitie legate de clima
(exemple bazate pe clasificarea TCFD). La nivelul anului
de raportare, riscurile si oportunitatile de tranzitienu au
fostanalizatein detaliu conform cerintelor standardului,
si nu sunt incd incorporate in strategia de business si in
registrul de riscuri al ANB.

La nivelul anului de raportare, riscurile si oportunitatile
de tranzitie nu au fost analizate in detaliu conform
cerintelor standardului, si nu sunt inca incorporate in
strategia de business si registrul de riscuri al Apa Nova
Bucuresti.

12 Conform — Apendicele C - Lista cerintelor de prezentare de informatii care sunt introduse treptat.- Intreprinderea poate omite informatiile prevazute de ESRS E1-9 in

primul an de elaborare a declaratiei privind durabilitatea. Intreprinderea poate respecta ESRS E1-9 raportand numai informatii calitative in primii trei ani de elaborare a

declaratiei privind durabilitatea, daca nu este posibil sa elaboreze prezentari de informatii cantitative.
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ESRS E2 -POLUAREA

ANB -E2 Poluarea

Prezentari de informatii cu caracter
general

ESRS 2

Sistemul de Management Integrat (,SMI”) implementat
incadrulApaNovaBucurestiestebazatpemanagementul
riscului, in conformitate cu cerintele standardelor ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001, cerintele legale si cerintele
grupului Veolia si tine cont de cerintele clientilor si ale
altor parti interesate. Standardul de Management de
Mediu si Politica de Mediu reprezinta angajamentul
companiei de a minimiza impactul companiei asupra
mediului prin masuri precum: stabilirea obiectivelor
si tintelor de mediu, supravegherea respectarii
zonelor de protectie sanitara, conservarea resurselor
naturale, reducerea riscurilor de degradare pentru
amplasamentele Apa Nova Bucuresti si cele invecinate,
reducerea riscurilor de poluare a factorilor de mediu,
aderarea contractantilor la respectarea cerintelor legale
de mediu pe amplasamentele ANB.

Cerintele specifice stabilite prin Sistemul de
Management Integrat precum si cerintele stabilite de
catre autoritatile competente vizeazd minimizarea
sau chiar eliminarea oricarui potential impact negativ
asupra mediului ca urmare a desfasurarii activitatilor
Societatii.

Tn acest sens, pentru anul de raportare 2023 Apa Nova
Bucuresti a pregatit un Program de Management de
Mediu in care sunt mentionate actiunile propuse a
fi indeplinite, persoana responsabild cu indeplinirea
actiunilor, indicatorul masurabil, tinta anuala propusa,
cum sunt documentate actiunile, limitele de timp
stabilite, daca sunt implicate resurse umane si/sau
financiare, persoana care coordoneaza si problemele de
mediu specifice desfasurarii actiunii.

Obiectivele stabilite prin Programul de Management de
Mediu 2023 au fost urmatoarele:

e Obiectivul nr. 1: Monitorizarea proactiva a cerintelor
impuse de autoritati

e Obiectivul nr. 2: Reducerea generarii de deseuri
provenite din echipamentele care participa la
procesele de tratare, pompare si epurare

e Obiectivul nr. 3: Optimizarea colectarii deseurilor
generate

e Obiectivulnr.4:Tnlocuirea conductelor de azbociment
din reteaua de distributie apa potabila

e Obiectivul nr. 5:
factorilor de mediu

Reducerea impactului asupra

Riscurile asociate desfasurarii activitatilor sunt
de asemenea identificate, evaluate, inregistrate
si sunt dispuse masuri de prevenire/minimizare a
aparitiei acestora prin implementarea unui proces de
management al riscurilor. Aceste cerinte deriva atat din
aplicareareglementarilor specifice domeniuluiserviciilor
dealimentare cuapasicanalizare sialegislatiei de mediu
aplicabile, cat si din aderarea voluntara la cerintele
standardului ISO 14001:2015%.

Toate categoriile de parti interesate sunt consultate
in ceea ce priveste aspectele de mediu, iar activitatea
ANB este reglementata, controlata si mereu sub atenta
supraveghere a autoritatilor de control, ONG-urilor si a
publicului larg. ANB a fost mereu motivata si angajata
sa demonstreze pentru mediu si pentru public ca ofera
servicii de cea mai buna calitate.

ANB respecta cerintele legale si opereaza in limitele
autorizate, informand si consultand partile interesate
conform legislatiei aplicabile si a procedurilor de
autorizare. Aceasta practica asigura conformitatea cu
reglementarile si implicarea adecvata a comunitatii in
procesele decizionale.

Descrierea proceselor deidentificare si
de evaluare a IRO semnificative legate
de poluare

ESRS 2 IRO-1

Riscurile suntidentificate si evaluate in cadrul procesului
intern de gestionare, iar apoi sunt stabilite masuri
de control si actiuni pentru reducerea impactului lor.
Instrumentele de control intern si monitorizare sunt
atribuitefiecaruiriscidentificat, acesteafiindinregistrate
in cadrul unui Registru al aspectelor de mediu al ANB.

Activitatile din fiecare locatie a companiei sunt evaluate
la momentul identificarii aspectelor de mediu, luand in
considerare urmatorii factori de mediu relevanti:

e emisii de poluantiin aer;

e evacudride poluantiin apa;

13 https://www.apanovabucuresti.ro/assets/pdf/Certificat-1ISO-14001-ANB.pdf
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e poluarea solului si subsolului, evacuarile pe sol/
subsol;

e utilizarea de produse chimice;

e consumul de resurse (apa, combustibil);

e generareadedeseuri(periculoase sau nepericuloase);
e producerea de zgomot si vibratii;

e afectarea biodiversitatii (faunei, florei);

e scurgeri tehnologice din
(uleiuri, solutii de curatare);

echipamente/sisteme

e cerintele legale / limite autorizate;
e consumul de energie.

Poluarea mediului se poate realiza numai in conditii
accidentale, iar in astfel de conditii aceasta va avea un
caracter local. Prin masurile pe care le implementeaza,
ANB urmareste sa isi desfasoare activitatea astfel incat
impactul asupra mediului si resurselor sa fie minim.

Apa Nova Bucuresti isi desfasoara activitatea in
conformitate cu cerintele Autorizatiilor de mediu
detinute pentru obiectivele principale. Pentru
urmatoarele unitati principale au fost identificate
aspectele de mediu si riscurile semnificative si
nesemnificative asociate activitatilor desfasurate:

e Departament Achizitii si Serviciul

Aprovizionare

Logistica -

e Directia Caseta Ape uzate

e Directia Epurare Ape Uzate

e Directia Incinerator Namol Glina

e Directia Mentenanta Echipamente

e Directia Productie Apa -Statia Arcuda
e Directia Productie Apa -Statia Rosu

e Directia Productie Apa-Statia Arcuda
e Directia Productie Apa-Statia Crivina
e Directia Productie Apa-Statii de Pompare
e Directia Retele Apa

e Directia Retele Canalizare

e Sedii ANB

e Llaborator Control Calitate Apa Potabila si Laborator
Control Calitate Ape Uzate

e Serviciul Metrologie

e Toate unitatile operationale si conexe acestora in
procesele ANB

Parametrii investigati si frecventele de investigare sunt
stabilite prin Autorizatiile de Mediu si Autorizatiile
de gospodarire a apelor detinute. ANB are obligatii de

monitorizare a calitatii apei, aerului si solului conform
cerintelor de monitorizare din actele de reglementare.

In cadrul procesului de analizd a dublei materialitati
sunt identificate si evaluate impacturile, riscurile
potentiale si oportunitatile asociate poluarii mediului
inconjurdtor. Acest proces s-a realizat prin intermediul
unui workshop intern organizat impreuna cu angajatii
din management, precum si prin consultarea altor
surse de literaturd, a autorizatiilor de functionare si a
registrului intern de riscuri. Rezultatele sunt prezentate
intr-un tabel si detaliate ulterior, mai jos.
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Poluarea
aerului

Impact negativ minim in zonele de depozitare a
namolului si ca urmare a producerii de biogaz.
Exista un impact minim si ca urmare a generarii
mirosuluiin zonele de stocare temporara a
namolului

Impact potential negativ in situatia aparitiei
unui eveniment major — explozie la statiile
tratare a apei ca urmare a fisurarii conductelor/
buteliilor

Impact negativ ca urmare a generarii imisiilor/
emisiilor rezultate de la arderea prin foc deschis a
biogazuluiin urma eliminarii gazului in exces din
baloanele de stocare

Risc financiar mare: in situatia poluarii aerului ca
urmare a emisiilor generate de catre centralele
termice sau in situatii de poluari accidentale,
scapari de gaze (clor). Emisiile crescute de
poluanti pot prezenta un potential risc pentru
partea de reglementare, inclusiv aparitia unor
costuri pentru emisiile de poluanti evacuati,
conditii mai restrictive de evacuare a poluantilor.
Daca aerul este poluat exista riscul ca apa sa fie
de asemenea poluata. Disconfortul olfactiv poate
genera risc de reputatie

Pot exista costuri semnificative de litigiu si/sau
remediere.

Poluarea apei

Impact potential negativ, doar in situatii de
avarii la statia de epurare pot rezulta poluari
accidentale ale apei uzate, de scurta durata

Impact potential negativ asupra panzeifreatice
in situatii de manipulare necorespunzatoare a
namolului si a deseurilor

Impact potential negativ asupra panzei freatice
in situatia fisurdrii conductelor prin care sunt
transportate substantele chimice utilizate in
procesul de tratare si de epurare a apei uzate

Impact potential negativ la evacuarea
necorespunzatoare a apelor rezultate de la
spalarea filtrelor

Risc financiar mare in situatia deteriorarii
sistemului de alimentare cu apa si canalizare
sau in situatii de avarii la statia de epurare. Risc
de poluare accidentala a emisarului. Risc crescut
de evacuare apa uzata epurata necorespunzator
poate conduce la sanctionarea societatii si
afectarea reputatiei societatii

Tn situatia cresterii precipitatiilor se poate ajunge
la evacuarea efluentilor intr-o cantitate mai mare
decat cea proiectata, si a unor debite de apa
epurate necorespunzator

Pot exista costuri semnificative de litigiu si/sau
remediere

Oportunitate: Evacuarea apelor uzate la o calitate
buna

Risc financiar mare, in situatia deschiderii
Canalului de Evacuare directd a Casetei in emisar
pe durata unui eveniment pluvial semnificativ
care genereaza un debit mai mare decat cel
pentru care a fost proiectata Statia de Epurare
Ape Uzate Glina
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Impact potential negativ ca urmare a infiltratiilor
de poluantiin sol in caz de poluari accidentale cu
diverse produse sau substante chimice

Impact potential negativ in cazul
managementului necorespunzator al deseurilor
periculoase si nepericuloase, inclusiva namolului
rezultat in urma epurarii si prin depasirea
capacitatii de depozitare a namolului rezultat in
urma epurarii apelor uzate

Impact potential negativ asupra soluluiin

Risc reputational si financiar - amenzi aplicate
ca urmare a poluarii solului in situatii de
avarii, poluari accidentale si/sau gestionarea
necorespunzatoare a deseurilor periculoase si
nepericuloase.

Poluarea situatia fisurarii conductelor prin care sunt Risc de manipulare necorespunzitoare a
solului imi ili i - . .
transpoTt;te substar_ltdele chimice utilizate in recipientelor pentru colectarea deseurilor si
procesul de tratare 5i de epurare a apei imprastierea direct pe sol a diverselor produse,
Impact potential negativ in situatia neacoperirii substante si deseuri cu caracter periculos.
containerelor de colectare a deseurilor provenite  p + avicta costuri semnificative de litigiu si/sau
dela vStajc|aAde epurare a apel'or uzate (Statie remediere
de gratare) impotriva vanturilor sau a altor
fenomene meteo
Impact potential negativ in situatia gestionarii
necorespunzatoare a uleiurilor uzate
Risc de contaminare locala a diverselor suprafete
in situatia manipularii necorespunzatoare
Impact potential negativ ca urmare a a substantelor periculoase. Angajatii pot fi
contaminarii pardoselilor sau a diverselor raniti dacd nu manipuleazi corespunzitor
suprafete cu substante si amestecuri chimice, substantele periculoase, poate fi afectat si mediul
Substante inclusiv deseuri de substante si amestecuri inconjurator
periculoase chimice

Impact potential negativ in situatia in care
nu sunt gestionate sau depozitate in mod
corespunzator substante periculoase

Riscuri legate de depozitare si evacuare
necorespunzatoare substantelor chimice ce au
fost utilizate in procesul de tratare si epurare ape
uzate, inclusivin laboratoarele ANB

Risc: costuri semnificative de remediere

Efectele financiare asupra ANB pe termen scurt, mediu
silung ale riscurilor si oportunitatilor semnificative care
decurgdin impacturile asociate poluarii au fost evaluate
in cadrul procesului de dubla materialitate si au fost
apreciate ca avand efecte financiare negative (riscuri)
astfel:

e risc financiar, cu efecte negative moderate (peste
0,2%, dar sub 1% din cifra de afaceri) pentru aspectul
Poluarea aerului;

e riscfinanciar, cu efecte negative reduse (sub 0,2% din
cifra de afaceri) pentru aspectul Poluarea solului;

e riscfinanciar, cu efecte negative reduse (sub 0,2% din
cifra de afaceri) pentru aspectul Substante chimice.

Politicilegate de poluare

ESRS E2-1

Urmand modul de lucru si politicile Grupului, Veolia
Romania a implementat un Sistem de Management
Integrat, unitar din punct de vedere tehnic, organizatoric
si functional, in cadrul tuturor entitatilor membre ale
acestuia.

Prin  natura  activitatii  si  prin  diversitatea
amplasamentelor in cadrul carora isi desfasoara
activitatea, Apa Nova Bucuresti este expusa la diferite
tipuri de riscuri. Deoarece opereaza intr-un mediu in
continua schimbare, managementul Apa Nova Bucuresti
se angajeaza in determinarea aspectelor externe si
interne relevante, aliniate cu scopul si directia strategica
si care influenteaza capabilitatea de a obtine rezultatele
planificate, precum si in intelegerea necesitatilor si
asteptarilor partilor interesate.

(o)
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Apa Nova Bucuresti este angajata in planificarea si
implementarea proceselor unui Sistem de Management
Integrat proactiv avand la baza managementul riscului,
in conformitate cu cerintele standardelor de referinta:
SR EN SO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si SR EN
ISO 45001:2018, cu reglementarile legale aplicabile in
vigoare si in concordanta cu cerintele Grupului Veolia,
tinand cont, in acelasi timp, si de cerintele partilor
interesate.

Apa Nova Bucuresti are o politica de identificare si de
control a riscurilor si de dezvoltare durabila care vizeaza
protectia mediuluiinconjurator.

Politica de Mediu reprezinta angajamentul companiei
de a minimiza impactul companiei asupra mediului
prin masuri precum reducerea riscurilor de poluare a
factorilor de mediu.

ANB nu a dezvoltat inca o Politica in conformitate cu
prevederiledin standardele ESRS, insa detine un Program
de Management de Mediu in care sunt definite o serie
de obiective, cu tinte, indicatori masurabili si persoane
responsabile de implementarea masurilor.

Angajamentul managementului si Politica Sistemului

de Management Integrat cuprinde urmatoarele aspecte,

in relatia cu poluarea:

e Stabilirea obiectivelor si tintelor de mediu la nivel de
organizatie, monitorizarea acestora;

e Reducerea riscului de poluare a factorilor de mediu:
apa, aer sisol;

e Realizarea conditiilor de conformare ale organizatiei
la cerintele legale de mediu si ale partilor interesate;

e Identificarea continua a aspectelor de mediu
generate din activitatile organizatiei si initierea de
actiuni in vederea diminudrii impactului acestora
asupra mediului;

e Reducerea cantitatilor de namol rezultate din
epurarea apelor uzate;

e Evaluarea si diminuarea impactului activitatilor si
serviciilor organizatiei asupra mediului.

Anul 2023 este primul an de raportare in conformitate cu
cerintele standardelor ESRS. Tn anul 2024 se va actualiza
politica SMI conform cerintelor din standard cu privire la
poluarea factorilor de mediu.

Actiuni siresurse legate de poluare

ESRS E2-2

Apa Nova Bucuresti a dezvoltat un sistem de
management de mediu ce este aplicat pentru a asigura
protectia si controlul mediului in timpul desfasurarii
activitatilor cu potential impact direct sau indirect
asupra mediului. Pentru fiecare aspect de mediu
identificat, ANB a instituit masuri clare si a stabilit
persoanele responsabile astfel incat riscurile de mediu
sa fie eliminate.

Astfel, toate cerintele impuse de catre autoritati prin
actele de reglementare detinute sau rezultate in urma

controalelor sunt monitorizate 100% prin Programul

de management de mediu. ANB detine documente

si rapoarte care demonstreaza conformitatea cu

prevederile legale si cu cerintele impuse de catre grupul

Veolia. Sunt monitorizate prin efectuarea analizelor

anuale, trimestriale sau lunare urmatoarele:

e calitatea apei uzate deversate in emisar (raul
Dambovita);

e apa uzatad evacuata in canalizare;

e apa uzata care iese din caseta de ape uzate de sub
raul Dambovita;

e emisii si imisii de la diverse surse (centrale termice,
instalatia de cogenerare din cadrul Statiei de epurare
Glina).

Tn acelasi timp, Apa Nova Bucuresti se dedicd sa
contribuie in mod activ la protejarea mediului, prin
administrarea atenta a activitatilor si serviciilor ce pot
avea un impact asupra acestuia.

Sistemul de Management Integrat

Sistemul de Management Integrat implementat in
conformitate cu cerintele legale integreaza in mod
voluntar cerintele din standardele de management ISO
9001, 150 14001, 1SO 45001, ISO 37001.

Prin desfasurarea sistematica a auditurilor interne si
externe se asigura verificarea functionalitatii proceselor
companiei. Inregistrarile aferente activitatii Apa Nova
Bucuresti sunt analizate de catre managementul de la
cel mai fnalt nivel, asigurand atingerea obiectivelor si a
tintelor de mediu. Dupa analiza datelor, managementul
companiei aloca toate resursele necesare pentru
pastrarea performantelor sistemului de management
certificat.

Procesul este auditat anual independent de societati
de auditare abilitate, iar concluziile auditorilor
demonstreaza ca societatea are un management
de mediu functional, componenta a sistemului de
management integrat al organizatiei, aflat in continua
imbunatatire si aliniat |a cerintele internationale privind
protectia mediului si a populatiei. Tn anul 2023 au avut
loc 27 controale din partea autoritatilor de autorizare si
control (12 controale de la autoritatea privind protectia
mediului, 3 controale de la autoritatea de sanatate
publica si 12 controale de la autoritatea de gospodarire
a apelor). Nu au fost aplicate sanctiuni. Nu au fost
identificate abateri de la prevederile legale sau de la
standardele de mediu.

ANB detine Certificat cu nr. RO22.4580519E, valabil
pana la data de 23.11.2025 cu privire la sistemul de
management de mediu ISO 14001, Certificat cu nr.
RO22.4580519S, valabil pana la data de 23.11.2025
cu privire la sistemul de management de calitate I1SO
9001:2015 si Certificat cu nr. RO22.4580519Q valabil
pana la data de 23.11.2025 cu privire la Sistemul de
management al sanatatii si securitatii ocupationale,
pentru 34 de puncte de lucru, dupa cum urmeaza:

(=)
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Activitati generale certificate ANB conform I1SO 14001:2015, ISO 9001:2015 si ISO 45001:2018

Puncte de lucru certificate ISO 14001:2015, ISO

Activitati certificate

9001:2015 si ISO 45001:2018

Birouri — Str. Tunari, nr. 60A, cladirea Stefan cel

0 Mare, etajele 6-9, sector 2, Bucuresti Activitati administrative si Relatii Clienti
Directia Productie Apa, Uzina de tratare si de Captarea, Tratare si Pomparea apei potabile,
1 productie apa Rosu Comuna Chiajna, str. Crinului Gestiune resurse materiale, Mentenanta
nr.12, Judetul llfov instalatii
Directia Productie Apa, Uzina de tratare si de Captarea, Tratarea si Pomparea apei potabile
2 productie apa - Arcuda, Comuna Joita, Judetul Laborator de proces -monitorizare apa bruta
Giurgiu tratata si apa potabila
Directia Productie Apa, Uzina de tratare si de Captarea, Tratarea si Pomparea apei potabile
3 productie apa Crivina, Bolintin-Vale, oras Bolintin Laborator de proces - monitorizare apa bruta
Vale, Judetul Giurgiu tratata si apa potabila
4 Statia de‘pompare Drumul Taberei, sector 6, Captarea - Tratarea si pomparea apei
Bucuresti ’
5 Statia de pompare Preciziei, sector 6, Bucuresti Captarea - Tratarea si pomparea apei
6 Statia de pompare Nord, sector 2, Bucuresti Captarea - Tratarea si pomparea apei
7 Statia de pompare Grivita, sector 1, Bucuresti Captarea - Tratarea si pomparea apei
8 Statia de pompare Uverturii, sector 6 Bucuresti Captarea - Tratarea si pomparea apei
Captarea - Tratarea si pomparea apei, Activitati
9 Statia de pompare Sud, sector 5 Bucuresti de testare si analiza tehnica, Teste pentru
determinarea calitatii apei potabile
Proiectare; Inginerie tehnica si consultanta
tehnica si servicii de proiectare pentru apa si
canal Controlul si operarea sistemelor de apa
si canalizare; Metrologie; Gestiune resurse
materiale; Contorizare;
10 Statia de pompare Grozavesti, sector 6 Bucuresti
Captarea - Tratarea si pomparea apei (Statia de
pompare Grozavesti); Activitati de mentenanta
Statii de pompare, Activitati de reparatie
executate la reteaua de apa, Gestiune sesizari
apa
Sediul administrativ Directia Retele Apa si Directia Birouri administrative pentrvu Qperarea !
11 . ’ s ’ mentenanta retelelor de apa si Operarea si
Retele Canalizare, sector 4, Bucuresti ; ; " g
’ > mentenanta retelelor de canalizare
Directia Mentenanta Echipamente, Directia Lucrari 'Operare"gl Mentena.nta echlpamfente 2! . .
12 . o - instalatii, Operare si mentenanta retele de apa si
Speciale Depozitul SEVO, sector 4, Bucuresti . L U >
canalizare; Gestiune resurse materiale
Directia Caseta Ape Uzate Laborator de control Operare si mentenanta mari colectoare
13 calitate ape uzate Depozit de deseuri nepericuloase  rote pentru determinarea calititii apelor uzate
Drurnetulyl S'Gd.lu| administrativ - Sgrvmul Gestiune Depozitare temporara de deseuri nepericuloase
vehicule si utilaje, sector 3 Bucuresti Gestiunea flotei auto a companiei
14 Punct de lucru 14: Str. Agatha Barsescu nr. 14, sector  Activitati executate in alte locuri de munca, altele

3 Bucuresti

decéat sediul social

“https://www.apanovabucuresti.ro/despre-noi/cine-suntem/certificari-si-acreditari
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Activitati generale certificate ANB conform I1SO 14001:2015, ISO 9001:2015 si ISO 45001:2018

Puncte de lucru certificate ISO 14001:2015, ISO
9001:2015 si ISO 45001:2018

Punct de lucru 15: Str. Imparat Traian nr. 86, sector 4,

Activitati certificate

Activitati executate in alte locuri de munca, altele

15 Bucuresti decat sediul social
Punct de lucru 16: Str. Parcului nr. 51, sector 1, ACtlyltatl .execu’Fate In alte locuri de muncd, altele

16 . decat sediul social
Bucuresti . .. ..

> Depozitare deseuri din excavatii

Directia Managementul Securitatii Calitatii si SMI, Mediu, Sanatate si Securitate in Munca,
Mediului Directia Implementare, Proiecte Directia Situatii de Urgentd, Gestiunea programelor de

17 ¢ e s . ’ . [ . . K o .7 .
Management Programe de Investitii Directia investitii, Urmarirea implementarii proiectelor,
Administrativa, sector 1, Bucuresti Activitati administrative

18 Punct de lucru 18: Str. Cartojani nr. 20, sector 5, Activitati executate in alte locuri de munca, altele
Bucuresti decat sediul social

19 Punct de lucru 19: Str. Comarnic nr. 62-64, sector 2, Activitati executate in alte locuri de munca, altele
Bucuresti decat sediul social

20 Punct de lucru 20: Str. Cristea Mateescu nr. 6b, Activitati executate in alte locuri de munca, altele
sector 2 Bucuresti decat sediul social

21 Punct de lucru 21: Str. Garii Catelu nr. 25, sector 3, Activitati executate in alte locuri de munca, altele
Bucuresti decat sediul social

s Punct de lucru 22: Calea Grivitei nr. 232 sector 1, Activitati executate in alte locuri de munca, altele
Bucuresti decat sediul social

23 Punct de lucru 23: Str. Hertza nr. 1a, sector 2, Activitati executate in alte locuri de munca, altele
Bucuresti decét sediul social

22 Punct de lucru 24: Str. Muntii Tatra nr. 27, sector 1, Activitati executate in alte locuri de munca, altele
Bucuresti decat sediul social

Activitati executate in alte locuri de munca, altele

25 Punct de lucru 25: Calea Plevnei nr. 80 sector 1, decatin sediul Directiei Retele Apa, Directiei

Bucuresti Retele Canalizare si Serviciului Gestiune Vehicule
si Utilaje, Relatii cu clientii (interventii apa)

26 Punct de lucru 26: Str. Serbota nr. 4, sector 5, Activitati executate in alte locuri de munca, altele
Bucuresti decat sediul social

27 Punct de lucru 27: Str. Surduc nr. 14, sector 5, Activitati executate in alte locuri de munca, altele
Bucuresti decat sediul social

)8 Punct de lucru 28: Sos Virtutii nr.16a, sector 6, Activitati executate in alte locuri de munca, altele
Bucuresti decat sediul social

29 Punct de lucru 29: Str. Zizin nr. 20, sector 3, Activitati executate in alte locuri de munca, altele
Bucuresti decat sediul social

30 Punct de lucru 30: Str. Serban Voda nr.185, sector 4 Activitati executate in alte locuri de munca, altele
Bucuresti decat sediul social
Directia Epurare Ape Uzate Glina Depozit de Tratarea si epurarea apelor uzate, Gestiunea

31 materiale Glina, Sectia Mentenanta Uzina Ape Resurselor Materiale, Mentenanta
Uzate, Comuna GlinaJud. lIfov echipamentelor si instalatiilor
Punct de lucru 32: Nod Dudesti-Rampa de

32 descarcare hidrocuratitoare - Splaiul Unirii nr. 1031, = Mentenanta instalatie de epurare mecanica

sector 3, Bucuresti

®
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ti generale certificate ANB conform ISO 14001:2015, ISO 9001:2015 si ISO 45001:2018

Puncte de lucru certificate ISO 14001:2015, ISO

9001:2015 si ISO 45001:2018

Sectia Pompare Apa - Directia Retele Apa Nova

Bucuresti, sector 3, Bucuresti

Activitati certificate

decat sediul social

34

Sectia Lucrari Conexe - Directia Retele Canalizare,

sector 3 Bucuresti

decat sediul social

Suplimentar, Apa Nova Bucuresti detine certificari si
pentru laboratoarele sale dupa cum urmeaza:

e Certificat de acreditare nr. L1299 — RENAR pentru
Laborator Control Calitate Apa Potabila, actualizat
la data de 13.10.2021, valabil pana la data de
29.06.2024;

e Certificat de acreditare nr. LI300 — RENAR pentru
Laborator Control Calitate Ape Uzate, actualizat
la data de 21.09.2023, valabil pana la data de
29.06.2024.

Societatea ANB detine si o Declaratie de Politica*> in
domeniul calitatiiin cadrul Laboratoarelor ANB, conform
referentialului SR EN ISO/IEC 17025:2018, emisa in luna
martie 2023, prin:

e Realizarea si mentinerea nivelului de calitate, in
conditii de competenta, asteptat sau impus de
normele, specificatiile si standardele aplicabile;

e Imbunatatirea continua a serviciilor, in ceea ce
priveste cerintele in materie de calitate;

e Faptul ca fiecare angajat are «clar stabilite
responsabilitatile individuale si este incurajat sa
lucreze la intregul sau potential;

e Stabilirea modului de comunicare adecvat in cadrul
laboratoarelor, inclusiv referitor la eficacitatea
sistemului de management;

e Pastrarea integritatii sistemului de management
atunci cand sunt planificate si implementate
modificari ale acestuia;

e Neimplicarea laboratoarelor in orice activitati
care ar putea diminua increderea in competenta,
impartialitatea, rationamentul sau integritatea
functionala;

e Satisfacerea cerintelor implicite si explicite ale
clientilor interni si externi la nivelul de exigenta
impus de acestia;

e Asigurarea ca personalul laboratoarelor este
constient de relevanta si importanta activitatilor lui;

e Cresterea competentelor laboratoarelor in acord cu
standardele interne si internationale.

Sefii de laborator sunt responsabili pentru activitatile

5 https://www.apanovabucuresti.ro/assets/pdf/Declaratia-de-politica-in-

domeniul-calitatii-in-cadrul-laboratoarelor.pdf

tehnice, implementarea, mentinerea, respectarea
sistemului de management calitate in cadrul
laboratoarelor si sunt numiti prin decizii ale Directorului
General al Apa Nova Bucuresti.

Conform cerintelor legale din Legea apelor nr. 107/1996,
ANB a intocmit pentru 18 puncte de lucru Planuri
de prevenire a poludrilor accidentale. Astfel, sunt
identificate potentialele cauze ale poluarii, potentialii
poluanti, locul unde de unde poate proveni poluarea
accidentala, posibilitati de combatere (actiuni si
mijloace necesare), precum si persoanele responsabile
sa intervina in situatii de poluari accidentale. Mai multe
informatii sunt prezentate in capitolul ESRS 3 — Apa si
resursele marine.

Nu au fost intreprinse actiuni care sa se extinda la
angajamentele din amonte sau din aval din lantul
valoric.

In vederea reducerii poluarii apelor raului Dambovita,
s-au continuat investitiile la Statia de Epurare Glina
in vederea extinderii acesteia. Lucrdrile de extindere
Faza Il a SEAU Glina cu 2 noi linii de epurare au fost
finalizate. Constructorul a demarat, in luna septembrie
2023, Testele la Terminare, urmand ca dupa incheierea
acestora sa se realizeze receptia lucrarilor. Astfel, SEAU
Glina va asigura epurarea completa a unui debit mediu
orar de apa uzatd de 8,27 mc/s. Preluarea in concesiune
ANB a proiectului Glina Faza |l urmeaza sa se realizeze
in 2024.

Tn anul 2023, a fost tranzitat prin Caseta de ape uzate de
sub raul Dambovita un volum de cca. 269,47 milioane
mc, din care a fost preluat in statia de epurare un volum
de 248,92 milioane mc (¥93% din volumul tranzitat).
Volumul de apa uzata epurata, evacuat in anul 2023, in
raul Dambovita, a fost de 243,32 milioane mc, din care
159,41 milioane mc epurati complet.

Incineratorul de namol a fost preluat in concesiunea
ANB, prin Procesul verbal de predare-primire in
concesiune nr. 2312480/29.12.2023 si contine 2 linii
independente de incinerare, fiecare avand propriile
sisteme de manipulare namol, injectare namol, tratare
gaze, recuperare caldura si turbina. Redundanta permite
functionarea incineratoarelor in continuare in cazul
avariei unei componente a sistemelor mentionate.

®

Activitati executate in alte locuri de munca, altele

Activitati executate in alte locuri de munca, altele



https://www.apanovabucuresti.ro/assets/pdf/Declaratia-de-politica-in-domeniul-calitatii-in-cadrul-laboratoarelor.pdf
https://www.apanovabucuresti.ro/assets/pdf/Declaratia-de-politica-in-domeniul-calitatii-in-cadrul-laboratoarelor.pdf

‘ APANOVA

o companie O VEOLIA

Tinte legate de poluare

ESRS E2-3

Apa Nova Bucuresti isi desfasoara activitatea in baza
actelor de reglementare emise de catre autoritatile de
mediu si de gospodarire a apelor si integreaza toate
cerintele din legile si standardele aplicabile. Pentru
activitatea specifica ANB tintele sunt reprezentate
de limitele impuse prin Autorizatiile de mediu si prin
Autorizatiile de gospodarire a apelor emise conform
legislatie in vigoare. Nu au fost stabilite alte {inte fata
de limitele reglementate, in ceea ce priveste subiectul
Poluarea. Valorile obtinute in urma efectuarii analizelor
specifice pentru apd, aer si sol sunt monitorizate
permanent conform frecventelor impuse prin actele de
reglementare emise pentru fiecare activitate principala
desfasurata de catre ANB. Analizele sunt efectuate atat
cu laboratoarele proprii ce sunt acreditate RENAR, cat si
prin alte laboratoare specializate acreditate RENAR.

Tintele stabilite
urmatoarele:

pentru emisiile generate sunt

Valoarea limita de emisie (VLE) - specifice arderii gazului
metan

VLE conform Ordinului
nr. 462/93 (mg/mc)

Pulberi 5.00
Monoxid de carbon (CO) 100.00
Oxizi de sulf (SO,) 35.00
Oxizi de azot (NO,) 350.00

Indicatori poluanti

pH

Tintele stabilite pentru apa uzata deversata in emisar:

Valori maxime admisibile
conform Anexei 3 —

NTPA 001/2002 din H.G.
nr.188/2002 cu modificarile si
completarile ulterioare (mg/l)

6.5—8.5

materii in suspensie

35.00

consum chimicde
oxigen (CCO - Cr)

125.00 mgO,/I

Consumul biochimic de

Nota: Valorile limita de emisie se raporteaza la un
continut de oxigen al efluentilor de 3% vol.

VLE - specifice arderii motorinei

VLE conform Ordinului
nr. 462/93 (mg/mc)

Pulberi 50.00
Monoxid de carbon (CO) 170.00
Oxizi de sulf (SO,) 1,700.00
Oxizi de azot (NO,) 450.00

oxigen la 5 zile (CBO,) 25.00 mgO0,/I
azot total 10.00
chsolvensi oxgonich 2000
fosfor total 1.00
bodegradabii 050
fenoli 0.30
:E:Iz:;l hidrogen 050
sulfati 600.00
cloruri 500.00
reziduu filtrat la 1050 2,000.00
cianuri 0.10

fier 5.00
zinc 0.50
nichel 0.50
plumb 0.20
cupru 0.10
crom total 1.00
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Tintele stabilite pentru apele uzate ce sunt deversate in
reteaua de canalizare sunt urmatoarele:

Valori maxime admisibile
conform Anexei 2 —

NTPA 002/2002 din H.G.
nr.188/2002 cu modificarile
si completarile ulterioare

Indicatori poluanti

(mg/1)
Temperatura 40°C
pH 6.5-8.5
Materiiin suspensie  350.00
Consum chimic de
oxigen (CCO - Cr) >00.00
Consumul biochimic
de oxigen la 5 zile 350.00
(CBO5)
Substante
extractibile cu 30.00
solventi organici
Detergenti sintetici 25.00

biodegradabili

Tintele stabilite pentru factorul de mediu sol sunt
urmatoarele:

. Limita maxim admisa
Indicator

conform Ordin MAPM nr.

monitorizat 756/1997

sulfati mg/kgs.u. 2,000.00/5,000.00

Tn cadrul Programului de Management de Mediu
implementat la nivelul companiei, sunt definite o serie
de obiective, cu tinte, indicatori masurabili si persoane
responsabile de implementarea masurilor, aplicabile
diferitelor aspecte de mediu asupra carora Apa Nova
Bucuresti are un potential impact, stadiul de realizare a
obiectivelor propuse fiind monitorizat periodic.

Tnanul 2023 aufost indeplinite tintele propuse cu privire
la monitorizarea calitatii atmosferei, respectiv au fost
efectuate toate masuratorile conform cerintelor impuse
de autoritati.

=n

Pentru subiectul material ,apa”, tintele de mediu
stabilite sunt prezentate in capitolul ESRS E3 — Apa si
resurse marine.

ANB asigura depozitarea controlata a deseurilor
rezultate in urma activitatilor de intretinere si de
reparatii, depozitarea controlata a apelor si namolurilor
rezultate din activitatea de vidanjare, urmarirea
etanseitatii lucrarilor de canalizare sau a deteriorarii
racordurilor si conductelor pentru prevenirea infiltrarii
in sol a apelor uzate.

Pe terenurile din incintele Statiilor de tratare se respecta
prevederile din HG nr. 930/2005 specifice zonelor de
protectie sanitara cu regim sever. De asemenea si in
jurul rezervoarelor de apa potabila sunt stabilite zone de
protectie sanitara cu regim sever.

ANB are obligatia de a respecta prevederile din Ordinul
nr. 756/1997 pentru aprobarea Reglementarii privind
evaluarea poluarii mediului.

Referitor la substantele chimice ANB nu a stabilit tinte
pentru anul 2023 intrucat nu exista risc de poluare in
situatii de functionare normala. Doar accidental se pot
produce scurgeri/imprastieri de substante periculoase
pe amplasamentele ANB sau in situatia manipularii
defectuoase a acestora, inainte de utilizarea in procesele
de tratare si epurare. In cadrul Laboratoarelor ANB se
utilizeaza substante chimice periculoase in cantitati
foarte mici. Substantele chimice utilizate in cadrul
laboratoarelor sunt gestionate in conformitate cu
prevederile din fisele cu date de securitate, stocate in
incaperi special amenajate, se pastreaza pe grupe de
comparabilitate in dulapuri metalice, inchise cu cheia,
iar gestionarea substantelor chimice se realizeaza doar
cu personal autorizat. Substantele chimice utilizate
in procesul de tratare si de epurare ce se regasesc in
cantitati mari pe amplasament sunt depozitate in
recipiente specifice, metalice, prevazute cu cuve de
colectare a eventualelor scurgeri accidentale.

Tn ceea ce priveste subiectul ,poluarea”, ANB nu a stabilit
tinte suplimentare fata de cele mentionate in legislatia
nationala de mediu.

Poluarea aerului, a apei siasolului

ESRS E2-4

Activitatea ANB in sine contribuie la reducerea
poluarii apelor, prin asigurarea serviciilor de epurare a
apelor uzate provenite din Municipiul Bucuresti si din
localitatile limitrofe.

Numai in situatii de avarii se pot produce poluari ale
apelor de suprafata sau subterane. Aceste aspecte sunt
abordate in capitolul ESRS E3 — Apa si resursele marine.

In ceea ce priveste poluarea aerului, ca urmare a
functionarii instalatiei de cogenerare din cadrul Statiei
de epurare Glina se pot genera emisii de poluanti, in
situatii de functionare necorespunzatoare.

Alte emisii de poluanti pot proveni de la:

e arderea combustibililor/carburantilor: rezulta CO,,
pulberi, metale grele, compusi organici volatili etc.

e gestionarea carburantilor/combustibililor: rezulta
compusi organici volatili (COV).

e centralele termice ce functioneaza pe gaz metan:
rezulta CO, CO,, NO, NOx, SO,
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e separarea deseurilor grosiere (in suspensie) la
intrarea apei uzate in statia de epurare si pomparea
apelor uzate: hidrogen sulfurat si metan.

e arderea prin foc deschis a biogazului ca urmare a
eliminarii gazului in exces din baloanele de stocare.

Caurmare a depozitarii temporare pe o perioada de timp
limitatd a namolului deshidratat se genereaza mirosuri
ce au un impact negativ asupra partilor interesate. Sunt
prevazute instalatii de reducere/oprire a mirosurilor
degajate din platforma de depozitare a namolului. S-au
plantat copaci pe arealul Statiei in vederea reducerii
mirosului. S-a montat o instalatie de purificare si
odorizare a aerului, amplasata la nivelul superior
al gardurilor care imprejmuiesc zona de depozitare
temporard a namolului.

Fiecare statie de tratare a apei dispune de o instalatie
de neutralizare a scaparilor accidentale de clor, acestea
fiind localizate si neutralizate cu ajutorul solutiei de
soda 20%.

Statiile de tratare Arcuda si Crivina nu dispun de masuri
de monitorizare a calitatii aerului si a solului prin actele
de reglementare detinute. Statia de tratare a apei Rosu
dispune de masuri de monitorizare a factorului de
mediu aer, respectiv a emisiilor rezultate de la 3 centrale
termice, conform autorizatiei de mediu detinute.

Activitatea ANB nu face obiectul raportarilor IED.

Emisiile de poluanti emisiin apa

Pentru SEAU Glina - Faza 1, Apa Nova Bucuresti detine
Autorizatia de mediu cu nr. 178/24.05.2013, fiind
preluata in concesiunea ANB in anul 2011.

Din debitul de apa uzata urbana (menajera si pluviala),
colectat si transportat de sistemul de canalizare al
Municipiului Bucuresti si de canalul colector (Caseta),
SEAU Glina — Faza 1 poate asigura epurarea mecanica a
unui debit de pana la 10 mc/s, din care un debit de pana
la 5 mc/s se epureaza complet (prin treapta tertiara).

Debitul de apa uzata urbana (menajera si pluviala),
care nu este preluatin Linia 1 a SEAU Glina, este preluat
si epurat mecanic in bazinele de retentie a apelor
pluviale care pana la finalizarea Fazei |l functioneaza ca
decantoare primare.

Prin semnarea Actului Aditional nr. 12,in luna decembrie
2023, s-a convenit asupra termenilor si conditiilor
privind predarea - preluarea in Concesiune a Bunurilor
SEAU Glina Faza 2 si operarea acestora, cu mentinerea
echilibrului  financiar al Concesiunii. Lucrarile de
extindere a capacitatii de epurare a SEAU Glina au
condus la modificarea fluxurilor tehnologice existente.

Avand in vedere ca Statia de epurare Glina Faza 2 a
proiectului nu a fost finalizata in anul 2023, in tabelul
de mai jos se regasesc valorile pentru care au existat
depasiri ale limitelor impuse prin legislatie.
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Emisiile in apa (emisii directe in apa) 2023

S P S

Valoare de Cantitatea Emisia Metoda
Nr.crt. Denumire poluant rag (Kg/an) totald anuald  accidentala (M, C, E) Metoda utilizatd *)
Pragiie/anl  (kg/an) (kg/an) '

1 Azot total 50,000 3,753,658,15 - M EN 1SO 11905 -1/2003

2 Fosfor total 5,000 328.802,09 - M EN ISO 6878/2005
Crom si compusi i

3 (exprima’;i in Cr) 50 803,31 M SRENISO 15586/2004
Cupru si compusi i

4 (exprimati in Cu) 50 1.116,49 M SRENISO 15586/2004
Nichel si compusi i

5 (exprimati in Ni) 20 945,50 M SREN SO 15586/2004
Plumb si compusi i

6 (exprimatiin Pb) 20 1.161,34 M SRENISO 15586/2004
Zinc si compusi i

7 (exprimatiin Zn) 100 14.763,57 M SR1SO 8288/2001

8 DEHP 1 301,77 - M EN1SO 18856/2006

9 Fenoli (ca C total) 20 617,01 - M SR1SO 6439/2001
Carbon organic

10 total (TOC) (ca C 50,000 5.436.549,57 - M SR1SO 15705/2002
sau COD/3)

11 Cloruri 2.000.000,00 25.804.868,47 - M SR 150 9297/2001

12 Cianuri {ca CN 50 2.433,16 - M 1SO 6703 -1/1998

total)

*) Pentru M = Metoda analitica utilizata
Pentru C = Metoda de calcul utilizata
Pentru E - nu este necesara declararea metodei
Obiectivul Statia de epurare Glina se supune regulilor de raportare E-PRTR (Registrul European al Poluantilor Emisi si
Transferati) conform Regulamentului nr. 166/2006, pentru emisiile de poluanti evacuati in apa incepand cu anul 2013.

Acest registru cuprinde colectii de date anuale privind emisiile in aer, apa, sol respectiv transfer de poluanti in ape uzate
sitransfer de deseuri de pe amplasamentele industriale.

Substante care prezinta motive deingrijorare si substante care prezinta motive de
ingrijorare deosebita

ESRS E2-5

Niciunul dintre obiectivele ANB nu intra sub incidenta Directivei SEVESO la limita superioara sau la limita inferioara
a cantitatilor relevante de substante periculoase. Tn cadrul ANB nu se utilizeazd substante care prezintd motive de
ingrijorare deosebita.

Tn cadrul obiectivelor principale ale ANB (statii de tratare a apei sistatia de epurare a apelor uzate) se utilizeazd substante
periculoase, iar in tabelele urmatoare se regasesc informatii cu privire la substantele periculoase utilizate in anul 2023,
in cadrul proceselor de tratare proprii:
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1.2023 - Statia de epurare Glina

Denumire substanta Cantitate utilizata (kg)

3. 2023 - Statia de tratare Crivina

Denumire substanta Cantitate utilizata (kg)

Clorura ferica solutie 41 %  1.291.100,00 Hidroxid de sodiu 50% 675,00
Clorura ferica solutie 40 %  3.260.582,00 Carbune activ pulbere 5.290,00
Var calcic nestins cu calcar Polihidroxiclorura de
macinat 1.240.480,00 aluminiu (PAX) 557.892,00
Polihidroxiclorura de 1.266.569,00 Sulfat de Aluminiu 197.853,00
aluminiu PAX 18 e
Hipoclorit de sodiu solutie Clor lichid 37.286,00
12.5% clor activ 73.161,00
Substante chimice utilizate in laboratorul propriu:
Hidroxid de sodiu 1.500,00 Substantele chimice se regasesc intr-o cantitate mica,
respectiv de ordinul gramelor (fiole) si kg/I (cea mai
Substanta neutralizare mare cantitate autorizata este de 1 kg, respectivde 1
mirosuri AIRHITONE A4S2 147,00 1)
P VS
Substanta neutralizare 4.2023 - Statia de tratare Rosu
;’R'Frgsur' INHITONEBOD  10.635,00 Denumire substanta Cantitate utilizata (kg)
Substanta neutralizare Polihi.droxiclorura de 763.334,00
mirosuri KLEAREX 1.580,00 aluminiu (PAX)
EM201DV Sulfat de Aluminiu 104.351,00
Substanta neutralizare
mirosuri KLEAREX 100,00 Sulfat de Aluminiu solu’;ie 438.473,00
EM201DVTW . . .
Hipoclorit de sodiu 5.500,00

Substante chimice utilizate in laboratoriul propriu:
Cantitatea maxima posibila ce este autorizatd a se
regasi pe amplasament la un moment dat variaza
intre 5015si0,025 I

2.2023 - Statia de tratare Arcuda

Cantitate utilizata (kg)

Hidroxid de sodiu 25% 6.339,00
pelndrmenrade 3 057330
Sulfat de Aluminiu 178.415,00
Sulfat de Aluminiu solutie 588.421,00
Hipoclorit de sodiu 12,5% 79.112,00
Clor lichid 174.065,00

Substante chimice utilizate in laboratorul propriu:
Substantele chimice se regasesc intr-o cantitate mai
mica de 2 kg.

concentratie 14.8%

Substante chimice utilizate in laboratorul propriu:
Sunt utilizate substante chimice periculoase in
cantitati mici, de ordinul gramelor (fiole) si kg/I (cea
mai mare cantitate autorizata este de 10 I/an)

Efectele financiare anticipate
ale impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor legate de poluare

ESRS E2-6

Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si de
tranzitie semnificative si ale oportunitatilor potentiale
legate poluarea solului, apei si aerului nu sunt evaluate
sau cuantificate in detaliu. Relevanta si semnificatia
acestora a fost insa notata in cadrul analizei de dubla
materialitate.

Registrul aspectelor de mediu ANB include o serie de
riscuri ce urmeaza a fi reanalizate si aliniate la cerintele
deraportare ESRS in perioada urmatoare, anul 2023 fiind
primul an de raportare in baza noilor standarde ESRS.

Tn anul 2023 ANB nu a avut intreruperi ale productiei.
In cazul energiei, exista stocuri/surse alternative de
energie.

(=)
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ESRS E3- APA SI
RESURSELE MARINE

ANB-E3 Apasiresursele marine

Prezentari de informai;ii cu caracter
general

ESRS 2

Asigurarea unei cantitati adecvate si de calitate
superioaraaapeipotabilereprezinta unadintreconditiile
esentiale sivitale pentru Municipiul Bucuresti. ANB, prin
activitatea sa, trebuie sa acopere necesitatile casnice,
publice, industriale si pentru stingerea incendiilor.

Apa reprezinta resursa principala pentru Apa Nova
Bucuresti, de la captare pana in momentul evacuarii
apelor uzate epurate. Sistemul de alimentare cu apa
cuprinde ansamblul tuturor constructiilor si instalatiilor,
prin care apa este captata dintr-o sursa naturala, este
imbunatatita din punct de vedere al calitatii cerute
de catre consumatori si transportata ulterior prin
intermediul conductelor, rezervoarelor, statiilor de
pompare catre consumatorii finali, clienti casnici si
clientiindustriali, inclusiv institutii publice din Bucuresti
si din zonele limitrofe.

Sistemul de canalizare cuprinde toate constructiile si
instalatiile prin care apa uzata menajera, apa uzata
industriala si apa pluviald este colectata, pompata si
ulterior supusa unui proces de epurare, inainte de a fi
evacuata in emisarul natural, raul Dambovita, in aval de
Bucuresti.

Apa Nova Bucuresti este una dintre cele mai importante
companii din Romania care ofera servicii de alimentare
cu apa potabila si industriala, de canalizare si epurare
ape uzate in Bucuresti si in zonele limitrofe. Apa bruta
este captata de la doua surse de apa de suprafata: raul
Arges si raul Dambovita. Apa utilizata intern in scop
tehnologic poate fi preluata si din sursa subterana,
societatea ANB fiind autorizata in acest sens.

Apa potabila produsa in cele trei uzine este transportata
printr-o refea complexa de apeducte si dirijata catre
rezervoarele de inmagazinare orasenesti. Apa potabila
este apoi pompata succesiv, la diverse niveluri de
presiune, prin statiile de pompare, repompare si hidrofor
si distribuita catre utilizatori prin intermediul retelei
de distributie. Apa Nova Bucuresti depune eforturi
constante, prin programul sau investitional si de
mentenanta, pentru a mentine retelele de apa potabila
la un randament cat mai bun, astfel incat pierderile sa
fie cat mai mici si, implicit, tarifele sa fie mentinute la un
nivel acceptabil.

Cerintele specifice stabilite prin Sistemul de Management
Integrat precum si cerintele stabilite de catre autoritatile
competente vizeaza minimizarea sau chiar eliminarea
oricarui potential impact negativ asupra mediului ca
urmare a desfasurarii activitatilor Societatii.

Tn acest sens, pentru anul de raportare 2023 Apa Nova
Bucuresti a pregatit un Program de Management de
Mediu in care sunt mentionate actiunile propuse a fi
indeplinite, cine raspunde de indeplinirea actiunilor,
indicatorul masurabil, tinta anuala propusa, cum sunt
documentate actiunile, limitele de timp stabilite, daca
suntimplicate resurse umane si/sau financiare, persoana
care coordoneaza si problemele de mediu specifice
desfasurarii actiunii.

Apa Nova Bucuresti are in vedere reducerea continua a
exploatarii si utilizarii resurselor naturale epuizabile,
fapt ce se reflecta in programul de investitii precum si in
consumul tot mai mic al acestora in procesele de captare,
productie, transport si distributie a apei potabile, cat si
in procesele de colectare, transport si epurare a apelor
uzate si meteorice.

Cantitateadeapa bruta preluata siconsumata dinresurse
naturale s-a diminuat semnificativ, in anul 2023, fiind cu
aprox. 69,3% mai scazuta decat cantitatea consumata in
anul 2001.

Sistemul de alimentare cu apa, canalizare si de epurare a
apelor uzate administrat de ANB in municipiul Bucuresti
si in zonele limitrofe este alcatuit dintr-un complex de
obiective, instalatii si echipamente, dupa cum urmeaza:

Statia de tratare a apei Crivina

Statia de tratare a apei Crivina este amplasata in partea
vesticd alocalitatii Crivina (oras Bolintin Vale, jud. Giurgiu)
si ocupa o suprafata de 25,90 ha. Uzina Crivina a fost
conectata in luna iunie 2006 la sistemul de alimentare
cu apa al Municipiului Bucuresti si asigura imbunatatirea
sigurantei in functionare a sistemului de alimentare cu
apa potabila.

Priza de captare Crivina reprezinta un complex de
constructii si instalatii care are drept obiectiv captarea
gravitationala a apei brute din raul Arges, asigurandu-se
necesarul de apa bruta pentru productia de apa potabila
si industriala a Municipiului Bucuresti si a localitatilor
limitrofe.
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Priza de apa Crivina are o capacitate proiectata de 11,5
mc/s, cu un debit captat de 288.000 mc/zi. Dreptul de
exploatare a fost fixat la 3 mc/s si o productie nominala
de apa potabila de 259.200 mc/zi. Prin intermediul prizei
de apa Crivina se asigura alimentarea cu apa a Statiilor
de tratare Crivina si Rosu si, partial, a Statiei de tratare
Arcuda.

Transportul apei potabile catre statiile de pompare se
realizeaza printr-o retea complexa de apeducte. Apa
potabila este apoi pompata succesiv, la diverse niveluri
de presiune, prin statiile de pompare, repompare si
hidrofor si distribuita catre utilizatori prin intermediul
retelei de distributie.

Procesul de tratare a apei este compus din urmatoarele
faze:

e pomparea apei brute in instalatiile de tratare;
e preozonarea;

e tratarea cu coagulant;

e decantarea apei;

e interozonarea;

e filtrarea apei prin filtre rapide, prin pat de nisip;
e dezinfectarea cu clor gazos;

e echilibrare calco-carbonica;

e instalatie de tratare a apelor uzate si namol;

e pomparea apei in sistemul de alimentare al
municipiului Bucuresti.

Statia de tratare a apei Arcuda

Statia de tratare a apei Arcuda este situata in judetul
Giurgiu, comuna Joita si ocupa o suprafata de 136 ha.
Activitatea autorizata - captarea, tratarea si distribuirea
apei, conform cod CAEN 3600, in vederea producerii apei
potabile. Uzina Arcuda are o vechime de peste 130 de
ani si face parte din sistemul de alimentare cu apa a
Municipiului Bucuresti.

Statia de tratare Arcuda, ca parte componenta a
sistemului de alimentare a municipiului Bucuresti, are
ca sursa principala de apa bruta rdul Dambovita (prin
intermediul canalului de aductiune Brezoaele — NH Pod
Joita, L=18 km).

Pentru perioadele deficitare ca debit ale raului
Dambovita se pot folosi statiile de pompare Crivina
avand ca sursa raul Arges. Apa bruta este transportata
prin intermediul aductiunilor 1-2 Crivina - Arcuda.

Uzina Arcuda are o capacitate proiectata de tratare a
apei de 750.000 mc/zi. Captarea apei brute se realizeaza
printr-un complex de constructii siinstalatii compus din:

e Priza Brezoaele;
e Canalul Brezoaele — Arcuda (Dambovita);
e Nod Hidrotehnic Pod Joita;

e Statie de pompare Crivina (pentru apa preluata
sezonier din raul Arges);

e Aductiunile I-Il Crivina-Arcuda;
e Camin sosire Arges.

Apa bruta captata este supusa unui proces de tratare,
constituit din urmatoarele faze tehnologice:

e captarea apei brute;

e predecantare, prin sedimentarea suspensiilor
grosiere; in aceasta etapa are loc si o prima tratare,
pentru coagularea suspensiilor;

e tratarea apei;

e decantarea apei care se desfasoara in patru
decantoare de pamant cu sectiune trapezoidala;

e deshidratarea namolului dragat din decantoare;

e filtrarea apei prin pat de nisip, prin intermediul a 42
de filtre rapide, cu o suprafata filtranta totala de 4.140
mp;

e dezinfectare, prin postclorinare, cu clor gazos;

e distributia apei potabile, prin intermediul a patru
apeducte.

Apa ce este preluatad din sursa subterana (2 foraje) este
utilizata in perioada de iarna pentru a dezgheta stavilarul
Pod Joita si stavilarele de la apa decantata.

Statia de tratare a apei Rosu

Statia de tratare a apei Rosu este situata in comuna
Chiajna, sat Rosu, judetul llIfov si ocupa o suprafata de 13
ha. Apa bruta ce este tratata in Uzina Rosu este adusa,
printr-un canal dublu casetat, din priza Crivina ce se
alimenteaza din raul Arges. Canalul casetat are o lungime
de cca. 17 km si o capacitate de tranzitare a unui debit de
15 mc/s. Uzina Rosu are o vechime de peste 50 de ani si o
capacitate de productie a apei potabile de 520.000 mc/zi.

Fazele de tratare a apei sunt:

e pomparea apei brute in instalatiile de tratare;
e tratarea cu coagulantsi corectarea pH;
e coagularesifloculare;

e injectare de carbune activ pudra, in situatii de poluari
accidentale ale apei brute;

e decantarea apei ce are locin 6 decantoare verticale
suspensionale;

e filtrare prin pat de nisip, prin intermediul a 30 de filtre
rapide;
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e dezinfectare cu ajutorul uneiinstalatii de
electroclorinare;

e echilibrare calco-carbonica;
e pomparea apeiin sistemul alimentare cu apa.

Sistemul de distributie a apei potabile (include sistemul
de pompare si rezervoarele de stocare apa potabila)

Apa tratata in statiile de tratare Arcuda, Crivina si Rosu
este condusa la nodurile de distributie Rosu, Bragadiru
si Dragomiresti, iar de aici este directionata catre
statiile de pompare din Municipiul Bucuresti, printr-o
retea complexa de conducte cu curgere gravitationala.
Activitatea de transport apa potabila este o activitate
care se desfasoara numai in circuit inchis si nu exista
posibilitatea ca aceasta sa interactioneze cu mediul
inconjurdtor. Apa potabila nu constituie o sursa de
poluare a factorilor de mediu (apa, aer, sol). Prin
procesele tehnologice desfasurate in cadrul obiectivului,
posibilitatea de poluare a factorilor de mediu este
aproape inexistenta.

Sistemul de distributie a apei industriale

Sistemul de alimentare cu apa industriala are ca
scop furnizarea de apa industriald (nepotabild)
consumatorilor industriali. Apa este asigurata din raul
Arges, prin canalul casetat Crivina - Lacul Morii si din
raul Colentina, prin preluare din lacurile Pantelimon I
si Cernica. Principalii consumatori industriali alimentati
sunt: CET Progresul, CET Vest, CET Sud si CET Grozavesti.

Sistemul de canalizare (include sistemul de pompare si
caseta de ape uzate de sub raul Dambovita)

Colectarea apelor uzate si pluviale se realizeaza printr-o
reteadecanaledeserviciusicanalecolectoare,construita
in sistem unitar, insa exista si zone restranse ale orasului
cureteadecolectare construitain sistem separativ. Apele
uzate colectate de pe teritoriul Municipiului Bucuresti si
de pe zonele limitrofe sunt evacuate prin intermediul
unor sisteme de pompare si apoi sunt transportate prin
canalul colector de ape uzate aflat sub raul Dambovita
pana la camera de racord la linia | a statiei de epurare
ape uzate din comuna Glina.

Principalele caracteristici ale sistemului actual de
colectare a apelor uzate:

e lungimea totala a retelei de canalizare este de cca.
2.421 km;

e peste 136.080 racorduri la reteaua de canalizare, cu o
lungime totald de cca. 1.020 km;

e peste 54.930 guri de scurgere, cu o lungime totala a
racordurilor de cca. 275 km;

e peste 70.000 camine de inspectie.

Transportul apelor uzate se face prin intermediul
Casetei de Ape Uzate aflata sub albia amenajata a
raului Dambovita si are o lungime de 17,8 km si o panta
longitudinala variabila intre 0,65 %o si 1,5 %o, intre Lacul

Morii si SEAU Glina. Aceasta constructie hidrotehnica
a fost proiectata pentru a colecta si transporta ape
uzate si ape pluviale de la colectoarele principale si
secundare si de a le transporta gravitational catre SEAU
Glina, fara statii de pompare pe traseu. Constructia a
fost proiectata sa functioneze in siguranta atat cu nivel
liber, cat si sub presiune, iar perioadele de functionare
cu niveluri maxime pot aparea in cazul precipitatiilor
abundente pe suprafata de colectare.

Epurarea apelor uzate

Colectarea apelor uzate din Municipiul Bucuresti si din
zonele limitrofe se realizeaza printr-un sistem mixt
de colectare a apelor uzate menajere, industriale si
pluviale. Apele uzate sunt supuse unui proces complex
de epurare inainte de a fi evacuate in emisarul natural
raul Dambovita.

Toate activitatile specifice de epurare se desfasoara
pe un amplasament in suprafata de 71,97 ha, aflat pe
teritoriul administrativ al comunei Glina din judetul
lIfov.

Statia de Epurare Ape Uzate Glina este esentiala pentru
protejarea mediului inconjurator si a sanatatii publice,
deoarece asigura epurarea apelor uzate inainte de a fi
deversate in emisar. Apa uzata urbana si cea pluvial3,
colectate si transportate de sistemul de canalizare
al orasului Bucuresti si de canalul colector, ajung in
statia de epurarea a apelor uzate care asigura epurarea
completa a unui debit de pana la 8,27 mc/s. Pe durata
evenimentelor pluviale, Statia de Epurare a Apelor Uzate
poate prelua varfurile de debit utilizand cele 8 bazine
de apa pluviala cu o capacitate de stocare de 60.000
mc. Dupa umplerea bazinelor, acestea vor functiona
ca decantoare primare pana la finalul evenimentului
pluvial in limita capacitatii hidraulice, ulterior urmand a
fi golite in colectorul principal Caseta in vederea epurarii
complete. Tn anul 2023, a fost tranzitat pe Caseta de
Ape Uzate un volum de cca. 269,47 mil. mg, din care
aproximativ 92% a fost preluat in statia de epurare
(248,92 mil. mc).

Schema tehnologica a SEAU Glina cuprinde trei linii
tehnologice:

Linia apei este compusa din:

e Treapta mecanica ce este prevazuta cu:

o gratare rare si gratare dese pentru retinerea
impuritatilor;

e statie de dozare a substantelor de neutralizare
pentru cazurile de poluare cu ape reziduale acide sau
alcaline;

e bazine de deznisipare si separatoare de grasimi;

e decantoare primare echipate cu poduri racloare
rotative pentru colectarea namolului si a spumei de
la suprafata;

AR
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e statii de pompare namol primar;

e platforma pentru colectarea deseurilor provenite
de la curatarea casetei si colectoarelor si pentru
transferul deseurilor retinute pe gratare si celor de la
deznisipatoarele si separatoarele de grasimi.

o Treapta biologica si chimica este prevazuta cu:

e bazine de aerare, cu namol activat si namol activat
recirculat, dotate cu dispozitive de masurare a
nivelului de oxigen, materii in suspensie, amoniu si
fosfor;

e statii chimice pentru dozarea coagulantului in
influentul decantoarelor secundare;

e decantoare secundare;

e statii de pompare namol activat recirculat si namol
activat in exces;

e canal de evacuare si masurare a debitului.

Linia namolului - namolul primar este ingrosat, apoi
pompat catre bazinele tampon si deshidratat.

Linia biogazului este prevazuta cu bazine de fermentare
anaeroba mezofile din care este extras biogazul si
utilizat mai departe in centrala de cogenerare pentru
producerea energiei electrice si termice.

Toate obiectivele ANB nu se regdsesc in zone cu risc
ridicat de seceta/risc hidric.

Descrierea proceselor de identificare
side evaluare aimpacturilor, a
riscurilor siaoportunitatilor
semnificative legate de resursele de
apasicelemarine

ESRS 2 IRO-1

Tn cadrul procesului de analizd a dublei materialitati sunt
identificate si evaluate impacturile, riscurile potentiale
si oportunitatile asociate resurselor de apa subterana
si de suprafata. Apa Nova Bucuresti nu isi desfasoara
activitatea in relatia cu resursele marine, prin urmare
acest aspect nu este raportat. Procesul de analiza a
dublei materialitati s-a realizat prin intermediul unui
workshop intern organizat impreuna cu angajatii din
management, precum si prin consultarea altor surse de
literatura, a autorizatiilor de functionare si a registrului
intern de riscuri. Rezultatele sunt prezentate intr-un
tabel si detaliate ulterior.

Apa

Extractia de apd: Impact potential negativ
ce poate genera potentiale daune mari
asupra sistemelor de tratare si epurare ale
apei in procesele interne in situatia in care
calitatea apei brute este afectata in mod
negativ de poluari din amonte

Risc crescut cu privire la cresterea costului
de achizitie a materiilor prime utilizate in
procesul de tratare a apei brute. Calitatea
redusa a apei poate sa conduca la costuri de
operare a instalatiilor de tratare ridicate

Consumul de apd: Impact potential negativ
ca urmare a consumului excesiv de apa
bruta din surse de apa de suprafata si/sau
subterane, o parte din consum poate fi
reprezentat si de pierderile de apa in retea

Risc: Pentru sursele de apa subterana
scaderea nivelului freatic, iar pentru apele de
suprafata reducerea debitelor de servitute in
aval de raurile Dambovita si Arges

Deversdri in ape de suprafatd: Doar in
situatii de avarii la statia de epurare se
poate genera un impact negativ asupra
calitatii emisarului. Se deverseaza o
cantitate de apa mai mare decat debitul
raului Dambovita, ceea ce conduce la un
potential impact negativ asupra sistemului
hidric al raului Dambovita

Oportunitate: Ca urmare a asigurarii unei
epurari corespunzatoare a apelor uzate
suntindeplinite atat cerintele legale, cat si
prevederile din Contractul de concesiune
incheiat cu Primaria Municipiului Bucuresti

Risc: Tn situatia exploatarii
necorespunzatoare a statiei de epurare

a apelor uzate exista riscul de a polua
apele raului Dambovita si poate conduce
la sanctiuni contraventionale si riscuri
reputationale

Efectele financiare asupra ANB pe termen scurt, mediu silung ale riscurilor care decurg din impacturile asupra resurselor
de apa sunt apreciate ca fiind de nivel moderat (peste 0,2 %, dar sub 1 % din cifra de afaceri), pentru riscurile identificate
pentru sub-temele Extractia de apa, Consumul de apa si Deversariin ape de suprafata, aspecte ce au fost analizate intern
in cadrul procesului de analiza dubla a materialitatii.

Activitatea ANB nu presupune utilizarea apelor din mari si oceane si nici nu se deverseaza apa uzata in mari si oceane,
ANB neavand un impact asupra resurselor marine.
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Politici legate de resursele de apa si
cele marine

Apa Nova Bucuresti aimplementat un Sistem Integrat de
Management in conformitate cu cerintele standardelor
dereferinta: SREN1SO9001:2015,SREN [SO 14001:2015
si SR EN ISO 45001:2018, cu reglementarile legale
aplicabile in vigoare si in concordanta cu cerintele
grupului VEOLIA, tinand cont de cerintele clientilor
si ale partilor interesate. Politica firmei abordeaza
urmatoarele subiecte in legatura cu apa:

e supravegherea respectarii zonelor de protectie
sanitara;

e reducerea riscului de poluare;

e realizarea conditiilor de conformare ale organizatiei
la cerintele legale de mediu si ale partilor interesate;

e identificarea continua a aspectelor de mediu
generate din activitatile organizatiei si initierea de
actiuni in vederea diminudrii impactului acestora
asupra mediului;

e cresterea randamentului global al productiei si
distributiei apei potabile in vederea conservarii
resurselor naturale.

Prin intermediul sistemelor de management integrat si
al autorizatiilor de mediu si de gospodarire a apelor, ANB
isi asuma responsabilitatea de a gestiona resursele de
apa intr-un mod sustenabil, avand in vedere respectarea
unor indicatori de calitate a apei si protejarea
ecosistemelor si a sanatatii oamenilor.

Apa Nova Bucuresti detine urmatoarele acte de
reglementare pentru obiectivele sale, cu scopul de a
exploata in siguranta sistemul de alimentare cu apa,
canalizare si epurare a apelor uzate, in Municipiul
Bucuresti siin zonele limitrofe:

Autorizatie de mediu (,,AM”) emisd de APM Bucuresti /
APM Giurgiu / APM lifov:

e Priza Crivina si Statie de Alerta Poluare - AM nr.
88/07.06.2012 revizuitd la 24.07.2017 — Cod CAEN
activitate autorizata: 3600 — Captarea, tratarea si
distribuirea apei;

e Nod hidrotehnic — Priza Brezoaele si canalul de apa
brutd Brezoaele-Arcuda - AM nr. 11/14.09.2020 —
Cod CAEN activitate autorizata: 0812 — Extractia
pietrisului si nisipului;

e Statiade tratare Arcuda- AM nr.64/24.08.2020—Cod
CAEN activitate autorizata: 3600 —Captarea, tratarea
si distribuirea apei;

e Statia de tratare Crivina - AM nr. 185/24.10.2012,
revizuita la 09.01.2018 — Cod CAEN activitate
autorizata: 3600 — Captarea, tratarea si distribuirea
apei;

Statia de spalare-sortare Crivina - AM nr.
61/15.07.2019 — Cod CAEN activitate autorizata:
0990 — Activitati de servicii anexe pentru extractia
mineralelor;

Statia de tratare Rosu - AM nr. 226/02.07.2012,
revizuita la 30.08.2022 — Cod CAEN activitate
autorizata: 3600 — Captarea, tratarea si distribuirea
apei;

Apeducte apa bruta si potabila - AM nr. 3/09.01.2013,
revizuita la 16.04.2020 — Cod CAEN activitate
autorizata: 4950 — Transporturi prin conducte;

Sistem de inmagazinare si pompare a apei potabile si
Reteaua de distributie a apei potabile a Municipiului
Bucuresti - AM nr. 86/11.02.2013, revizuita la
15.03.2022 — Cod CAEN activitate autorizata: 3600 —
Captarea, tratarea si distribuirea apei;

Sistemul de alimentare cu apa industriala - AM nr.
4/17.04.2019 — Cod CAEN activitate autorizata: 0812
— Extractia pietrisului si nisipului;

Reteaua de canalizare a Municipiului Bucuresti - AM
nr. 314/23.07.2020, revizuita la 01.09.2023 — Cod
CAEN activitate autorizata: 3700 - Colectarea si
epurarea apelor uzate;

Canal colector de ape uzate de sub raul Dambovita
- AM nr. 62/06.02.2024 — Cod CAEN activitate
autorizata: 3700 — Colectarea si epurarea apelor
uzate;

Statia de epurare ape uzate Glina - AM nr
178/24.05.2013, revizuitad la 22.01.2024 — Cod CAEN
activitate autorizata: 3700 — Colectarea si epurarea
apelor uzate, 3821 —Tratarea si eliminarea deseurilor
nepericuloase, 3822 — Tratarea si eliminarea
deseurilor periculoase;

Rampa de descarcare hidrocuratitoare - AM nr.
584/15.12.2020 — Cod CAEN activitate autorizata:
3700 - Colectarea si epurarea apelor uzate, 3811
— Colectarea deseurilor nepericuloase, 3812 -
Colectarea deseurilor periculoase, 3821 — Tratarea si
eliminarea deseurilor nepericuloase, 3822 — Tratarea
si eliminarea deseurilor periculoase;

Depozit temporar excedent excavat —B-dul Timisoara
nr. 80, sector 6, Bucuresti AM nr. 404/22.08.2023 —
Cod CAEN activitate autorizata: 3811 — Colectarea
deseurilor nepericuloase;

Punct de lucru Drumetului 19, sector 3, Bucuresti
- AM nr. 301/07.06.2021 — Cod CAEN activitate
autorizata: 3700 Colectarea si epurarea apelor
uzate, 3811 — Colectarea deseurilor nepericuloase,
3812 — Colectarea deseurilor periculoase, 4941 —
Transporturi rutiere de marfuri;

Punct de lucru Sos de Centura 306, jud. lifov, Rampa
caseta Glina - AM nr. 103/03.07.2018 — Cod CAEN
activitate autorizata: 3811 — Colectarea deseurilor
nepericuloase;
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o Depozit temporar excedent excavat — Str. Parcului
1, sector 1, Bucuresti - AM nr. 138/24.03.2023 —
Cod CAEN activitate autorizata: 3811 — Colectarea
deseurilor nepericuloase, 3700 — Colectarea si
epurarea apelor uzate.

Autorizatie de gospodarire a apelor (,,AGA”):

e Statia de tratare Rosu — AGA nr. 240/18.07.2023 —
valabila panala 31.07.2028;

o Statia de tratare Arcuda — AGA nr. 241/18.07.2023 —
valabila panala 31.07.2028;

e Statia de tratare Crivina — AGA nr. 239/18.07.2023 —
valabila panala 31.07.2028;

e Sistemul public de canalizare inclusiv statiile de
pompare ape uzate — AGA nr. 260/07.08.2023 —
valabila panala 03.08.2028;

o Statia de epurare Glina — AGA nr. 259/07.08.2023 —
valabila pana la 31.07.2026.

In activitatea sa, Apa Nova Bucuresti urmareste
consumul de resurse siia in considerare aspectele legate
de prevenirea si reducerea poluarii apelor pe care le
gestioneaza. Niciunul dintre amplasamentele ANB nu
este situat intr-o zona cu stres hidric ridicat, prin urmare
nu este necesar sa se puna in aplicare o Politica specifica
pentru zonele cu stres hidric ridicat.

Anul 2023 este primul an de raportare in conformitate
cu cerintele noilor standarde ESRS. Tn anul 2024 se va
actualiza politica Sistemului de Management Integrat
conform cerintelor din standard cu privire la resursele
de apa si in conformitatea cu cerintele grupului Veolia.
Persoana responsabila cu gestionarea Politicii in relatia
cu apa este Domnul Alexandru Moldovan, in calitate de
Director General Adjunct — Process Business Clienti.

Actiuni si resurse legate de resursele
de apa sicele marine

ESRS E3-2

Actiunile legate de resursele de apa pe care le are in
vedere ANB sunt corelate cu masurile prevazute in
Politica existenta a firmei.

Astfel, referitor la zonele de protectie sanitara, ANB
este obligata prin legislatie si actele de reglementare
detinute sa instituie zonele respective pentru toate
obiectivele sale care sunt in legatura directa cu apa. Prin
actiunile pe careleia permanent, ANB se asigura ca riscul
de poluare a apelor este redus la minim. ANB efectueaza
monitorizari ale apelor gestionate dupa cum urmeaza:

e Monitorizarea cantitatilor de apa bruta preluata din
surse subterane si din surse de suprafata;

e Monitorizarea cantitatilor de apa tratata;

e Monolitizarea cantitatilor de apa industriala;

e Monitorizarea cantitatilor de apa uzata atat
la intrarea in statia de epurare, cat si la iesirea
efluentului epurat;

e Monitorizarea calitatii apelor de suprafata care intra
in procesul de tratare a apelor;

e Monitorizarea calitatii apelor uzate care sunt
evacuate din procesele proprii tehnologice;

e Monitorizarea calitatii apelor uzate care intra in
statia de epurare;

e Monitorizarea calitatii apelor uzate care au fost
epurate, la iesirea din statia de epurare.

Tn ceea ce priveste conditiile de conformare ale ANB la
cerintele legale de mediu si ale partilor interesate s-au
instituitinterndiverse Programe:Programde minimizare
a riscurilor cu grad mare de severitate, Program de
minimizare deseuri, Program de management de
Mediu. Toate actiunile intreprinse sunt urmarite printr-
un Program de monitorizare a obiectivelor si tintelor de
mediu.

Toate aspectele de mediu identificate in cadrul ANB
sunt evaluate periodic in vederea diminuarii impactului
acestora asupra mediului.

Referitor la productia si distributia apei potabile, ANB
respecta cu strictete cerintele impuse de grupul Veolia,
alaturi de cerintele legale si cele mentionate in actele
de reglementare detinute. Se urmareste constant
cresterea randamentului productiei si distributiei apei,
in vederea diminuarii consumurilor de apa utilizata in
scop tehnologic si urmarirea reducerii pierderilor de apa
in retea.

Apa Nova Bucuresti se asigura ca apa produsa la uzinele
Rosu, Arcuda si Crivina este controlata si monitorizata
in cadrul laboratoarelor companiei, prin metode de
analiza standardizate, utilizand echipamente de
masurare corespunzatoare pentru efectuarea corecta a
incercarilor si personal specializat.

Deprecierea calitatii apei brute captate din raurile
Arges si Dambovita a continuat si in anul 2023, iar
pe parcursul intregului an, debitul celor doua rauri
a fluctuat semnificativ, generand cresteri peste
valorile limita recomandate pentru parametrii fizico-
chimici (turbiditate, mangan, substante organice) si
microbiologici (bacterii coliforme, E. coli, enterococi).
Aceste variatii au afectat filierele de tratare a apei si au
ingreunat procesul de potabilizare.

Temperaturile extreme din perioada de varda au
accentuat cresterea gradului de poluare al apei brute.
Pe parcursul anului ANB s-a confruntat cu frecvente
perioade de deteriorare a calitatii apei brute. Astfel,
in luna octombrie 2023 s-a inregistrat cea mai mare
valoare istorica pentru concentratia de alge albastre:
47.000.000 organisme/I.
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In ceea ce priveste incarcarea microbiologica s-au
inregistrat valori extreme. Tn luna iulie, pe raul
Dambovita, s-a inregistrat o valoare maxima de 241.960
MPN/100 ml (MPN- most probable number), pentru
bacteriile coliforme legislatia recomandand o valoare
maxima de 5.000 MPN/100 ml. Pe raul Arges valoarea
maxima inregistrata a fost: 54.750 MPN/100 ml.

In vederea diminudrii riscului de poluare a apelor Apa
Nova Bucuresti a intocmit pentru 18 puncte de lucru
strategice Planuri de prevenire si de combatere a
poluarilor accidentale si pentru reteaua de canalizare
s-a intocmit un Plan de gestionare a situatiei de
urgenta in caz de poluare accidentald la avarierea
retelei de canalizare. Planul de prevenire si de reducere
a poluarilor accidentale se intocmeste in conformitate
cu prevederile Metodologiei-cadru de elaborare a
planurilor de prevenire si combatere a poluarilor
accidentale aprobata prin Ordinul Ministerul Apelor,
Padurilor si Protectiei Mediului nr. 278/1997 si ca
urmare a cerintelor din Legea serviciului de alimentare
cu apa side canalizare nr. 241/2006.

Suplimentar, ANB dispune si de urmadtoarele Planuri:

e Plan de gestionare a situatiei de urgenta generata la
ploi torentiale pe teritoriul Municipiului Bucuresti;

e Plan de gestionare a situatiei de urgenta in caz de
poluare accidentala in reteaua de canalizare si in
statia de epurare Glina;

e Plan de interventii in caz de urgenta (situatie de
urgentda - eveniment exceptional, cu caracter non-
militar, care prin amploare si intensitate amenintd
viata si sdndatatea populatiei, mediul inconjurdtor,
valorile materiale si culturale importante, iar pentru
restabilirea stdrii de normalitate sunt necesare
adoptarea de mdsuri si actiuni urgente, alocarea
de resurse suplimentare si managementul unitar al
fortelor si mijloacelor implicate).

Poluarea accidentalda reprezinta orice alterare a
caracteristicilor fizice, chimice, biologice, bacteriologice
si radioactive ale apei, produsa prin accident, avarie
sau alte cauze asemanatoare, ca urmare a unei erori,
omisiuni, neglijenta sau a unor calamitati naturale si
in urma careia apa devine improprie folosirii posibile
inainte de poluare. Poluarea accidentald este, de cele
mai multe ori, de intensitate mare si de scurta durata.
Tn general frecventa poludrilor accidentale este mic,
insa efectul acestora poate fi dezastruos. In situatiile
evacudrii apelor uzate in canalizarea Municipiului
Bucuresti sau in emisar natural, poluarea accidentala
poate proveni de la persoanele fizice sau juridice prin
evacuarile/descarcarile de ape uzate cu continut de
substante toxice inhibitoare ale produselor de epurare
biologica sau actiuni ce pot conduce la deteriorarea
constructiilor/instalatiilor ~ sistemului  public de
canalizare.

Orice operator economic care evacueaza ape uzate in
reteaua de canalizare a municipiului Bucuresti si din
zonele limitrofe are obligatia legala de a solicita si de a
obtine de la Apa Nova Bucuresti un Acord de evacuare
a apelor uzate, in conditiile mentionate de Apa Nova
Bucuresti. Acordul de preluare a apelor uzate este un
document scris, ce este emis de Apa Nova Bucuresti in
calitate de operator al serviciului de canalizare pentru
utilizatori. Operatorii economici care evacueaza ape
uzate sunt obligati sa respecte conditiile si parametrii
cantitativi si calitativi ai apelor uzate menajere si/sau
industriale ce sunt evacuate in canalizarea publica.
De asemenea, acestia sunt obligati sa verifice periodic
parametrii cantitativi si calitativi ai apelor uzate
menajere si/sau industriale si sa raporteze catre Apa
Nova Bucuresti, precum si catre Agentiile de mediu.

La nivelul ANB este monitorizata activitatea de
reglementare de mediu a operatorilor economici care
utilizeaza retele de canalizare si sunt efectuate controale
preventive pentru reducerea riscului de poluare. Astfel,
ANB verifica permanent numarul de Acorduri de preluare
a apelor uzate emise si numarul de controale realizate
(controale efectuate fie in urma sesizarilor, fie controale
tematice).

Suplimentar, toti operatorii economici care detin Acord
de preluare aapeloruzate emis de catre ANB suntobligati
sa pregateasca un Plan de prevenire si de combatere a
poluarilor accidentale si sa aplice masurile adecvate
pentru stoparea unei poluari accidentale. Acordul de
preluare a apelor uzate este emis de ANB doar daca
cererea depusa este insotita de acest Plan de prevenire si
combatere a poluarilor accidentale®s.

Metodele si echipamentele utilizate de Apa Nova
Bucuresti, precum si competentele personalului din
laboratoare, fac posibila monitorizarea continua a
calitatii apei pe toate treptele de tratare, astfel incat toti
indicatorii de calitate sa se incadreze in limitele impuse
de legislatia in vigoare.

Principalii indicatori de calitate monitorizati pentru apa
produsa sunt: aluminiu, turbiditate, conductivitate,
pH, clor rezidual liber, oxidabilitate, azotiti. Numarul
probelor prelevate si al analizelor efectuate a respectat
prevederile programului de supraveghere a calitatii apei
potabile din reteaua de distributie aprobat de Directia de
Sanatate Publica a Municipiului Bucuresti.

Pentru monitorizarea calitatii apei brute in amonte
de statiile de tratare a apei au fost instituite o serie de
masuri in amonte de intrarea apei brute in statiile de
tratare, dupa cum urmeaza:

e s-a montat o Statie de alerta a poluarii care are drept
scop monitorizarea calitatii apei brute in vederea
avertizarii in timp util in cazul producerii unei poluari
accidentale pe raul Arges;

¢ https://www.apanovabucuresti.ro/assets/pdf/Normativ-de-continut.pdf
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e s-aumontatanalizoare cutransmitere ainformatiilor
on-line pentru monitorizarea calitatii apei brute in
vederea avertizarii in timp util in cazul producerii
unei poludri accidentale pe raul Dambovita;

e s-a prevazut un laborator mobil Ia podul Joita in
vederea monitorizarii calitatii apei brute in vederea
avertizarii in timp util in cazul producerii unei poluari
accidentale.

La nivelul anului 2023 rezultatele obtinute pentru
fiecare dintre cei 18 parametri de calitate ai apei
potabile vizati prin evaluare si monitorizati conform
prevederilor Contractului de Concesiune (Directiva UE
2184/2020 privind calitatea apei destinate consumului
uman si legislatia romana in vigoare) au confirmat
ca apa furnizata de Apa Nova Bucuresti s-a conformat
cerintelor legale si contractuale.

Principalele actiuni intreprinse in aceste sens fiind:

e monitorizarea calitatii apei pe tot fluxul tehnologic
de catre laboratoarele statiilor de tratare, prin
efectuarea de analize fizico-chimice, microbiologice,
biologice, analize de gaz cromatografie si analize de
absorbtie atomica;

e monitorizarea parametrilor de calitate ai apei pe
tot fluxul tehnologic prin intermediul sistemului de
analizoare on-line;

e monitorizarea calitatii apei din rezervoarele statiilor
de pompare, efectuata de catre personalul echipei
mobile din cadrul laboratorului Rosu;

e modificarea frecventelor de prelevare si analiza
a apei pe cele trei filiere de tratare ori de cate ori
modificarile de calitate ale apei brute au impus acest
lucru;

e efectuarea analizelor de monitorizare suplimentara
a forajelor din statiile de tratare, pompare si
repompare;

e inlocuirea analizoarelor uzate;

e optimizare a procesului de tratare a apei, prin
adaptarea dozelor de reactivi de tratare, in urma
monitorizarii unui numar reprezentativ de analize
pentru apa produsa in statiile de tratare, de
pompare si nodurile hidrotehnice.

Pe durata anului 2023, functionarea Statiei de Epurare
a Apelor Uzate Glina a fost impactata de etapele
de punere in functiune a noilor facilitati asociate
proiectului de extindere Glina Faza Il.Tn aceste conditii,
debitul mediu epurat partial deversat in emisar a fost
de 6,54 mc/s din care 5,05 mc/s reprezinta debitul
epurat complet.

Nu au existat cheltuieli operationale semnificative
(Opex) si/sau cheltuielide capital (Capex) semnificative
legate de actiunile privind resursele de apa la nivelul
ANB.

Tintelegatederesurseledeapasicele
marine

ESRS E3-3, ESRSMDR - T

Nu au fost stabilite tinte cu privire la resursele de apa,
in conformitate cu prevederile din standardul ESRS E3
—Apasiresursele marine. Pentru activitatea specifica a
ANB, tintele reprezentate de valorile maxim admise pe
care trebuie sa le indeplineasca conform autorizatiilor
de mediu si de ape detinute.

Apa Nova Bucuresti a instituit pentru anul 2023 o serie
de tinte si masuri cu privire la gestionarea apei, ca
urmare a implementarii unui Sistem de management
integrat, dintre care mentionam:

©
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Obiective de
mediu

Tinta de mediu masurabila

Grad de monitorizare proactiva

Numar de indicatori
conformi fata de

maxima admisa din
totalul indicatorilor
monitorizati lunar/

Frecventa

[ []
masurare

Total
realizat
2023

a calitatii apei uzate deversate anual Lunar 100% 85.94%
Monitorizarea in emisar
Directia roactiva a < - .
Epurare Eerintelor Numar de indicatori
Ape Uzate  impuse de analizati si solicitati
P auforitéti prin acte legislative
R . ‘. r implicarein
Grad de implicare in urmarirea Srridé(rjier:ea c?incauict
din punct de vedere tehnica P Anual 100% 100%
roiectului Glina F Il de vedere tehnic a
P proiectului Glina F Il
Monitorizarea Numar de indicatori
Directia proactiva a Grad de monitorizare proactiva coanrm| f;ta. d,e
ReteIéApé cerintelor a calitatii apei uzate evacuatein maxima admisa Lunar 100% 100%
’ impuse de canalizare Numar de indicatori
autoritati analizati
Numar de rapoarte de
Monitorizarea incercare emise
Directia proactiva a o . ,
s . Grad de monitorizare proactiva ~ Numar de rapoarte
Caseta Ape cerintelor . . . . . Lunar 100% 100%
Uzate P impuse de a apei uzate laiesirea din Caseta deincercare necesara ’ ?
z ! fu i fi efectuate conform
autoritati cerintelorimpuse de
autoritati
Monitorizarea Grad de monitorizare proactiva Nur1r:1ar d,ef' Qq'gaton
Directia proactiva a a calitatii apei evacuate in contormi :,a_ N
Retele cerintelor canalizare monitorizare maxima admisa Semestrial 100% 100%
Canalizare impus'evd‘e proactivéha caIité’gii apei Numsr de indicatori
autoritati evacuate in canalizare analizati
Numar indicatori
care seincadreaza in
Grad de monitorizare proactiva ~ Valoarea stabilita de
a calitatii apei uzate deversate autoritati raportat la Lunar 100% 100%
Monitorizarea  in emisar calitatea apei brute
Directia proactiva a Numar de indicatori
Productie  cerintelor analizati
Apa impuse de
autoritati Numar de indicatori
Grad de monitorizare proactiva ~ conformifata de
a calitatii apei evacuate in maxima admisa Lunar 100% 100%

canalizare

Numar de indicatori
analizati
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Consumul de apa

ESRS E3-4

In cadrul ANB consumul de apa este reprezentat de
cantitatea de apa ce este utilizata in scop tehnologic
pentru producerea apei potabile si cantitatea de apa
bruta care intra in statiile de tratare a apei, intrucat se
ia in considerare si nivelul pierderilor din reteaua de apa
potabila.

Avand in vedere ca la nivel national nu este stabilit un
prag maxim pentru pierderile din reteaua de distributie,
evaluarea s-a realizat avand ca referinta pragul stabilit
pentru randamentul retelei de apa potabila prin
Contractul de Concesiune sianume 72%.

Randamentul sistemului de alimentare cu apa potabila
evaluat pentru o perioada de 12 luni, incheiata la data
de 31.12.2023, calculat dupa metodologia prevazuta in
Contractul de Concesiune, a fost 77.88% pentru anul
2023, fata de tinta propusa prin Programul PURPOSE de
77,50%.

Informatii 2023

Tn ceea ce priveste utilizarea durabild si protectia
resurselor de apa, activitatea de producere si distributie
a apei potabile respecta legislatia nationala aplicabila,
care urmdreste prin norme procedurale gestionarea
durabila a utilizarii si protectia resurselor de apa.

Tn anul 2023, in cadrul Directiei de Productie Apa al ANB
consumul total de apa a fost de 183.093.690 mc, acesta
fiind egal cu volumul de apa bruta preluat din sursa de
suprafata in vederea potabilizarii.

Volumul total de apa preluat din sursa subterana in
vederea utilizarii in scop tehnologic a fost de 1.119.720
mc. Astfel,in anul 2023 s-a prelevat o cantitate totala de
apa de 184.213.410 mc, atat din sursa subterana, cat si
din sursa de suprafata.

Rezervoarele ce asigura o stocare temporara a apei au
o capacitate totala de 359.100 mc, iar volumul de apa
potabild ce era stocat in rezervoarele ANB la data de
31.12.2023, ora 24:00 a fost de 172.330 mc.

Cantitatea de apa tehnologica ce a rezultat in urma
procesului de tratare a fost de 10.250.660 mc.

Unitate de masura Cantitati

Consumul total de apa mc 183.093.690
Consumul total Qe:f\pé.ir] zonele curisc hidric, inclusiv in me i

zonele cu stres hidric ridicat

Cantitatea totald de apa reciclata si reutilizata mc -

Cantitatea totala de apa stocata mc 172.330
Modificarile in ceea ce priveste stocarea mc -
tenstates oyt de g (onsumul e spE L mron
Consumul de apad defalcat pe sectoare/segmente mc -

Rate de intensitate suplimentare % -
SPl:lefgréarri‘I;)de apa totale (sursa de suprafata si sursa me 184.213.410
Evacuarile de apa totale (ape uzate tehnologice) mc 10.250.660

Efectele financiare anticipate ale
riscurilor si oportunitatilor legate de
resursele de apa side cele marine

ESRS E3-5

Nu au fost evaluate sau cuantificate in detaliu efectele
financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor
legate de resursele de apa, anul 2023 fiind primul an de

raportare in baza noilor standarde ESRS. Relevanta si
semnificatia acestora a fostinsa notata in cadrul analizei
de dubla materialitate. Registrul aspectelor de mediu
ANB include o serie de riscuri ce urmeaza a fi reanalizate
si aliniate la cerintele de raportare ESRS in perioada
urmatoare, precum si la cerintele grupului Veolia.

®
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ESRS E4 - BIODIVERSITATEA SI
ECOSISTEMELE

ANB-E4 Biodiversitatea siecosistemele

Prezentari de informat,ii cu caracter
general

ESRS 2

Apa Nova Bucuresti ofera servicii de alimentare cu apa si de
canalizarein Bucurestisiin zonele limitrofe si, astfel, trebuie
sa tina cont si de ecosistemul in care isi desfasoara aceasta
activitate, cu precadere in cazul in care poate influenta
biodiversitatea mediului in care e prezenta. Elaborarea,
asimilarea si actualizarea setului de proceduri aferente
Sistemului de Management de mediu existent la nivelul
ANB trebuie sa includa protectia mediului, managementul
substantelor chimice  periculoase, managementul
deseurilor, managementul apei, dar si al biodiversitatii.

ANBarputeainfluentainmoddirectpierdereabiodiversitatii
in situatii de accidente, prin intermediul poluarii apelor
raului Dambovita unde sunt evacuate apele uzate dupa
epurare sau prin depozitarea necorespunzatoare a
deseurilor generate sau a namolului provenit de la epurarea
apelor uzate. In conditii normale de functionare activitatea
ANB nu are impact asupra caracteristicilor speciilor asupra
starii si capacitatii de extindere a ecosistemelor, respectiv
impact si dependenta de serviciile ecosistemice. De
asemenea, activitatea ANB nu implica exploatarea directa
a faunei sau florei, nici nu conduce la aparitia de specii
exotice. Tn acelasi timp, activitatea ANB nu conduce la
modificari ale utilizarii terenului, a nivelului apei subterane
sau marii sau a distrugerii de habitate.

Amplasamentele ANB nu se suprapun cu arii naturale
protejate de interes comunitar.

Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora
cu strategia si modelul de afaceri

SBM 3

Conservarea biodiversitatii este esentialda deoarece
activitatea Apa Nova Bucuresti interactioneaza direct cu
ecosistemele naturale din zona surselor de apa, atat din
perspectiva captarii de apa bruta, cat si din cea a colectarii
apelor uzate care sunt apoi epurate si evacuate in emisar
natural. Grupul Veolia a implementat o politica proactiva
pentru protejarea biodiversitatii, axata pe trei zone
principale:

e constientizarea aspectelor de biodiversitate si
revizuirea continua a impactului si dependentei sale de

aceste ecosisteme: identificarea siturilor sensibile din
zonele prioritare in ceea ce priveste biodiversitatea,
impreuna cu dezvoltarea unor instrumente de evaluare
a biodiversitatii;

e adoptarea de masuri pentru conservarea biodiversitatii
prin imbunatatirea proceselor, reducerea impactului
generat de facilitatile companiei, dezvoltarea unor
solutii tehnice si contribuirea la proiecte de conservare
in parteneriat cu stakeholderilocali;

e informare, instruire si initiative de constientizare
privind biodiversitatea pentru angajati si clienti.

La nivelul grupului de firme Veolia Romania, si implicit in
activitatea Apa Nova Bucuresti, s-au implementat proiecte
care au drept scop protejarea biodiversitatii pentru ca, prin
alinierea la programul strategic al Grupului, se respecta
angajamentul de a fi utili planetei si societatii, adoptand
si urmarind performanta multidimensionala in intreaga
activitate. Ca urmare a studiilor efectuate in ceea ce
priveste biodiversitatea din cadrul amplasamentelor ANB,
s-au intreprins actiuni care au condus la imbunatatirea
capacitatii de biodiversitate, cum ar fi: reducerea
impactului luminos si a puterii acestuia prin inlocuirea
surselor de iluminat cu [dampi cu LED-uri ce au un impact
redus, montarea unor senzori de miscare si directionarea
surselor de lumina spre sol.

La sfarsitul anului 2023, implementarea planurilor de
actiune pentru imbunatatirea impactului asupra mediului
natural si biodiversitatii in zonele sensibile a atins o rata
de realizare de 91.07% (acesta fiind un indicator raportat
la nivel de grup Veolia).

Activitatea ANB se desfdasoara in Municipiul Bucuresti siin
zonele limitrofe, puternic antropizate. Cele mai apropiate
arii protejate de obiectivele principale ale ANB sunt
urmatoarele:

e Statia de tratare Crivina: Padurea Bolintin - ROSCI0138
—arie protejata aflatd in partea de sud-vestla odistanta
de cca. 3 km.

e Statia de tratare Arcuda: Lunca Mijlocie a Argesului -
ROSCI0106 —arie protejata aflatd in partea de vest, la o
distanta de cca. 14 km.

e Statia de tratare Rosu: Lacul si Padurea Cernica -
ROSCI0308 si ROSPA0122 — arie protejata aflata in
partea de est, la o distanta de cca. 19 km.

e Statia de epurare Glina: Lacul si Padurea Cernica -
ROSPA0122 - ROSCI0308 — arie protejata aflata in
partea de nord-est, la o distanta de cca. 3 km.
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Obiectiv o o -
Pl N TN e C R

—Cca. 3 km distanta in linie

Statia de Sit de dreaptd pana la Statia de
tratare Natura2000 importanta ROSCl0138 Padurea Bolintin  tratare a apei
Crivina comunitara — Obiectivul ANB nu este in
relatie directa cu acest sit.
—Cca. 14 km distanta in linie
Statia de Sit de L Miiloci dreaptd pana la Statia de
tratare Natura2000 importanta ROSCl0106 unca WIJIocI®a  tratare a apei
o Argesului L .
Arcuda comunitara — Obiectivul ANB nu este in
relatie directa cu acest sit.
Sitde —Cca. 19 km distantd in linie
Statia de mportgnta ' ROSCI0308si  Laculsi Padurea dreapta pand la Statia de
tratare Natura2000 comunitara si ROSPAG122. Cernica tratare a apei
Rosu Arie de protectie — Obiectivul ANB nu este in
avifaunistica relatie directa cu acest sit.
—Cca. 3 km distanta in linie
Statia de Arie de protectie ROSCI0308si  Lacul si Padurea dreaptd pand la Statia de
epurare Natura2000 . o ” 7 epurare
. avifaunistica ROSPA0122 Cernica S R
Glina — Obiectivul ANB nu este in

relatie directa cu acest sit.

Descrierea proceselor de identificare si de evaluare aimpacturilor, ariscurilor si
aoportunitatilor semnificative legate de poluare

ESRS 2 IRO-1

Impacturile, riscurile si oportunitatile asociate biodiversitatii sunt identificate si evaluate ca parte a procesului de
analiza a dublei materialitati, in cadrul unui workshop intern, precum si prin consultarea altor surse de literatura,
inclusiv consultarea autorizatiilor de functionare, autorizatiile de mediu, precum si a registrului intern de riscuri.
Acestea sunt rezumate in tabelul de mai jos si abordate in sectiunile urmatoare.

Factorii determinanti
ai impactului direct

asupra declinului
biodiversitatii

S-a estimat un impact negativ, intrucat se
utilizeaza/preleveaza apa de suprafata,
biodiversitatea poate fi afectatd, ecosistemul
poate sa sufere daca se preiau cantitati mai
mari (de exemplu in situatii de seceta). S-au
efectuat monitorizari ale biodiversitatii pe
amplasamentele detinute de catre ANB -
Statia Crivina, Statia Rosu, Statia Arcuda si
Statia de Epurare Glina. Exista implementata
o politica pentru protejarea biodiversitatii din
cadrul amplasamentelor ANB. Intrucat nu se
monitorizeaza emisarul unde sunt evacuate
ape uzate epurate, exista un potential impact
negativ in situatia evacuarilor necontrolate

a apei uzate neepurate sau a diverselor
substante chimice utilizate la epurare

Risc: Probabilitate mica - poluarea apei
in situatii de epurare necorespunzatoare
ca urmare a schimbarilor climatice -
inundatii, evacuare apa contaminata

cu substante periculoase. Functionarea
necorespunzatoare a instalatiei de
ardere a namolului poate sa genereze
emisii de gaze care pot afecta
biodiversitatea locala. Risc redus asupra
biodiversitatii, s-au implementat masuri
de reducere a iluminatului artificial pe
amplasamentele ANB
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S-a estimat un impact negativ intrucat se
utilizeaza/preleveaza apa de suprafata,
biodiversitatea poate fi afectata, ecosistemul
poate sa sufere daca se preiau cantitati mai mari
(de exemplu in situatii de secetd). S-au efectuat
monitorizari ale biodiversitatii pe amplasamentele

Risc: Probabilitate mica - poluarea apei
in situatii de epurare necorespunzatoare
ca urmare a schimbarilor climatice -

Impactul asupra detinute de catre ANB - Statia Crivina, Statia inundatii, evacuare apa contaminata
caracteristicilor Rosu, Statia Arcuda si Statia de Epurare Glina. cu substante periculoase. Functionarea
speciilor Exista implementata o politica pentru protejarea necorespunzatoare a instalatiei de ardere
biodiversitatii din cadrul amplasamentelor ANB. a namolului poate sa genereze emisii
TIntrucat nu se monitorizeaza emisarul unde sunt de gaze care pot afecta biodiversitatea
evacuate ape uzate epurate, exista un potential locala
impact negativ in situatia evacuarilor necontrolate
a apei uzate neepurate sau a diverselor substante
chimice utilizate la epurare
Impactul asupra S-a identificat un impact pozitiv asupra Oportunitate: Asigurarea unui
starii si capacitatii biodiversitatii din zona evacuarii apelor uzate management corespunzator al calitatii
de extindere a epurate la statia Glina - s-a dezvoltat flora sifauna  apeiepurate ajuta la dezvoltarea locala a
ecosistemelor in zona speciilor de pasari si plante
Impactul si Impact negativ asupra apei in situatii de evacuari Risc: Riscuri financiare ca urmare a
dependenta de necontrolate de la statia de epurare Glina directin  deteriorarii calitatii apei brute, ca urmare

serviciile ecosistemice

emisar natural

a schimbarilor climatice

Efectele financiare asupra ANB pe termen scurt, mediu
silung ale riscurilor si oportunitatilor semnificative care
decurg din impacturile asociate biodiversitatii au fost
evaluate in cadrul procesului de dubla materialitate si
au fost apreciate ca avand efecte financiare negative
(riscuri) astfel:

e riscfinanciar, cu efecte negative reduse (sub 0,2% din
cifra de afaceri) pentru aspectul Factorii directi care
conduc la pierderea biodiversitatii;

e risc financiar, cu efecte negative reduse (sub 0,2%
din cifra de afaceri) pentru aspectul Impactul asupra
caracteristicilor speciilor;

e risc financiar, cu efecte negative reduse (sub 0,2%
din cifra de afaceri) pentru aspectul Impactul si
dependenta de serviciile ecosistemice.

Planul de tranzitie siluareain
considerare a biodiversitatiisia
ecosistemelor in cadrul strategiei sial
modelului de afaceri

ESRS E4-1

In conformitate cu legislatia de mediu in vigoare,
respectiv:

e OM nr. 1964/2007 privind instituirea regimului de
arie naturala protejata a siturilor de importanta
comunitard, ca parte integranta a retelei ecologice
europene Natura 2000 in Romania - modificat si
completat prin OM nr. 2387/2011;

e HG nr. 1284/2007 privind declararea ariilor de
protectie speciala avifaunistica ca parte integranta a
retelei ecologice europene Natura 2000 in Romania,
modificata si completata prin HG nr.971/2011;

e OUG nr. 57/2007 privind regimul ariilor naturale
protejate, conservarea habitatelor naturale, a florei
si faunei salbatice aprobata prin Legea nr. 49/2011 -
cu modificarile si completarile ulterioare.

Obiectivele ANB nu sunt amplasate in zone, situri sau
areale protejate. Cu toate acestea, Apa Nova Bucuresti
a efectuat o serie de studii cu privire la biodiversitate pe
amplasamentele obiectivelor sale cu rolul de a asigura
protejarea speciilor de flora si fauna. Au fost realizate
audituri voluntare de biodiversitate pe amplasamentele
Rosu si Crivina, iar propunerile de actiuni in urma
auditurilor mentionate au fost impartite pentru fiecare
locatie auditata in 3 categorii, masuri obligatorii
(conformare la cerinta legald), masuri propuse si
recomandari.

Dintre masurile obligatorii se evidentiaza masura
indepartarii exemplarelor apartinand speciei Ambrozia,
evitarea deteriorarii si a distrugerii cuiburilor de pasari,
precum si protejarea anumitor specii de arbori.

Intre masurile propuse se afla cele care ar putea favoriza
prezenta pasarilor si cele pentru conservarea speciilor
de amfibieni si reptile.

Recomandarile primite au vizat conservarea habitatelor
protejate la nivel international (Directiva Habitate) si
conservarea plantelor protejate la nivel national (Lista
Rosie a Romaniei).

(81)
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Amprenta de biodiversitate a fost calculata incepand
cu anul 2021, la inceput pentru 2 site-uri din cadrul
Grupului Veolia respectiv, Statia de tratare Arcuda si
Statia de tratare Crivina, rezultand un plan de actiuni ce
contine in medie 24 de masuri si actiuni/site pe o durata
de 3 ani, cu rata de implementare de minim 75%.

In anul 2022 s-a continuat cu calculul amprentei de
biodiversitate, pe baza metodologiei transmise de Ila
Grupul Veolia, pentru inca doua site-uri respectiv, Statia
de Tratare Rosu si SEAU Glina, fiind generat automat un
plan de actiuni pentru fiecare site, rezultate dintr-un
pachet de 14 masuri de baza/site si, respectiv, obligatia
de a intreprinde demersurile necesare pentru un numar
minim de 3 actiuni cu impactul direct cel mai mare in
reducerea amprentei de biodiversitate, pentru fiecare
site.

Calculul amprentei de biodiversitate a continuat
si in anul 2023, fiind realizat, pentru inca trei site-
uri respectiv, Statia de Pompare Cotroceni, Statia de
Pompare Nord si Statia de Pompare Sud.

La finalul anului 2023 rata de progres a planului de
actiune pentru imbunatatirea amprentei mediilor si a
biodiversitatii a fost de:

® 92,90% pentru Statia de Tratare Arcuda;
e 89,30% pentru Statia de Tratare Crivina;
e 82.60% Statia de Tratare Rosu;

e 54,20% SEAU Glina;

e 35% pentru Statia de Pompare Cotroceni, pentru
Statia de Pompare Nord si pentru Statia de Pompare
Sud.

Evaluarea s-a realizat de catre o echipa de specialisti
ecologisti conform ghidului pus la dispozitie de Grupul
Veolia. Aceasta a constat in calcularea amprentei de
biodiversitate utilizand un instrument de tip matrice
cu formule prestabilite. Astfel, au fost identificate si
definite habitatele prezente pe amplasament, gradul
de artificializare, gradul de fragmentare al habitatelor
terestre, respectiv acvatice, impactul global asupra
biodiversitatii, amenintarea speciilor rare, poluarea
luminoasa, raspandirea speciilor invazive si gestionarea
spatiilor verzi. Pentru fiecare tip de impact si fiecare
tip de actiune, au fost acordate scoruri in functie de
anumite criterii impuse conform ghidului si, in functie
de scorurile obtinute, a rezultat Planul de actiuni.

Tn cadrul actelor de reglementare detinute de catre
ANB nu sunt prevazute cerinte specifice referitoare la
biodiversitate si ecosisteme. Sunt respectate cerintele
legale mentionate in Legea privind reglementarea si
administrarea spatiilor verzi, precum si in Ordonanta de
urgenta privind protectia mediului, respectiv:

e Este asigurata integritatea, refacerea si ingrijirea
spatiilor verzi aflate in proprietatea ANB;

e Nu se depoziteaza niciun fel de materiale si/sau
deseuri pe spatiile verzi;

e Se respecta regulile de aparare impotriva incendiilor
pe spatiile verzi;

e Nu se produc taieri neautorizate sau vatamari ale
arborilor si arbustilor, deteriorari ale aranjamentelor
florale si ale gazonului, distrugeri ale musuroaielor
naturale, cuiburilor de pasari si adaposturilor de
animale, pe spatiile verzi;

e Spatiileverzinu suntocupate cu constructii provizorii
sau permanente;

e Se asigura cooperarea cu autoritatile pentru
protectia mediului si cu autoritatile publice locale
pentru amenajarea spatiilor verzi;

e Spatiile verzi nu sunt diminuate;

e Se asigura fintretinerea spatiilor verzi pentru
imbunatatirea capacitatii de regenerare a atmosferei,
pentru asigurarea protectieifonice sieoliene, precum
si impotriva mirosurilor.

Apa Nova Bucuresti, o companie Veolia, se implica in
cadrul comunitatilor locale sa aduca la cunostinta
acestora rolul unic pe care il are fiecare specie de plante,
de animale, insecte si microorganisme in ecosisteme,
contribuind la echilibrul si sustenabilitatea mediului
inconjurator.

Tn acest sens, compania a initiat un parteneriat strategic
cu domnul Alexandru Stermin, profesor la Facultatea de
Biologie si Geologie a Universitatii ,Babes-Bolyai” din
Cluj-Napoca. Tmpreuna cu acesta, a fost dezvoltat un
videoclip informativ dedicat biodiversitatii de la statiile
de productie si captare a apei Arcuda si Crivina. Acest
material a fost promovat atat prin canalele proprii de
comunicare ale companiei (website, LinkedIn, Facebook
si YouTube), cat si in randul angajatilor.

Pentru a sublinia importanta protejarii si conservarii
biodiversitatii,in data de 22 mai, cu ocazia Zilei Mondiale
a Biodiversitatii, au fost difuzate pe platforma www.
educatieprivata.ro un podcast care |-a avut ca invitat
pe domnul Alexandru Stermin si un podcast prezentat
angajatilor Apa Nova.

Astfel, alaturi de Veolia, ANB, in parteneriat cu
Educatie Privata, a contribuit Ia organizarea olimpiadei
»Natura dintre Ape”, un concurs online de educatie
ecologica, bazat pe cunostinte despre biodiversitate,
sustenabilitate si schimbari climatice, destinat elevilor
din clasele Il = VII din Bucuresti si llIfov.

Olimpiada a fost lansata in 2023 cu scopul de a creste
in randul copiilor nivelul de constientizare privind
importanta prezervarii biodiversitatii side a-iincuraja pe
acestia sa devina constienti de responsabilitatea pe care
o avem cu totii fata de planeta si mediul inconjurator.
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Prin alinierea la programul strategic al Grupului Veolia,
din care face parte, Apa Nova s-a angajat, prin Scopul
sau, sa fie utila planetei si societatii, adoptand si
urmarind performanta multidimensionald in intreaga
sa activitate, obiectivele strategice fiind aliniate cu
Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale Natiunilor Unite.
Unul dintre pilonii definitorii ai acestui plan strategic
vizeazd conturarea de solutii pentru un viitor sustenabil,
in domenii precum cel al sanatatii, al dezvoltarii
durabile si, nu in ultimul rand, al reconcilierii cu mediul
inconjurator, prin reducerea sistematica a impactului
activitatilor sale asupra acestuia.

Politicilegate de biodiversitate si
ecosisteme

ESRS E4-2

Nu au fost formulate politici specifice pentru
biodiversitate si ecosisteme in conformitate cu cerintele
ESRS, elemente cu privire la acestea fiind incluse in
cadrul sistemelor de management integrat sau in
procesele de lucru specifice. La nivel de grup Veolia este
implementata o Politica generala cu privire la aspectele
de mediu, sociale si de guvernanta (ESG), insa nu se
regasesc elemente specifice din noile standarde ESRS.

ANB s-a angajat sa ia masurile necesare pentru
monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea continua a
performantelor de mediu, prevenirea poluarii, utilizarea
durabila a resurselor si conservarea biodiversitatii in
toate amplasamentele obiectivelor sale.

Compania ANB este constienta de faptul ca activitatea
desfasurata are un impact direct asupra biodiversitatii
si ecosistemelor din zonele obiectivelor. De aceea au fost
implementate o serie de actiuni pentru fiecare obiectiv
principal al ANB, dupa cum urmeaza:

e ,Carta privind ,Zero pesticide” — ANB adopta practici
ecologice pentru gestionarea spatiilor sale verzi,
inclusiv suprimarea utilizarii de pesticide (erbicide,
fungicide, insecticide si biocide).

e ,Carta privind spatiile verzi” — ANB adopta practici
ecologice pentru gestionarea spatiilor sale verzi.

Actiuni siresurse legatede
biodiversitate si ecosisteme

ESRS E4-3

Societatea a efectuat un calcul cu privire la amprenta
de biodiversitate la Statia de tratare Arcuda, Statia de
tratare Crivina, Statia de tratare Rosu si SEAU Glina din
care a rezultat un plan de actiuni pentru fiecare locatie.

In anul 2023 s-a realizat calculul amprentei de
biodiversitate si pentru obiectivele: Statia de Pompare
Cotroceni, Statia de Pompare Nord si Statia de Pompare
Sud. Tn urma acestui calcul a fost generat automat un
plan de actiuni pentru fiecare obiectiv, rezultate dintr-un

pachet de 11 masuri de baza/amplasament si, respectiv,
obligatia de a intreprinde demersurile necesare pentru
un numar minim de 3 actiuni cu impactul direct cel mai
mare in reducerea amprentei de biodiversitate, pentru
fiecare locatie.

Actiunile principale intreprinse, conform documentelor
Carta privind Zero Pesticide si Carta privind spatiile
verzi, sunt urmatoarele:

e pentru fiecare locatie s-a desemnat o persoana de
contact la fata locului;

e punerea in aplicare a unui plan de management
adecvat pentru fiecare zona a amplasamentului;

e formarea angajatilor care se ocupa de intretinerea
spatiilor verzi cu privire la practicile de management
ecologic;

e sporirea constientizarii in randul angajatilor si
localnicilor si comunicarea pe plan extern cu
autoritatile locale, localnicii, scolile, asociatiile prin
oferirea de pliante informative, organizarea zilelor
portilor deschise si efectuarea vizitelor la obiectivele
ANB;

e incetareafolosiriide produse fitosanitare, in favoarea
tehnicilor de management ecologic;

e management ecologic prin reducerea frecventei de
tundere a ierbii;

e plantarea exclusiva a speciilor locale si asigurarea
gestionarii corespunzatoare a speciilor straine
invazive;

e in functie de contextul ecologic al amplasamentului,
stabilirea unui parteneriat cu o asociatie locala de
mediu pentru sustinerea acestei abordari ecologice;

e monitorizarea masurilor puse 1in aplicare si
oficializarea lor in cadrul evaluarii anuale.

Masurile intreprinse, in anul 2023, privind reducerea
amprentei de biodiversitate au fost:

e imbunatatirea capacitatii de biodiversitate la statiile
de tratare apa —instituire zona de liniste;

e evitarea instalarii speciilor invazive la fata locului
sau controlarea populatiilor de specii invazive la fata
locului.

Pentru realizarea acestor masuri s-au intreprins
urmatoarele actiuni:

e delimitarea si instalarea de panouri cu zone de
liniste;

e identificarea metodelor de management al spatiilor
verzi si aplicarea managementului ecologic;

e elaborare si afisare in amplasament a unei fise de
descriere pentru fiecare specie invaziva prezenta,
pentru a facilita recunoasterea si detectarea lor
(SEAU Glina si Statia de tratare Rosu).

(82)
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Tinte legate de biodiversitate si
ecosisteme

ESRS E4-4

La nivel de grup Veolia, pentru orizontul de timp 2024-
2027 a fost stabilita tinta de 95% pentru refacerea
naturii (in special a zonelor sensibile) astfel:

e rata de progres a planurilor de actiune pentru
imbunatatirea amprentei biodiversitatii siturilor
sensibile —la nivel de ANB situri considerate sensibile
in urma evaludrii amprentei de biodiversitate sunt
Statia de tratare a apei Arcuda (136 ha) si Statia de
tratare a apei Crivina (suprafata de 45 ha).

e procentul de locatii cu zero utilizare a produselor
fitosanitare.

e rata de implementare a managementului ecologic la
obiectivele cu mai mult de un hectar de spatii verzi.

Biodiversitatea statiilor Arcuda si Crivina este diferita
in functie de clasa de habitat. Obiectivele sunt relativ
in medii favorabile circulatiei libere a speciilor si nu
constituie nicio bariera specifica circulatiei acestora.

Indicatori deimpactlegatide
biodiversitate §i de schimbarile
ecosistemelor

ESRS E4-5

Nu e cazul, la nivelul ANB nu au fost identificate
impacturi semnificative in urma studiilor efectuate care
sa necesite stabilirea unor indicatori de impact legati
de biodiversitate si ecosisteme; se urmaresc obiectivele
stabilite la nivel de grup Veolia, iar aceste obiective se
aliniaza la tendintele mondiale actuale in domeniul
biodiversitatii. ANB, fiind parte din grup, respecta si
urmeaza cerintele grupului.

Efectele financiare anticipate ale
riscurilor si oportunitatilor legate de
biodiversitate si ecosisteme

ESRS E4-6

Nu au fost evaluate sau cuantificate in detaliu efectele
financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor
legate de biodiversitate si ecosisteme, anul 2023 fiind
primul an de raportare in baza noilor standarde ESRS.
Relevanta si semnificatia acestora a fost insa notata
in cadrul analizei de dubla materialitate. Registrul
aspectelor de mediu ANB include o serie de riscuri
ce urmeaza a fi reanalizate si aliniate la cerintele de
raportare ESRS si la cerintele grupului Veolia in perioada
urmatoare.
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ESRS ES - Utilizarea Resurselor
§i Economia Circulara

ANB - ES Utilizarea Resurselor si
Economia Circulara

Prezentaride informat,ii cu caracter
general

ESRS 2

Apa Nova Bucuresti are in vedere reducerea continua a
exploatarii si utilizarii resurselor naturale epuizabile,
fapt ce se reflecta in programul de investitii, precum siin
consumul tot mai mical acestora in procesele de captare,
productie, transport si distributie a apei potabile, cat
si de colectare, transport si epurare a apelor uzate si
pluviale.

In ceea ce priveste utilizarea durabild si protectia
resurselor de apa, activitatea de producere si distributie
a apei potabile respecta legislatia nationala aplicabila,

care urmareste prin norme procedurale gestionarea
durabila a utilizarii si protectia resurselor de apa.

Descrierea proceselor de identificare
side evaluare aimpacturilor, a
riscurilor siaoportunitatilor
semnificative legate de poluare

ESRS 2 IRO-1

Impacturile, riscurile si oportunitatile asociate
economiei circulare sunt identificate si evaluate ca parte
a procesului de analiza a dublei materialitati, in cadrul
unui workshop intern, precum si prin consultarea altor
surse de literatura, inclusiv consultarea autorizatiilor
de functionare, autorizatiile de mediu, precum si a
registrului intern de riscuri. Acestea sunt rezumate in
tabelul de mai jos si abordate in sectiunile urmatoare.

Impact negativ - in situatia gestionarii necorespunzatoare a

deseurilor periculoase si nepericuloase generate

Deseuri

Referitor la namol, ca urmare a tratarii acestuia prin

Risc: Gestionarea necorespunzatoare
a cantitatilor de deseuri generate,
a namolului rezultat de la tratarea

incinerare se reduce volumul generat care se transforma in
cenusa. Cenusa rezultata poate fi directionata catre industria
producatoare de ciment/asfalt (cu conditia sa nu contina

si epurarea apelor poate genera risc
financiar (amenzi, risc reputational)

metale grele)

Efectele financiare asupra ANB pe termen scurt, mediu silung ale riscurilor si oportunitatilor semnificative care decurg

din impacturile asociate deseurilor au fost evaluate in cadrul

procesului de dubla materialitate si au fost apreciate ca

avand efecte financiare de peste 1%, dar sub 2% din cifra de afaceri.

Politici legate de utilizarea resurselor
si economia circulara

ESRS E5-1

Conducerea ANB este constientd de faptul ca decuplarea
cresterii economice de utilizarea resurselor si trecerea
la sisteme circulare in ceea ce priveste productia si
consumul sunt esentiale pentru realizarea neutralitatii
climatice a UE pana in 2050. Tn acest sens la nivelul
ANB sunt implementate o serie de politici cu privire la
gestionarea corespunzatoare a deseurilor generate.

Gestionarea eficienta a deseurilor reprezinta un aspect
importantal activitatii Apa Nova Bucuresti, iarabordarea
acesteia are la baza o ierarhie a optiunilor de gestionare
a deseurilor, prima optiune fiind prevenirea generarii de

deseuri, prin alegerea, inca din faza de proiectare, a celor
mai bune tehnologii. Atunci cand evitarea producerii
de deseuri nu este posibila, se urmareste minimizarea
cantitatii generate, prin identificarea unor optiuni de
reutilizare, reciclare si valorificare energetica a acestora,
fara a afecta insa procesele operationale.

Optiunea de eliminare a deseurilor este aplicata doar
ca ultima optiune, dupa ce au fost utilizate variantele
mentionate anterior, astfel incat impactul asupra
mediului sa fie cat mai redus. La nivelul companiei,
se asigura identificarea, monitorizarea si cantarirea
periodica a deseurilor rezultate din procesele
desfasurate, urmarindu-se in acelasi timp si evolutia de
la an la an. De asemenea, pentru asigurarea procesului
de valorificare sau eliminare a deseurilor, compania are
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in derulare contracte cu operatori economici autorizati, iar
solutiile de valorificare sau eliminare au fost identificate in
functie de tipul deseurilor (nepericuloase sau periculoase).

ANB nu detine o politica cu privire la gestionarea deseurilor
in conformitate cu prevederile din ESRS, insa detine o
Politica la nivel de grup Veolia ce urmareste reducerea
riscurilor de poluare pentru apa, aer si sol si reducerea
cantitatilor de namol rezultate din epurarea apelor uzate.
Astfel, se angajeaza sa planifice si sa implementeze
procesele Sistemului Integrat de Management de Mediu,
avand la baza Managementul riscului, in conformitate cu
cerintele standardelor de referinta: 1ISO 9001:2015, I1SO
14001:2015s5i SRISO 45001:2018, cu reglementarile legale
aplicabile in vigoare si in concordanta cu cerintele grupului
Veolia, tinand cont de cerintele clientilor si ale partilor
interesate.

Pentru toate obiectivele sale, Apa Nova Bucuresti mentine
evidenta gestiunii deseurilor generate, incadreaza fiecare
tip de deseu generat din propria activitate in conformitate
cu prevederile din HG nr. 856/2002 si in conformitate
cu prevederile din Decizia UE nr. 955/2014. Apa Nova
Bucuresti detine acte de reglementare pentru unele spatii
de depozitare ce sunt destinate pentru stocarea temporara
a deseurilor rezultate de la lucrarile efectuate (excedent
excavat) in diferite zone din Bucuresti si din zonele
limitrofe.

Referitor la tranzitia de la utilizarea resurselor virgine,
inclusiv cresterea relativa a utilizarii resurselor secundare
(reciclate), in cadrul activitatii ANB nu se utilizeaza
produse din resurse secundare (reciclate), iar partea de
aprovizionare durabila si utilizarea de resurse regenerabile
esteabordatain relatia cu furnizorii care trebuie sa respecte
o serie de obligatii la momentul demararii colaborarii. Cea
mai importanta resursa utilizata este reprezentata de apa
bruta. Informatii referitoare la subiectul ,apa” se regasesc
in capitolul dedicat ESRS E3 in capitolele de mai sus.

Persoana care are cel mai inalt nivel din companie care
raspunde de punerea in aplicare a Politicii cu privire la
deseuri este Domnul Andrei Hostiuc, Director General
Adjunct — Process Business Autoritati. In ceea ce priveste
politica firmei cu privire la economia circulard, incepand
cu anul 2024, Politica existenta va fi actualizata cu noile
cerinte din standardele ESRS.

Actiuni siresurselegate de utilizarea
resurselor §i economia circulara

ESRS E5-2

Reducerea continua a exploatarii si utilizarii resurselor
naturale epuizabile sunt actiuni prioritare in activitatea
Apa Nova Bucuresti. Prin programul de investitii se au in
vedere actiuni precum: consumul tot mai mic al resurselor
in procesele de captare, productie, transport si distributie
a apei potabile, cat si de colectare, transport si epurare a
apelor uzate si pluviale.

Tn ceea ce priveste deseurile, Apa Nova Bucuresti a
implementat un proces de colectare separatd a tuturor
categoriilor de deseuri generate in cadrul fiecarui
obiectiv al sau cu scopul de a facilita recuperarea
materialelor reciclabile si de a reduce impactul
generat de deseuri asupra mediului.

Astfel, se urmareste respectarea ierarhiei deseurilor
ce are drept scop gestionarea eficienta a deseurilor,
dupa cum urmeaza: prima optiune este de prevenire
a generarii deseurilor, prin selectarea, inca din faza
de proiectare a celor mai bune tehnologii. Atunci
cand evitarea producerii de deseuri nu este posibila,
se urmareste minimizarea cantitatii generate, prin
identificarea unor optiuni de reutilizare, reciclare si
valorificare energetica a acestora, fara a afecta insa
procesele operationale. Optiunea de eliminare a
deseurilor este aplicata doar ca ultima optiune, dupa
ce au fost utilizate variantele mentionate anterior,
astfel incat impactul asupra mediului sa fie cat mai
redus.

Toate cantitatile de deseuri rezultate din procesele
desfasurate sunt identificate, monitorizare si
cantarite periodic, Apa Nova Bucuresti urmarind in
acelasi timp si evolutia de la an la an. Acest proces
este verificat prin intermediul Programului anual
privind prevenirea si reducerea cantitatilor de deseuri
generate ce este pregatit pentru toate obiectivele
ANB, program ce este actualizat anual si raportat
catre Agentiile pentru Protectia mediului.

In ceea ce priveste valorificarea sau eliminarea
deseurilor, compania ANB are incheiate contracte
cu operatori economici autorizati, iar solutiile de
valorificare sau eliminare au fostidentificatein functie
de tipul deseurilor (nepericuloase sau periculoase).

Initiativele implementate la nivel de companie cu
privire la colectarea separata a deseurilor generate
sunt urmatoarele:

Implementarea unor masuri pentru gestionarea

eficienta a hartiei si cartonului:

e reducerea folosirii hartiei: tiparirea documentelor
doar daca este absolut necesar, tiparire fata-verso,
micsorarea fonturilor pentru reducerea numarului
de pagini tiparite;

e evitarea utilizarii hartiei, prin digitalizarea peste
80% a proceselor;

e pentru reducerea cantitatilor de deseuri de hartie
provenite din activitatea de birou a fost introdusa
semnatura electronica, pentru a se evita tiparirea
documentelor;

e amplasarea optima a recipientelor de colectare
selectiva in birouri;

e informarea angajatilor cu privire la tipurile de
hartie si carton care se pot recicla;
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e reutilizarea cutiilor de carton in care este ambalata
hartia;

e predarea deseurilor de hartie si carton catre agentii
economici autorizati in domeniul reciclarii.

Masuri privind gestionarea eficienta a ambalajelor din
materiale plastice / metal/ lemn:

e diminuarea numarului de pahare de unica folosinta
de la dozatoarele de apa, angajatii fiind incurajati sa
foloseasca recipiente din sticla sau ceramica;

e amplasarea optima si utilizarea recipientelor
pentru colectarea separata a deseurilor de ambalaje
generate pe amplasamente;

e reutilizarea pungilor de plastic sau utilizarea
sacoselor realizate din materiale textile;

e achizitionarea, pe cat posibil, de produse neambalate
sau fara ambalaje in exces;

e reutilizarea ambalajelor de lemn/metal/plastic
utilizate pentru transportul produselor achizitionate
siramase pe amplasament in urma dezambalarii.

Masuri privind reducerea cantitatilor de ambalaje
contaminate:

e achizitii de produse lichide in recipiente de volum
mare pentru evitarea producerii de deseuri de
ambalaje care contin reziduuri sau sunt contaminate
cu substante periculoase;

e respectarea procedurilor de lucru in vederea evitarii
deteriorarii ambalajelor produselor periculoase;

e implementarea unor masuri privind imbunatatirea
controlului stocurilor prin mentinerea unei evidente
clare cu privire la termenele de valabilitate pe fiecare
categorie de produse in parte;

e comandarea de substante chimice periculoase in
cantitati cat mai mici, in functie de necesitati, pentru
a evita formarea de stocuri si expirarea acestora;

e distribuirea catre punctele de lucru a produselor
in functie de termenele de valabilitate, astfel incat
acestea sa nu fie depasite.

Gestionarea eficienta a deseurilor de echipamente
electrice si electronice (DEEE), tuburi fluorescente,
baterii si acumulatori:

e evitarea generarii de DEEE-uri prin prelungirea
ciclului de viata al echipamentelor, respectiv
repararea acestora atunci cand este posibil;

e predarea echipamentelor electrice si electronice
casate catre agenti economici autorizati in domeniul
reciclarii;

e inlocuirea tuburilor fluorescente cu corpuri de
iluminat cu tehnologie LED;

e utilizarea acumulatorilor reincarcabili in locul

bateriilor.

Instruirea angajatilor cu privire la prevenirea generarii
deseurilor, obligatia reutilizarii anumitor produse/
materiale, acolo unde este posibil, si privind colectarea
selectiva a deseurilor se realizeaza periodic.

Tinte legate de utilizarea resurselor si
economia circulara

ESRS E5-3, ESRS2 MDR - T

Apa Nova Bucuresti urmareste frecvent sa reduca
cantitatea de apa bruta prelevata ce este utilizata cu
precadere in procesele tehnologice interne (curdtarea
filtrelor, intretinerea rezervoarelor de apa potabila, etc.).

Apa Nova Bucuresti are implementat un Sistem de
Management Integrat, bazat pe managementul riscului,
in conformitate cu cerintele standardelor ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001, in baza cerintelor legale si a cerintelor
grupului Veolia si care tine cont de cerintele clientilor si
ale altor parti interesate.

Sistemul de Management de Mediu si Politica de Mediu
reprezinta angajamentul companiei de a minimiza
impactulcompanieiasupramediului prinmasuriprecum:
stabilirea obiectivelorsitintelordemediu,supravegherea
respectarii zonelor de protectie sanitara, conservarea
resurselor naturale, reducerea riscurilor de degradare
pentru amplasamentele Apa Nova Bucuresti si cele
invecinate, reducerea riscurilor de poluare a factorilor de
mediu, aderarea contractantilor la respectarea cerintelor
legale de mediu pe amplasamentele ANB.

La nivelul companiei exista un Program de Management
de Mediu, in care sunt definite o serie de obiective, cu
tinte, indicatori masurabili si persoane responsabile de
implementarea masurilor, aplicabile diferitelor aspecte
de mediu asupra carora Apa Nova Bucuresti are un
impact, stadiul de realizare fiind monitorizat periodic.

Obiectivele definite in Programul de Management de
Mediu 2023 au fost urmatoarele:

e Obiectivul 1 - Monitorizarea proactiva a cerintelor
impuse de autoritati

e Obiectivul 2 - Reducerea generarii de deseuri
provenite din echipamentele care participa la
procesele de tratare, pompare si epurare

e Obiectivul 3 - Optimizarea colectarii deseurilor
generate

e Obiectivul 4 - Tnlocuirea conductelor de azbociment
din reteaua de distributie apa potabila

e Obiectivul 5 - Reducerea impactului asupra factorilor
de mediu

Programul este revizuit anual astfel incat sa includa si
aspectele generate de schimbarile ce apar in procesele
companieiurmareainvestitiilorrealizate saurezultatelor
auditurilor realizate la nivel de companie.
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Tn anul 2023 au fost indeplinite majoritatea tintelor propuse cu privire la gestionarea deseurilor dupa cum urmeaza:

Denumire
structura

Directia Retele

Obiective de mediu

Inlocuirea
conductelor
de azbociment

Tinta de mediu
masurabila

Gradul de realizare
al planului
deinlocuire a

[+ []

Numar de km
de conducta
de azbociment
inlocuita

Numar de km Lunar

Frecventa

masurare

Total

realizat
2023

100% 100%

Apa din reteaua de conductelor de
distributie apa azbociment din cei de conducta
potabila 30.83 km ramasi de azbociment
propusiafi
inlocuiti
Numar de
echipamente
Gradul de R care participa
mentinere in la procesele de
functiune peste tratare, pompare
durata normala si epurare,
de \{iaté a inventariate in
Reducerea echipamentelor 2022 carora le-a
generdrii de deseuri Icare partlcllpj fost prelungita -
o provenite din a procesele de durata deviatd in
Directia echipamentele tratare, pompare 2023
Mentenanta care particip siepurare prin . Anual 70%  94,70%
Echipamente Ia procesele de efectuarea Numar de
tratare, pompare si de activ.ité’;i echlpamgn.teu
. uraré ? preventive care participa
P planificatein la procesele de
scopul prelungirii ~ tratare, pompare
duratei de viata sl epurare
siintarzierii inventariate in
producerii de 2022 din procese
deseuri Ca urmarea
’ expirarii duratei de
viata
Gradul de Cantitati de namol
valorificare a valorificate (tone)
Directia Epurare Reducerea deseurilor de T
wa =P impactului asupra > Cantitati de Anual 80%  60,05%

Ape Uzate

factorilor de mediu

namol generate
din procesul de
epurare

namol generate
din procesul de
epurare (tone)

®




‘ APA NOVA

o companie O VEOLIA

Pentru anul 2024 a fost stabilit un Program privind reducerea/minimizarea cantitatilor de deseuri, cu actiuni de
indeplinit, tinte si limite clare de timp pentru indeplinire, dupa cum urmeaza:

Actiuni de indeplinit

Desfasurarea de intalniri /instruiri de
constientizare si informare privind bunele

Termen de

indeplinire

practici de colectare a deseurilor generate, Materiale de prezentare transmise catre 100% Decembrie
dar si vederea contribuirii fiecarui salariat minim 40% salariati ° 2024
la sustenabilitate si protejarea mediului de
viata
< . Procese verbale predari deseuri reciclabile Decembrie
Colectarea separata a deseurilor N . . > . 100%
P > in cadrul Depozitului Verde Drumetului ° 2024
Valorificar in pun veder nomi . C e . Decembri
aorimica ea din punct de vedere economic Evidentad intrari - iesiri deseuri 100% ecembrie
a deseurilor ’ > > 2024
Valorificarea deseurilor de uleiuri uzate cu % incheiere contract cu un operator 100% Decembrie
un operator economic autorizat economic autorizat ° 2024
Achizitionarea produselor lichide in
kg . recipiente cu volum mare pentru evitarea .
Reducerea cantitatilor de ambalaje o . . Decembrie
contaminate generate ) producerii de deseuri de ambalaje care 40% 2024
& contin reziduuri sau sunt contaminate cu
substante periculoase.
Evidente NIR, Facturi, Avize de insotire
marfa
Reducerea cantitatii de deseuri periculoase  Evidenta substantelor periculoase 100% Decembrie
generate din cadrul laboratoarelor ANB Mentinerea unei evidente cu privire la ° 2024
termenele de valabilitate ale substantelor
periculoase achizitionate.
Gestionarea eficienta a deseurilor de .
. o . . Anexe de transport, procese verbale o Decembrie
echipamente electrice si electronice, tuburi o . . 20%
7 . predare-primire, evidente deseuri 2024
fluorescente, baterii/acumulatori
Realizarea procentului de valorificare a
deseurilor de ambalaje de hartie si carton, % Valorificarea deseurilor de ambalaje de 100% Decembrie
plastic, metal si lemn (pentru ambalajele hartie si carton ° 2024
produselor provenite din import)
Monitorizarea si mentinerea evidentelor Decembrie
privind certificatele de valorificare/ % Certificate primite de la contractanti 60% 2024
eliminare
Gradul de mentinere in functiune peste Numar de echipamente care participa |a
: s . rocesele de tratare, pompare si epurare
durata normala de viata a echipamentelor P A » pompare 31 ep ’
care participi |a procesele de tratare inventariate in 2022 carora le-a fost
pompare si epurare prin efectuarea d'e prelungita durata de viata in 2024. Numar 20% Decembrie
. Y (]
g de echipamente care participa la procesele 2024

activitati preventive planificate in scopul
prelungirii duratei de viata si intarzierii
producerii de deseuri

de tratare, pompare si epurare inventariate
in 2022, ca potentiale eliminari din procese
ca urmare a expirdrii duratei de viata.
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Intraride resurse
ESRS E5-4

Nu este cazul. Singura resursa utilizata in procesul de
productie este apa, iar acest subiect este prezentat in
capitolul Resurse marine si apa de mai sus (ESRS E2).

Ie§iri deresurse
ESRS E5-5

Nu exista iesiri de materiale semnificative altele decat
deseurile. Tn cadrul activitatilor ANB, deseurile sunt
generate ca urmare a efectuarii diverselor lucrari de
reparatii la conductele de apa si canalizare (de exemplu
pamant si resturi de beton, ciment, asfalt, resturi de tevi,
etc.), de la procesul de tratare (namol si diverse ambalaje
provenite de la materia prima, deseuri provenite de la
laboratoare), de la intretinerea retelelor de canalizare
(namol si deseuri reziduale), precum si de la procesul
de epurare a apelor uzate (namoluri, diversi solventi,
materiale plastice, etc.).

Toate categoriile de deseuri sunt depozitate in recipiente
de plastic/metal/saci etc, in functie de tipul de deseu
(menajer, reciclabil, periculos si nepericulos), astfel incat
sa nu afecteze mediul inconjurator, recipientele fiind
etichetate corespunzator codului de deseu. Legislatia
referitoare la gestiunea deseurilor este respectata in
totalitate in cadrul ANB. Tn functie de categoria de
deseuri generata si in functie de operatorul economic
care ridica deseurile, acestea sunt cantarite sau sunt
preluate in functie de volum si numarul de recipiente
golite.

Deseurile municipale si cele asimilabile celor municipale
sunt colectate si transferate pe baza de contract de
prestari servicii la depozitele ecologice de deseuri.

Pentru asigurarea colectarilor temporare si predarilor de
deseuri catre operatorii economici autorizati, Apa Nova
Bucuresti:

e aincheiat contracte in vederea predarii si
comercializarii de deseuri generate;

e adesfasuratintalniri cu salariatii care au avut ca
scop constientizarea cu privire la modul de colectare
separata;

e s-aasigurat ca predarile de deseuri se efectueaza
sistematic, cu frecvente bine stabilite cu
contractantii pentru prevenirea acumularii unor
stocuri mari de deseuri;

e asigura recipiente etichetate cu codul de deseu
corespunzator in vederea asigurarii colectarii
separate a deseurilor;

e asigura locuri de depozitare a deseurilor reciclabile/
valorificabile, pe platforma betonata, prevazuta cu
un acoperis si ferit de intemperii;

e asigura mentinerea trasabilitatii deseurilor.

Deseuri periculoase si nepericuloase

Gestionarea eficienta a deseurilor reprezinta un aspect
important al activitatii Apa Nova Bucuresti. Companie
este constienta de impactul acestora in situatia in care
deseurile nu sunt gestionate in mod corespunzator. De
aceea, in cadrul ANB se urmareste cu strictete aplicarea
ierarhiei deseurilor, prima optiune fiind de prevenire
a generarii deseurilor, prin informarea periodica a
angajatilor si a altor instrumente de control (de exemplu
la utilizarea materiilor prime ce au termen de valabilitate
se face tinand cont de principiul ,primul intrat — primul
iesit”). Atunci cand evitarea producerii de deseuri nu este
posibila, se urmdreste minimizarea cantitatii generate,
prin identificarea unor optiuni de reutilizare, reciclare
si valorificare energetica a acestora, fara a afecta insa
procesele operationale.

Ca urmare a activitatii desfasurate de ANB, se genereaza
atat deseuri periculoase cat si nepericuloase. La nivelul
anului 2023 s-a generat o cantitate totala de 118.388,34
tone de deseuri periculoase si nepericuloase, din care
o cantitate de 60.651,54 tone a fost directionata catre
valorificare (R1, R10 si R12), iar o cantitate totala de
60.466,97 tone a fost directionata catre eliminare, prin
intermediul operatorilor economici autorizati pentru
astfel de operatiuni.

Pentru ambalajele introduse pe piata nationala
societatea are obligatia de a implementa raspunderea
extinsa a producatorului, in conformitate cu prevederile
din OUG nr. 196/2005 privind Fondul pentru mediu, Ord.
578/2006 privind metodologia de calcul a contributiilor
la fondul pentru mediu, Legea nr. 249/02015 privind
ambalajele si deseurile de ambalaje si Ord. nr. 794/2012
privind procedura de raportare a datelor referitoare la
ambalaje si deseuri de ambalaje.

La nivelul anului 2023 au fost generate si valorificate
urmatoarele cantitati de deseuri de ambalaje pentru
care ANB detine documente de trasabilitate pana la
procesatorul final (de exemplu certificate de valorificare
prin reciclare a deseurilor de ambalaje generate):

Cantitati de deseuri de ambalaje
Cantitate generata Cantitate valorificata

Deseuri de hdrtie si carton aferente ambalajelor provenite
dinimport - cod 15 01 01

528 kg 528 kg

Deseuri de materiale plastice aferente ambalajelor
provenite din import —cod 15 01 02

157 kg 157 kg

Deseuri de lemn aferente ambalajelor provenite din
import—cod 15 01 03

4.314,00 kg 4.314,00 kg

Obiectiv indeplinit 100% - obiectiv de valorificare

prin reciclare a deseurilor de ambalaje indeplinit in

mod individual cu propriile deseuri de ambalaje prin
incredintarea acestora unui operator economic autorizat,
contractat, care prezintd dovezile de trasabilitate.
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Mai jos se regasesc cantitatile de deseuri ce au fost directionate catre valorificare si/sau eliminare catre operatori
economici autorizati.

Cantitate valorificata in functie de tipul operatiunii de Cantitate eliminata in functie de tipul operatiunii de

valorificare eliminare

[ & [ ro T re | o T oo T ow
TIP DESEU
SR . . . . O R .

Periculos 10,05 0,154 19,01 13,30

Nepericulos  0,4510 - 58.753,62 62.640,00 1.887,42 - 11.833,91 9.939,44 5.065,34 - 43.535,26 -

R1 =Tntrebuintarea in principal drept combustibil sau ca alta surs3 de energie

R10 =Tratarea terenurilor avand drept rezultat beneficii pentru agricultura sau ecologie

R12 = Schimbul de deseuri in vederea expunerii |a oricare dintre operatiunile numerotate de laR 1 laR 11 (include
operatiunile preliminare inainte de valorificare, inclusiv preprocesarea, cum ar fi, printre altele, demontarea,
sortarea, sfaramarea, compactarea, granularea, maruntirea uscata, conditionarea, reambalarea, separarea si
amestecarea inainte de supunerea la oricare dintre operatiunile numerotate de la R1 la R11)

D5 = Depozite special construite (de exemplu, depunerea in compartimente separate etanse care sunt acoperite si
izolate unele fata de celelalte si fata de mediul inconjurator etc.)

D9 = Tratarea fizico-chimica nementionata in alta parte in prezenta anexa, care genereaza compusi sau mixturi
finale eliminate prin intermediul unuia dintre procedeele numerotate de la D1 la D12 (de exemplu, evaporare,
uscare, calcinare etc.)

D10 = Incinerarea pe sol

Tn tabelul de mai jos se regdsesc toate cantitatile de deseuri nepericuloase generate, valorificate, eliminate si cele care
au ramas in stoc la nivelul anul 2023, tone si metri cubi:

Unitate de Generat Valorificat
Denumire deseu nepericulos
deseu masura 2023 2023

070213  deseuri de materiale plastice Tona 41,11 0,00 41,11

120101  piliturd sispan feros Tona 0,00 1,03 1,03 0,00 0,00
150101 ambalaje de hartie si carton Tona 0,29 12,06 12,35 0,00 0,00
150102 ambalaje de materiale plastice Tona 0,70 2,54 3,23 0,00 0,00
150103 ambalajedelemn Tona 3,06 9,09 12,15 0,00 0,00

absorbanti, materiale filtrante,
materiale de lustruire si

150203 imbracaminte de protectie, Tona 0,00 8,70 0,00 8,70 0,00
altele decat cele specificate la
150202

160605  alte baterii siacumulatori Tona 0,00 0,03 0,03 0,00 0,01
vehicule scoase din uz fara

160106 lichide sau alte componente Tona 0,00 28,27 28,27 0,00 0,00
periculoase

160122 alte componente nespecificate Tona 0,00 13,49 0,00 13,49 0,00
echipamente casate, altele

160214  decat cele specificate la 16 02 Tona 0,00 9,85 9,85 0,00 0,00
09-16 02 13
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Unitate de Generat Valorificat
Denumire deseu nepericulos
deseu masura 2023 2023

170202 sticla Tona 0,18 0,00
170203 materiale plastice Tona 0,00 4,93 4,93 0,00 0,00
170401  cupru, bronz,alama Tona 0,00 10,40 10,40 0,00 0,00
17 04 02 aluminiu Tona 0,00 2,85 2,85 0,00 0,00
170405 fiersiotel Tona 0,00 133,54 133,54 0,00 0,00
17 05 04 pamant si pietre, altele decat mc 0,00 60.894,00 60.570,00 324,00 0,00
cele specificate la 17 05 03 ' T o ' '
materiale izolante, altele decat
170604 celespecificatela 1706 01 si Tona 0,00 3,41 0,00 3,41 0,00
17 06 03
deseuri amestecate de la
17 09 04 constructii si demolari, altele mc 0,00 6.293,10 0,00 6.293,10 0,00
decat cele specificate la 17 09 ' o ' o '
01,1709 025i17 0903
190801 reziduuride cernere Tona 0,00 4.237,56 0,00 4.237,56 0,00
190802 deseuride ladeznisipatoare Tona 0,00 714,08 0,00 714,08 0,00
amoluride | |
190805 omoluridelaepurareaapeior Tona 473866  97.83843  58.753,62 4352336 300,11
uzate orasenesti
amestec de grasimi si uleiuri
de la separarea amestecurilor .
19 08 09 . M . A . Tona 0,00 0,02 0,00 0,02 0,00
ulei/apa continand numai
uleiuri si grasimi comestibile
190899 deseuri nespecificate Tona 0,00 36,36 0,00 36,36 0,00
190902 namoluride lalimpezirea apei Tona 42.447,40 7.541,45 1.659,43 4.166,45 44.162,97
190904 carbune activ uzat Tona 0,00 3,18 0,00 3,18 0,00
191204 materiale plastice si de cauciuc Tona 0,00 0,45 0,45 0,00 0,00
minerale (de exemplu nisip,
191209 . mc 0,00 2.070,00 2.070,00 0,00 0,00
pietre)
200101 hartiesicarton Tona 1,54 5,96 7,50 0,00 0,00
echipamente electrice si
electronice casate, altele decat .
2001 36 . Tona 0,00 1,85 1,85 0,00 0,00
cele specificate la 20 01 21, 20
01235i200135
200201 deseuri biodegradabile mc 0,00 731,00 0,00 731,00 0,00
200301 deseuri municipale amestecate mc 0,00 2.408,34 0,00 2.408,34 0,00
deseuri de la curatarea .
200306 S ’ Tona 0,00 7.686,62 0,00 7.686,62 0,00
canalizarii
200307 deseurivoluminoase mc 0,00 183,00 0,00 183,00 0,00
Total deseuri nepericuloase (tone) 47.191,64 118.347,44 60.641,49 60.434,51 44.463,09
Total deseuri nepericuloase (mc) 0,00 72.579,44 62.640,00 9.939,44 0,00
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Tn tabelul de mai jos se regasesc toate cantitatile de deseuri periculoase generate, valorificate, eliminate si cele care
au ramas in stoc la nivelul anul 2023, tone si metri cubi:

Cod Unitate de Generat Valorificat
Denumire deseu periculos
deseu masura 2023 2023

06 01 02* acid clorhidric Tona
. deseuricucontinut de alte <
06 04 05 4 ’ Tona 0,00 0,15 0,00 0,15 0,00
metale grele

solventi, solutii de spalare
0701 03* sisolutii-mama organice Tona 0,01 0,90 0,00 0,90 0,01
halogenate

alti solventi, solutii de spalare si

07 01 04* . « .
solutii-mama organice

Tona 0,00 1,02 0,00 1,02 0,00

. uleiuri minerale neclorurate de <
130205 S Tona 0,00 5,50 3,40 2,10 0,00
motor, de transmisie si de ungere

. uleiurisintetice de motor, de .
130206 L Tona 0,00 0,32 0,32 0,00 0,00
transmisie si de ungere

ambalaje care contin reziduuri
de substante periculoase sau
sunt contaminate cu substante
periculoase

1501 10* Tona 0,02 3,04 0,00 3,06 0,00

absorbanti, materiale
filtrante (inclusiv filtre de ulei
nespecificate in alta parte),
1502 02* materiale de lustruire si Tona 0,02 2,89 0,00 2,91 0,00
imbracaminte de protectie
contaminate cu substante
periculoase

fluide antigel cu continut de

16 01 14* .
4 substante periculoase

Tona 0,00 0,44 0,00 0,44 0,00

echipamente casate cu continut
1602 11* de clorofluorocarburi, HCFC si Tona 0,00 3,58 3,58 0,00 0,00
HFC

echipamente casate cu continut
de componente periculoase (1),
altele decat cele specificate la 16
0209-1602 12

16 02 13* Tona 0,00 0,91 0,91 0,00 0,00

substante chimice de laborator
constand din substante
periculoase sau continand
substante periculoase, inclusiv
amestecurile de substante
chimice de laborator

16 05 06* Tona 0,00 0,29 0,00 0,29 0,00

16 06 01*  baterii cu plumb Tona 0,00 0,18 0,01 0,00 0,18

deseurilichide apoase
161001* cu continut de substante Tona 2,46 17,25 0,00 19,01 0,70
periculoase

deseuri a caror colectare si
. eliminare fac obiectul unor «
180103 < . . - Tona 0,09 2,01 0,00 2,01 0,09
masuri speciale privind

prevenirea infectiilor
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amestecuri de grasimi si uleiuri
1908 10* delasepararea ulei/ap3, altele Tona 0,00 0,02 0,00 0,02 0,00
decat cele specificate la 19 08 09

tuburi fluorescente si alte

2001 21* . .
deseuri cu continut de mercur

Tona 0,0040 0,0998 0,1038 0,00 0,00

echipamente casate cu continut

2001 23* .
3 de clorofluorocarburi

Tona 0,00 1,5610 1,5610 0,00 0,00

echipamente electrice si
electronice casate, altele decat
2001 35" cele mentionatela 2001 21 Tona 0,00 0,1730 0,1730 0,00 0,00
$i2001 23, cu continut de
componente periculoase

Total deseuri periculoase (tone) 2,60 40,90 10,05 32,46 0,98

In conformitate cu prevederile legale din OUG nr. 92/2021 si in conformitate cu cerintele din Autorizatiile de mediu
detinute, Apa Nova Bucuresti efectueaza raportari anuale cu privire la gestiunea deseurilor dupa cum urmeaza:

e gestiunea deseurilor periculoase si nepericuloase generata la fiecare punct de lucru pentru care detine
Autorizatie de mediu;

e programul de prevenire si de reducere a deseurilor generate pentru fiecare punct de lucru unde exista Autorizatie
de mediu;

o evidenta separatd a gestiunii uleiurilor minerale sintetice si semisintetice;
o cantitatile de ambalaje si de deseuri de ambalaje gestionate in mod individual.

Pentru ambalajele introduse pe piata nationala, ANB efectueaza raportarea separatd lunara la Administratia Fondului
pentru Mediu in conformitate cu cerintele legale si asigura implementarea raspunderii extinse a producatorului
pentru cantitatile de ambalaje pentru care are responsabilitati de valorificare a deseurilor de ambalaje. Pentru anul
2023 obiectivele minime de valorificare a deseurilor de ambalaje stabilite la nivel national sunt urmatoarele:

Obiectiv de valorificare prin reciclare/tip de

material *1) (%) Obiectiv global de Obiectiv global de valorificare prin

valorificare prin incinerare in instalatii de incinerare cu
reciclare *2) (%) recuperare de energie *3) (%)

Hartie/
Carton
65 35 20

60 65

2023

*1) Procentajul minim din masa totald a materialului de ambalaj continut in deseurile rezultate din ambalajele introduse pe piata nationala.

*2) Procentajul minim din masa a tuturor materialelor de ambalaj continute in deseurile rezultate din ambalajele introduse pe piata nationala.

*3) Procentajul minim din masa a tuturor deseurilor de ambalaje continute in deseurile rezultate din ambalajele introduse pe piata nationala.

Toate cantitatile de deseuri periculoase si nepericuloase Efectele financiare anticipate
generate si predate spre valorificare/eliminare sunt ale impacturilor riscurilor si
cantarite / sau sunt estimate in functie de volum si ey ’ . ’
numrul de recipiente golite. oportunitatilor legate de utilizarea
resurselor si economia circulara

ESRSE5-6

Nu au fost evaluate sau cuantificate in detaliu efectele
financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor
legate de utilizarea resurselor si economia circulara,
anul 2023 fiind primul an de raportare in baza noilor
standarde ESRS. Relevanta si semnificatia acestora a fost
insa notata in cadrul analizei de dubla materialitate.
Registrul aspectelor de mediu ANB include o serie de
riscuri ce urmeaza a fi reanalizate si aliniate la cerintele
de raportare ESRS in perioada urmatoare.

(o)
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ESRS S1-FORTA DE
MUNCA PROPRIE

ANB-S1 Fortade munca proprie

Prezentari de informai;ii cu caracter
general

ESRS 2

Capitalul uman este o componenta esentiala pentru
succesul companiilor, avand un impact crucial in
inovare, productivitate si cresterea afacerii. Pentru a
atinge obiectivele organizatiei si pentru a oferi servicii
de cea mai inalta calitate, este necesar sa atragem, sa
retinem, sa motivam si sa dezvoltam continuu resursele
umane. Angajatii competenti, implicati, responsabili si
dedicati pot contribui la elaborarea si implementarea
ideilor de imbunatatire a proceselor, generand astfel
eficienta, productivitate, reducerea costurilor si profit.
Investitia in dezvoltarea personala si profesionald a
angajatilor poate, de asemenea, sa stimuleze motivatia,
performanta si starea de bine la locul de munca.

Obiectivele strategiei de resurse umane pun accentul
pe promovarea talentelor, recrutarea si integrarea
personalului pentru pozitiile vacante, instruirea si
dezvoltarea continua a angajatilor, evaluarea obiectiva
si recompensarea performantei acestora, incurajarea
mobilitatii interne, revizuirea politicilor de compensatii
si beneficii pentru a asigura echitatea interna si
competitivitatea externa, avansarea procesului de
automatizare si digitalizare a activitatilor de resurse
umane, asigurarea succesiunii pentru rolurile cheie,
elaborarea siimplementarea de programe personalizate
de dezvoltare pentru potentialii succesori. De asemenea,
exista implicare activd si continua in derularea de
proiecte educationale, cum ar fi:

e Proiectul Scoala Duala - sustine invatamantului
preuniversitar tehnic;

e Programele de practica si Internship;
e Parteneriate cu universitati tinta;

e Proiectul Career Bus - ofera tinerilor elevi
oportunitatea de a descoperi alternative vocationale
si aspiratii de cariera;

e Prezentari, vizite si workshop-uri organizate pentru
elevi si studenti.

In  cadrul Apa Nova Bucuresti, drepturile si
responsabilitatile angajatilor, asa cum sunt stabilite in
Contractul Colectiv de Munca (CCM) si in Regulamentul
Intern, suntformulateinacord cu respectarea drepturilor

omului si a dreptului la muncd, conform principiilor
cuprinse in Carta Internationala a Drepturilor Omului
si in Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii
(ILO) referitoare la principiile si drepturile fundamentale
la locul de munca. Acestea sunt transpuse in legislatia
privind relatiile de munca si sunt guvernate de principiile
consensualitatii si bunei-credinte, care stau la baza
interactiunilor in cadrul relatiilor de munca.

ANB adopta o politica de toleranta zero in ceea ce
priveste subminarea sau incalcarea drepturilor omului,
indiferent de modalitatea in care acestea sunt incalcate.
Angajamentul fata de respectarea drepturilor omului
este reflectat si in valorile ANB:

e Responsabilitate - Veolia isi asuma responsabilitatea
de a promova o strategie de dezvoltare armonioasa
si de a imbunatati conditiile de viata ale oamenilor
din comunitatile in care isi desfasoara activitatea. La
nivel intern, una dintre prioritatile companiei este
aceea de a-si sustine angajatii in vederea dezvoltarii
aptitudinilor lor profesionale si de a le proteja
bunastarea sisiguranta la locul de munca.

e Solidaritate - acest principiu guverneaza toate
relatiile pe care Veolia le dezvolta cu partileimplicate.
Aceasta valoare este exemplificata prin demersul de
cautare constanta a solutiilor care vor asigura accesul
la servicii esentiale unui numar cat mai mare de
oameni.

e Respect - toti angajatii Veolia trebuie sa respecte
legea, regulile Grupului atat la nivel intern, cat si in
relatiile cu partenerii externi.

e Inovatia - strategia de dezvoltare Veolia,
fundamentata pe principiile inovatiei si ale cercetarii,
sustine obiectivul companiei de a crea solutii
sustenabile, benefice atat pentru mediu, cat si pentru
clienti si societate.

e Orientarea catre client - Veolia lucreaza in mod
constant la imbunatatirea calitatii serviciilor oferite
sila eficientizarea acestora. Compania ofera clientilor
sai solutii inovatoare si personalizate, adaptate
nevoilor lor si care raspund, totodata, asteptarilor
tehnice, economice, de mediu si sociale.

Codul de Etica si Conduita in Afaceri al Grupului
Veolia face referinta la aceste principii ce stau la baza
raporturilor de munca la nivelul societatii.

®




‘ APA NOVA

o companie Q VEOLIA

Caracteristicileforteidemunca proprii de gen, insa, tinand cont de natura operationald a
activitatii, numarul de angajati barbati reprezinta

ESRS 51-6, ESRS 51-7 72,7% din total.

Echipa Apa Nova Bucurestieste formata din profesionisti . e .

cu experienta, competente si cunostinte tehnice Numarul de angajati in functie de gen

solide, fiind nevoie, pe langa dezvoltarea continua, si “
de incurajarea transferului de cunostinte ale acestor

angajati-cheie, pentru asigurarea pe termen lung a _
succesului companiei. (numér de persoane)

In perioada de raportare, compania a avut 1.977 de Masculin 1.436
angajati. Feminin 541
Numarul de angajati Altul 0
La nivelul Apa Nova Bucuresti se are in vedere asigurarea Nedeclarat 0
unei echipe omogene, cu o structura echilibrata atat .

in ceea ce priveste grupele de varsta, cat si categoriile Total Angajati 1.977

Angajatii in functie de tipul de contract, defalcat in functie de gen

La Apa Nova Bucuresti, angajatii sunt impartiti in trei categorii: personal TESA, personal operativ alimentare cu apa
si personal operativ canalizare. In anul 2023, structura personalului pe categorii de angajati, gen si grupe de varsta a
fost urmatoarea:

m MASCULIN ALTUL* NEDECLARAT TOTAL

Numarul de angajati (numar de persoane)

541 1.436 0 0 1.977

Numarul de angajati permanenti (numar de persoane)

503 1.340 0 1.843

Numarul de angajati temporari (numar de persoane)

38 96 0 0 134

Numarul de angajati cu program de lucru negarantat (numar de persoane)

0 (0] 0 0 0

Numarul de angajati cu norma intreaga (numar de persoane)

538 1.428 0 0 1.966

Numarul de angajati cu fractiune de norma (numar de persoane)

3 8 0 0 11

* Genul este cel mentionat de angajatii insisi.

Evolutia procentului total de persoane feminine angajate in cadrul Apa Nova Bucuresti inregistreaza o tendinta
constantd, aceasta fiind determinata in principal de specificul locurilor de munca din sectorul serviciilor si al
distributiei, ale caror particularitati de disponibilitate si efort sunt adresabile mai mult persoanelor de sex masculin.

(or)
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Procentul total de persoane angajati de sex feminin

Numarul total de femei din cadrul ANB 536 541
Procentul total de femei din cadrul ANB 27,3% 27,4%
Procentul total de persoane de sex feminin angajate (manager) 24% 26%
Procent total de persoane de sex feminin in Consiliul de Administratie 0 0
Procent total de persoane de sex feminin in conducerea executiva 0 0

Majoritatea angajatilor au contract permanent de
munca, iar 92,7% din contracte sunt cu norma intreaga
(normaintreaga fiind de 40 de ore/saptamana). Angajati
cu Contract colectivde munca pe perioada determinata
sunt 134 de persoane si doar 11 angajati au contract cu
fractiune de norma (4 ore/zi si cu 6 ore/zi).

Tn 2023, un numir total de 166 angajati au parasit
compania, fie voluntar (demisii), fie din cauza
concedierii, pensionarii (pensionari anticipate sau
pensionari cauzate de reducerea varstei de pensionare)
sau decesului. Rata fluctuatiei de personal este calculata
conform acestor indicatori:

e Rata de rotatie a angajatilor cu contract pe durata
nedeterminata: 5,40%;

e Rata de demisie: 2,42%;

e Rata de plecare din alte
nedeterminata): 0,50%.

motive (perioada

Tn continuare este prezentat numarul de angajati care au
pardsit companiain anul 2023 din urmatoarele motive:
e demisie: 65 persoane;

e deces:10 persoane;

e pensionare: 39 persoane;

e incetare CIM la sfarsitul perioadei de proba/
determinata: 44 persoane;

e abatere disciplinara: 3 persoane;

e incetare CIM cu acordul partilor: 5 persoane.

Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

SBM 2

Ghidul de etica este o referinta pentru toti angajatii
companiei. Acesta prezinta valorile, regulile de conduita
si etica ale Veolia. Valorile mentionate in ghidul de etica
stau la baza performantelor economice, sociale si de
mediu ale companiei. Acestea se reflecta si in abilitatile
si actiunile pe care fiecare membru al echipei Veolia se
angajeaza sa le puna in aplicare zi de zi. De asemenea,
a fost introdus un ghid pentru manageri, asigurandu-

se astfel ca valorile fundamentale ale Grupului sunt
impartasite, promovate si respectate in fiecare entitate.

Prin actiunile si politicile implementate, Apa Nova
Bucuresti sustine starea de bine, implinirea personala si
profesionald a angajatilor.

Tn cursul anului 2023, s-au organizat o serie de activitati
pentru angajati, cu scopul de a consolida coeziunea
echipei, relatiile dintre acestia, de a dezvolta sentimentul
de apartenenta, loialitate si pentru recunoasterea
implicarii fiecarui angajat, dintre care amintim:
programe de team building, petrecere de 1 iunie (Ziua
Copilului) - o zi de activitati pentru angajati si familiile
acestora, petreceri de final de an, intalniri informale de
echipd, organizate cu diverse ocazii. Apa Nova Bucuresti
doreste sa ramand permanent conectata la realitate,
la nevoile angajatilor, iar pentru aceasta, se transmite
anual un chestionar de satisfactie catre toti angajatii.
Prin analiza rezultatelor acestuia, compania doreste
sa afle nivelul de angajament si de satisfactie la locul
de munca, precum si perceptia angajatilor cu privire la
alte subiecte relevante, respectiv sa defineasca un plan
de actiuni de imbunatatire, centrate pe starea de bine a
angajatilor.

La finalul anului 2023, angajatii Apa Nova Bucuresti
au raspuns la chestionarul de satisfactie “Voice of
Resources”, care a inclus, printre altele, intrebari
legate de perceptia angajatilor cu privire la subiectul
“Diversitate si Incluziune”, respectiv “Conducerea
companiei mele favorizeaza diversitatea siincluziuneain
cadrul echipelor?” Pentru aceasta intrebare s-a obtinut
un grad de raspuns pozitiv de 92%, ceea ce reflecta
eficienta crescuta a masurilor implementate in vederea
promovarii diversitatii si incluziunii la nivelul companiei.

Implicarea angajatilor in procesul de ,business
reengineering” (reproiectare organizationald), respectiv
maparea proceselor si organizarea activitatii pe procese,
are ca principal obiectiv cresterea performantei si
permanenta la solicitarile clientilor si ale autoritatilor, la
contextulsocio-economicgeneral,laevolutiatehnologiei,
la imperativele legislatiei romane si europene in vederea
asigurarii unui serviciu public de calitate si respectarii
obligatiilor asumate prin Contractul de Concesiune.
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Procesul de reproiectare organizationala ce a inceput in
anul 2016 include 3 etape:

1. Crearea unei infrastructuri organizationale
performante, cu definirea unor grupari de procese de
business.

2. Dezvoltarea diferitelor elemente organizationale
- angajatii au proiectat indicatorii de performanta ai
Proceselor pana la nivel de rol, s-au derulat formari
profesionale privind analiza datelor siluarea deciziilor pe
baza acestor analize, s-au derulat formari profesionale
privind managementul riscului, si au fost identificati si
desemnati,Proprietarii de Procese”.

3. Imbunatatirea continud a proceselor (in curs de
implementare).

Tot acest proces de reproiectare organizationala tine
cont de obiectivele de business definite pe termen lung
si de expertiza si implicarea angajatilor Societatii.

Exista un dialog permanent intre Echipa Manageriala
si angajatii companiei sau reprezentantii acestora,
valorificandu-se canalele de comunicare existente:
intalniri cu angajatii, focus grupuri, sedinte de Dialog
Social (parte din Contractul Colectiv de Munca al Apa
Nova Bucuresti), Buletine interne, revista intern3,
emailuride informare. Scopul acestora este de a mentine
angajatii informatii, dar si de a prelua feedback de la
acestia, folositor in realizarea obiectivelor societatii, dar
siacelor de resurse umane.

Impact pozitiv - ca urmare

a respectarii drepturilor
angajatilor proprii sica urmare
a asigurarii corespunzatoare a

Conditiile de lucru  conditiilor de lucru.

Impact negativ - daca nu sunt
respectate drepturile angajatilor,
angajatii cheie pot demisiona.

Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora
cu strategia si modelul de afaceri

SBM 3

Toate locurile de munca din cadrul ANB sunt evaluate in
ceea ce priveste riscurile de accidentare si imbolnavire
profesionala, iar toate riscurile identificate sunt incluse
in Planul de prevenire si protectie. Acest plan este revizuit
anual. Gradul de implementare a Planului este evaluat
in Raportul Anual privind securitatea si sanatatea in
munca din 2023 si este comunicat atat angajatorului,
cat si partenerului social prin intermediul Comitetului de
Securitate si Sanatate in Munca (CSSM).

Se acorda o atentie deosebita identificarii si analizei
problemelor importante legate de respectarea drepturilor
omului. Aceste aspecte sunt examinate cu atentie prin
intermediul politicilor de resurse umane, a prevederilor
din Contractul Colectiv de Munca (CCM) si ale Planului
de administrare al ANB. Ele sunt adaptate specificului
industriei de alimentare cu apa, avand ca rezultat
contributia la cultivarea unei culturi organizationale si a
unuiclimat favorabil. Toate acestea se aliniaza |a obiectivul
principal conform cdruia furnizarea de apa potabila catre
populatie este de cea mai mare importanta.

Impacturile, riscurile si oportunitatile asociate fortei
de munca proprii sunt identificate si evaluate ca parte
a procesului de analiza de dubla materialitate, in cadrul
unui workshop intern, precum si prin consultarea altor
surse de literatura si a registrelor de riscuri, rezumate in
tabelul de maijos si abordate in sectiunile urmatoare.

Risc /Oportunitate

Oportunitate: Compania asigura conditii de lucru
corespunzatoare, echipamente, imbracaminte de protecti
utilaje specifice, etc. Se asigura managementul adecvat
al drepturilor angajatilor prin proceduri interne specifice
ce sunt aplicate corespunzator. Conditiile de lucru se

e,

imbunatatesc continuu. Costuri mai ridicate cu salarizarea

ca urmare a presiunii indirecte pentru cresterea salariului
minim pe economie.

Impact pozitiv - exista politici

Oportunitate: Este asigurata diversitatea siincluziunea
in cadrul echipelor, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati,

Oportunitati si interne prin care se asigura compania ofera sanse egale tuturor persoanelor angajate,

tratament egal oportunitati de dezvoltare si exista o politica de nediscriminare si tratament egal,

pentru toti tratament egal pentru toti remuneratia este similara atat pentru femei, cat si pentru
angajatii. barbati, precum si cursuri de formare periodice pentru

angajati.

Alte drepturi . R onrt}lnltate: Corrlpama detine p9I|t|C| cuprivire
Impact pozitiv - exista politici interzicerea muncii fortate, negociere prin intermediul

legate de munca

. . .. interne imbunatatite periodic.
angajatilor proprii ’

sindicatului, SSM implementat, mod de lucru flexibil,
simplificarea vietii angajatilor.

Efectele financiare asupra ANB pe termen scurt, mediu si lung ale oportunitatilor care decurg din impacturile asupra
fortei de munca proprii au fost apreciate ca fiind de nivel redus (sub 0,2% din cifra de afaceri) in cadrul procesului de

analiza dubla a materialitatii.

(o)
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Procese pentru colaborarea cu
lucratorii proprii si cu reprezentantii
lucratorilor cu privire laimpacturi
ESRSS1-2

Apa Nova Bucuresti respecta cu rigurozitate legile si
tratatele internationale care reglementeaza drepturile
omului, atat in cadrul companiei, cat si in relatiile cu
partenerii si colaboratorii sai. Drepturile si obligatiile
generale ale salariatilor Apa Nova Bucuresti sunt
stipulate in Contractul Colectiv de Munca (CCM),
acest document fiind rezultatul dialogului social si al
negocierilor colective intre Conducere si Sindicatul
reprezentativ.

Deasemenea,lanivelulcompaniei,exista unRegulament
Intern, aplicabil tuturor angajatilor, prin intermediul
caruia sunt stabilite normele privind organizarea si
disciplina muncii, precum si drepturile si obligatiile
Angajatorului si ale Salariatilor. Fiecare salariat are
acces la continutul Contractului Colectivde Munca, prin
intermediul reprezentantilor Sindicatului reprezentativ
sau al Salariatilor cu atributii in domeniul resurselor
umane din cadrul structurilor organizatorice in care
isi desfasoara activitatea, precum si prin accesarea
portalului online de Intranet al Societatii.

Conform Contractului Colectiv de Munca al Apa Nova
Bucuresti dialogul social este o activitate continua,
axata in principal pe evolutia conditiilor de munca si pe
social, Partile se informeaza, se consulta si negociaza
in vederea stabilirii unor acorduri pentru probleme de
interes comun. Pentru a asigura un climat de stabilitate
sociala in cadrul Societatii, prin CCM sunt mentinute
modalitatile de consultare si de dialog permanent intre
partenerii sociali in scopul de:

e astabilinivelurile de dialog social in cadrul Societatii;

e a defini regulile si principiile generale care
structureaza concertarea si negocierea intre Parti;

e a preveni conflictele.

Frecventa intalnirilor de Dialog Social este lunara, cu
fiecare departament sau ori de cate ori este nevoie.
De asemenea, anual, toti angajatii societatii participa
la Sondajul de Opinie al angajatilor ale carui rezultate
sunt analizate, respectiv este definit un plan de actiune
cu scopul de a rezolva nevoile angajatilor. Anual, se
organizeaza workshop-uri, focus grupuri si sedinte cu
angajatii, cu scopul de a prelua feedback-ul acestora si a
defini actiuni specifice orientate pe asigurarea starii de
bine a angajatilor la locul de munca.

ANB dispune de Politici in domeniul diversitatii, al
egalitatii de sanse si al nediscriminarii si se angajeaza
sa ofere sanse si tratament egal pentru toate categoriile
de personal existente si viitoare oferind, in masura
compatibilitatii cu sarcinile specifice fisei postului, locuri

de munca inclusiv pentru persoane cu dizabilitati.

Politicile si angajamentele Apa Nova Bucuresti in
domeniul diversitatii, al egalitatii de sanse si al
nediscriminarii sunt mentionate si aduse la cunostinta
angajatilor inca din prima zi in organizatie prin
prezentarea Ghidului de Etica (,Diversitatea angajatilor
reprezinta un atu major pentru reusita activitatilor
grupului.”, ,Femei si barbati in serviciul excelentei
sociale, de mediu si operationale”) precum si prin
intermediul Regulamentului Intern al companiei.

Prevederile CCM se negociaza in urma consultarilor
permanente ale Comisiei de negociere desemnate atat
din partea administratiei, cat si din partea sindicatului
reprezentativ la nivel de societate. Comisia de negociere
a CCM este formata din reprezentanti ai administratiei
desemnati de catre Consiliul de Administratie.

Tn conformitate cu prevederile Legiinr. 367/2022, comisia
desemnata pentru negocierea CCM la nivel de ANB este
formata din angajator, reprezentat de membrii din
partea administratiei, desemnati prin decizia Consiliului
de Administratie, si Sindicatul reprezentativ, respectiv
membrii desemnati prin mandat de catre presedintele
Sindicatului Reprezentativ. Sedintele Comisiei de
Negociere se desfasoara, deregula, la sediul societatii sau
inorice alt locindicatin convocatorul sedintei respective.
Participarea la sedinte se va face de regula, personal si,
prin exceptie, prin mijloace de comunicare la distanta
care sa intruneasca conditiile tehnice necesare pentru
identificarea participantilor si participarea efectiva a
acestora (de tipul video-conferinta, teleconferinta etc.),
de regula in timpul programului de lucru, daca partile nu
convin altfel.

Orice aspect ce aduce atingere drepturilor omului sunt
analizate si raportate de consilierii de etica, iarin situatia
confirmarii unei forme de violare a drepturilor omului
sunt initiate procedurile de atragere a raspunderii
disciplinare, in acord cu prevederile legale si ale
Regulamentului Intern al ANB.

Tncadrul lucrarilor/serviciilor prestate de contractori sunt
incluse catre acestia in documentatia de achizitie cerinte
ce tin de conformarea serviciilor/lucrarilor prestate cu
cerintele legale aplicabile in domeniu, acestia urmand
sa incheie conventii privind delimitarea raspunderilor in
domeniul securitatii si sanatatii in munca si a situatiilor
de urgenta, ce contin si prevederi ce contribuie la
respectarea drepturilor omului.

Anexa 5 la Contractul Colectiv de Munca al Apa Nova
Bucuresti-Regulamentulintern, contine unintregcapitol
referitor la “Respectarea principiului nediscriminarii si
al inlaturarii oricarei forme de incalcare a demnitatii”.
Anexa. 5.7 a aceluiasi document constituie un “Ghid
privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de
sex precum si a hartuirii morale la locul de munca.
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Procese deremediere aimpacturilor
negative si canalele prin care angajatii
propriiisi pot exprima preocuparile
ESRS S1-3

In cadrul Regulamentului intern este prezentata
procedura de solutionare a cererilor si/sau a
reclamatiilorindividuale ale salariatilor. Acesta cuprinde
si drepturile si responsabilitatile atat ale salariatilor,
cat si ale angajatorului, incluzand norme referitoare la
nediscriminare si respectarea demnitatii umane, reguli
privind conflictele de interese, proceduri disciplinare si
modalitati de solutionare a cererilor sau reclamatiilor
angajatilor. Regulamentul intern este comunicat si
semnat de catre salariati la momentul angajarii.

Angajatii au dreptul de a fi primiti in audientele
organizate de membrii Echipei Manageriale side a sesiza
Comisia de Etica. Angajatii au dreptul de a se adresa
conducerii Societatii, in scris, cu privire la orice aspect
care rezulta din executarea contractului individual de
munca, precum si dreptul de a solicita informatii si date
in legatura cu probleme ce tin de situatia lor personala
in cadrul Societatii.

Angajatii care suspecteaza incdlcari ale regulilor de
conduita pot folosi si Platforma de etica Veolia pentru a
face o sesizare catre Comitetul de etica, in conformitate
cu legislatia in vigoare. Tn cazul alertelor care se
incadreaza in domeniul conformitatii (coruptie, trafic
de influentd, practici anti-concurentiale, incalcari ale
legislatiei privind mediul inconjurator, spalare de bani,
finantare a terorismului sau incalcari ale legislatiei
privind drepturile omului), Comitetul de etica transmite
sesizarile catre Departamentul de conformitate al
Grupului. Dupa prelucrarea cazului, Departamentul de
conformitate notifica inchiderea cazului.

Comitetul de etica se ocupa si de gestionarea altor
alerte, direct sau prin intermediul rapoartelor detaliate
deladelegatiisailanivel detara. Atat Comitetul de etica,
cat si Veolia in ansamblu, garanteaza confidentialitatea
deplina in ceea ce priveste informatiile furnizate. Apa
Nova Bucuresti isi selecteaza si evalueaza furnizorii
avand in vedere si modul in care acestia aleg sa respecte
principiile fundamentale enuntate de Veolia. Acestea
sunt mentionate in documentul “Principiile noastre
fundamentale ale relatiei cu furnizorii”, publicat pe site-
ul Veolia.ro, si comunicat furnizorilor prin comenzile
de aprovizionare, si includ aderarea la standardele
Grupului de-a lungul intregului lant de aprovizionare,
respectarea legislatiei in vigoare si luarea in considerare
a recomandarilor si a planurilor de actiune corective,
atunci cand este necesar.

Apa Nova Bucuresti respecta cu strictete regulile
stabilite de Grup, iar prin procedurile implementate si
clauzele contractuale, isi rezerva dreptul de a evalua si
audita furnizorii in mod regulat si de a aplica sanctiuni,

ce includ interzicerea participarii la viitoarele cereri
de oferte sau rezilierea contractului, in cazul in care
principiile nu sunt respectate.

In vederea alinierii la un obiectiv impus de Grupul
Veolia, au fost derulate analize in cadrul companiei
pentru a se asigura respectarea principiilor de etica si
conformitate.

Apa Nova Bucuresti doreste sa ramana permanent
conectata la realitate, la nevoile angajatilor, iar
pentru aceasta, se transmite anual un chestionar de
satisfactie catre toti angajatii (Voice of Resources).
Prin analiza rezultatelor acestuia, compania doreste
sa afle nivelul de angajament si de satisfactie la locul
de munca, precum si perceptia angajatilor cu privire
la alte subiecte relevante, respectiv sa defineasca un
plan de actiuni de imbunatatire, centrate pe starea de
bine a angajatilor. Anual se mai organizeaza workshop-
uri, focus grupuri si sedinte cu angajatii, cu scopul de a
prelua feedbackul acestora si a defini actiuni specifice
orientate pe asigurarea starii de bine a angajatilor la
locul de munca.

Personalul ANB este incurajat sa raporteze cu
integritate actiunile ilegale sau abaterile cunoscute,
potentiale sau suspectate, fara frica de represalii, in
conformitate cu procedurile de raportare a neregulilor
siin conformitate cu protectia acordata avertizorilor.

Procesele de remediere a impacturilor negative
si canalele prin care angajatii isi pot exprima
preocuparile in domeniul securitatii si sanatatii in
munca sunt stabilite prin Contractul Colectivde Munca
ce reglementeaza organizarea si functionarea CSSM.
Salariatii pot exprima direct catre reprezentantii lor in
CSSM preocuparile legate de securitatea si sanatatea
in munca, precum si prin intermediul chestionarelor
de satisfactie transmise cel putin o datd pe an pentru
analiza satisfactiei angajatilor cu privire la conditiile de
munca sila masurile de securitate sisanatate adoptate.

CCM prevede obligatia Societatii de a lua toate
masurile necesare pentru protejarea vietii si a sanatatii
salariatilor, iar dacda masurile preconizate, care
vizeaza ameliorarea conditiilor de munca si protectia
corespunzatoare conform prevederilor legale in
vigoare, nu sunt posibile, se procedeaza la compensatii
banesti sau de alta natura, in conditiile legii. Astfel
societatea asigura, fara a implica niciun cost pentru
angajati, pentru acele locuri de munca unde conditiile
de munca oimpun: echipament Individual de Protectie,
servicii medicale de recuperare a capacitatii de munca,
asigurare privata pentru accidente de munca si boli
profesionale, etc.
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Condii;ii de munca

Politicilegate de fortade munca
proprie
ESRS S1-1

Apa Nova Bucuresti are implementat un Sistem de
Management Integrat (Calitate, Mediu si Sanatate si
Securitate Ocupationald). Sistemul de Management al
Sanatatii si Sigurantei Ocupationale ISO 45001:2018
are ca obiective protejarea sanatatii si sigurantei
angajatilor, prevenirea accidentelor de munca si a bolilor
profesionale, respectarea reglementarilor si normelor
legale  aplicabile, imbunatatirea  productivitatii
si calitatii muncii, precum si reducerea costurilor
asociate cu accidentele de munca si bolile profesionale.
Functionarea Sistemului de Management Integrat
se face in conformitate cu standardele de referinta
in vigoare. Anual sunt desfasurate audituri interne si
externe (de supraveghere) ale acestui sistem in vederea
evaluarii performantelor sale si pentru identificarea
oportunitatilor de imbunatatire. De asemenea,
sistemul este recertificat o datad la 3 ani. In data de
20.11.2022, a fost obtinut certificatul ISO 45001:2018
nr.RO22.4580519S valabil panain 23.11.2025.

Conform Sistemului de Management Integrat, ANB
dispune de o Politica interna cu privire la sanatatea si
securitatea ocupationalda care cuprinde urmatoarele
obiective principale:

e evaluarea, prevenirea, minimizarea si controlul
permanent a riscurilor profesionale si in particular
a riscurilor specifice: surparea malurilor, interventii
in spatii inchise, lucrul la indltime, lucrul in
laboratoarele chimice, lucrul cu instalatii electrice si
interventii in carosabil;

e monitorizarea si respectarea cerintelor legale
si specifice in materie de securitate si sanatate
in muncd, atat de membrii organizatiei cat si de
contractantii si furnizorii de bunuri si servicii;

e asigurarea resurselor in scopul minimizarii riscurilor,
prin programe coerente de investitii in echipamente
de protectie colective si individuale performante;

e prevenirea  imbolnavirilor  profesionale  prin
asigurarea unei supravegheri medicale adecvate
precum si a unor servicii medicale ale caror standard
de calitate sa se imbunatateasca continuu;

e dezvoltarea competentelor profesionale prin
programe de instruire continua in domeniul sanatatii
si securitatii ocupationale;

a

e participarea proactiva a tuturor angajatilor in
implementarea unor programe ce vizeaza inovatia si
introducerea de tehnologii noi, menite sa sporeasca
siguranta la locul de munca;

e imbunatatirea, mentinerea comunicarii si a

dialogului in cadrul organizatiei si in afara ei, cu
partile interesate;

e monitorizarea performantelorin domeniul securitatii
si sanatatii ocupationale si analiza periodica a
acestora, precum si imbunatatirea continua a
acestora.

Periodic, se organizeaza workshop-uri  pentru
promovarea diversitatii, incluziunii si egalitatii de sanse,
atat la nivel local, cat si global, la nivel de grup (de
exemplu ,Eliminarea prejudecatilor constiente”).

Politicile si angajamentele Apa Nova Bucuresti in
domeniul diversitatii, al egalitatii de sanse si al
nediscriminarii sunt mentionate si aduse la cunostinta
angajatilor inca din prima zi in organizatie prin
prezentarea Ghidului de Etica (,Diversitatea angajatilor
reprezinta un atu major pentru reusita activitatilor
grupului.”, ,Femei si barbati in serviciul excelentei
sociale, de mediu si operationale”), precum si prin
intermediul Regulamentului Intern al companiei.

Sunt prevazute masuri de sanatate si siguranta la locul
de munca, in baza standardelor de gestionare a riscurilor
ridicate elaborate si adoptate la nivelul Grupului Veolia,
Apa Nova Bucuresti se asigura ca angajatii sunt protejati
de leziuni, accidente de munca sau boli profesionale.

Masurile includ furnizarea de echipamente individuale
de protectie, instruirea periodica privind procedurile de
siguranta si controale medicale periodice. Asigurarea
faptuluicd angajatiiau acces la aceste masuri, contribuie
la prevenirea accidentelor de munca si la minimizarea
riscurilor de expunere la substante nocive. De asemenea,
implementarea masurilor de Sanatate si Securitate
Operationala (SSO) contribuie la cresterea productivitatii
si a satisfactiei la locul de muncad, deoarece atunci cand
angajatii se simt in siguranta si sustinuti in activitatile
zilnice, vor indeplini sarcinile in mod eficient.

Nu sunt formulate Politici specifice pentru eliminarea
discriminarii, inclusiv a hartuirii sau prin care sa
fie promovata egalitatea de sanse, diversitatea si
incluziunea conform standardelor ESRS, insa aceste
aspecte se regasesc in Contractul Colectiv de Munca
al Societatii Apa Nova Bucuresti. Toti angajatii sunt
informati cu privire la urmatoarele obiective ale Apa
Nova Bucuresti prin intermediul unui Ghid privind
prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex
precum sia hartuirii morale la locul de munca, dupa cum
urmeaza:

e asigurarea unui mediu sigur pentru toti angajatii,
fara discriminare pe baza de rasd, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex,
orientare sexuala, varsta, dizabilitate, boala cronica
necontagioasd, infectare HIV, apartenenta la o
categorie defavorizata sau pe bazaoricaruialt criteriu
care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii
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de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege,
in domeniul politic, economic, social si cultural sauin
orice alte domenii ale vietii publice;

e asigurarea egalitatii de sanse si de tratament intre
femei si barbati este fundamentala si orice forma de
manifestare a relatiilor de putere dintre barbati si
femei este strict interzisa, fiind considerata o forma
de incalcare a demnitatii umane si de creare a unui
mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau
ofensator;

e aplicarea unei politici de toleranta zero pentru
hartuirea pe criteriul de sex si hartuirea morala
la locul de munca, si va trata cu seriozitate si
promptitudine toate incidentele si va investiga toate
acuzatiile de hartuire.

La nivelul grupului Veolia, din care face parte ANB,
s-au stabilit Obiectivele Comune (SCOP/PURPOSE),
reprezentand esenta activitatilor companiei si ambitia
de a fi utili tuturor partilor interesate (clienti, actionari,
angajati, societate, planetd), de unde rezulta astfel 18
obiective majore, unul dintre acestea fiind “Diversitatea”
Resurselor Umane.

Angajatii care suspecteaza incalcari ale regulilor de
conduita pot folosi Platforma de etica Veolia pentru a
face o sesizare catre Comitetul de etica, in conformitate
cu legislatia in vigoare. Tn cazul alertelor care se
incadreaza in domeniul conformitatii (coruptie, trafic
de influenta, practici anti-concurentiale, incalcari ale
legislatiei privind mediul inconjurator, spalare de bani,
finantare a terorismului sau incdlcari ale legislatiei
privind drepturile omului), Comitetul de etica transmite
sesizarile catre Departamentul de conformitate al
Grupului. Dupa prelucrarea cazului, Departamentul de
conformitate notifica inchiderea cazului.

Strategiile si politicile de resurse umane, directiile
de actiune ale conducerii administrative si executive
vizeaza respectarea drepturilor omului in conformitate
cu legislatia internationala si nationala. Drepturile
si obligatiile salariatilor sunt stipulate in Contractul
Colectiv de Munca (CCM), precum si in Regulamentul
Intern. Acestea sunt formulate in concordanta cu
respectarea drepturilor omului, a dreptului la munca in
conformitate cu cele enuntate in Carta internationala
a drepturilor omului si principiile privind drepturile
fundamentale stabilite in Declaratia Organizatiei
Internationale a Muncii (ILO) cu privire la principiile
si drepturile fundamentale la locul de munca precum
si cu transpunerea acestora in legislatia in domeniul
relatiilor de munca aplicabila, a respectarii principiilor
consensualitatii si bunei-credinte ce stau la baza
relatiilor de munca.

Adoptarea de masuri privind
impacturile semnificative si

abordari pentru atenuareariscurilor
semnificative si pentruurmarirea
oportunitatilor semnificative legate
de forta de munca proprie, precum si
eficacitatea acestor actiuni si abordari

ESRS S1-4

Asigurarea masurilor de sanatate si siguranta in munca
este esentiala in orice activitate, cu atat mai mult intr-o
companie care produce apa potabila si colecteaza si
epureaza ape uzate. Rolul de furnizor de apa potabila
pentru gospodarii,intreprinderisicomunitati, presupune
asigurarea unui nivel inalt de calitate si siguranta, astfel
incat incidentele care pot aparea in activitate sa nu
devina probleme de sanatate publica.

Angajatii Apa Nova Bucuresti joaca un rol crucial in acest
proces, iar conditiile de munca sigure sunt deosebit de
importante pentru a mentine standardele inalte de
calitate si siguranta a serviciilor oferite. Activitatile
zilnice pe care echipele Apa Nova Bucuresti le desfasoara
implica folosirea de utilaje grele, substante chimice si
alte materiale potential periculoase care pot reprezenta
un risc pentru sanatatea si siguranta lor si a comunitatii,
daca nu sunt manipulate si utilizate corect.

Prinimplementarea unor masuride sanatate sisiguranta
la locul de munca, in conformitate cu standardele de
gestionare a riscurilor ridicate stabilite si adoptate
la nivelul Grupului Veolia, Apa Nova Bucuresti se
asigura ca angajatii sunt protejati impotriva leziunilor,
accidentelor de munca si bolilor profesionale. Aceste
masuri includ furnizarea de echipamente individuale de
protectie, instruirea periodica referitoare la procedurile
de siguranta si controale medicale regulate. Garantarea
accesului angajatilor la aceste masuri contribuie la
prevenirea accidentelor de munca si la reducerea
riscurilor de expunere la substante nocive. De asemenea,
implementarea masurilor de Sanatate si Securitate
Operationalad (SSO) sprijind cresterea productivitatii si
satisfactia la locul de munca, deoarece angajatii, cand
se simt in siguranta si sustinuti in activitatile lor zilnice,
isi indeplinesc sarcinile cu eficienta. La nivelul Societatii
este stabilit pentru fiecare structura cate un Plan de
Preventie si Protectie.

La nivelul anului 2023 au fost alocate un numar de
21.327 ore pentru instruirea in domeniul Sanatatii si
Securitatii in Munca.
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Tinte legate de gestionarea
impacturilor semnificative, de
promovarea impacturilor pozitive,
precum si de gestionareariscurilorsia
oportunitatilor semnificative

ESRS S1-5

Adoptarea tintelor specifice legate de angajatii proprii
nu a fost inca efectuata in cadrul unui proces intern, in
baza materialitatii.

Cu toate acestea, compania are implementate o serie de
coduri de conduita si sisteme de management in cadrul
carora sunt stabiliti indicatori si tinte anuale (descrise la
ESRS S1-14) ce privesc procesul de securitate si sandtate
in munca:

e Asigurarea protectiei personalului pe durata
desfasurarii activitatilor in cadrul ANB;

e Respectarea cerintelor legale ;

e Indeplinirea programului;

e Asigurarea starii de sanatate a personalului;
e indeplinirea actiunilor stabilite;

e Respectarea programului de instruire.

Angajamentul pentru respectarea drepturilor omului
stipuleaza toleranta zero fata de subminarea si/sau
incalcarea drepturilor omului, indiferent de forma de
violare a acestor drepturi.

Acoperirea negocierilor colective si
dialogul social

ESRS 51-8

La nivelul societatii exista un Contract Colectivde Munca
care stipuleaza conditiile de munca si conditiile de
angajare ale angajatilor si care sunt discutate si agreate
in cadrul Procesului de Dialog Social dintre Societate
si Sindicatul Reprezentativ. Presedintele Sindicatului
Reprezentativ este membru in Comisia de dialog social
la nivelul Grupului Veolia.

Exista un singur Contract Colectiv de Munca la nivelul
Apa Nova Bucuresti, sub incidenta caruia intra toti
angajatii ANB.

Toti angajatii societatii sunt reprezentati de catre
Sindicatul Reprezentativ - Sindicatul Liber Independent
Apa Nova Bucuresti, care are reprezentativitate legala.
Relatia cu sindicatele este una permanenta si consta in
intalniri/consultatii cu acestea, iar prevederile CCM se
negociazainurma consultarilorpermanenteale Comisiei
de negociere desemnate atat din partea administratiei,
cat si din partea sindicatului reprezentativ la nivel de
societate, in acord cu prevederile legale in vigoare (Legea
nr.367/2022 privind dialogul social).

Salarii adecvate
ESRS S1-10
Salarizarea angajatilor Apa Nova Bucuresti este

reglementata in mod unitar prin Contractul Colectiv
de Muncd (CCM). Prin implementarea conceptului
de Recompensare totala, Societatea urmareste sa
evidentieze elementele pachetului de compensare
si beneficii, sa se pozitioneze competitiv pe piata
fortei de munca. Societatea a adoptat metodologia
de evaluare a posturilor Willis Towers Watson. Astfel,
obiectivele Societatii se aliniaza la standardele
Grupului de adoptare a unei metodologii clare si unice
de clasificare a posturilor, cu determinarea gradului de
complexitate si responsabilitate pentru fiecare dintre
acestea si care respecta principiile echitatii interne si
ale competitivitatii externe. Grilele salariale se stabilesc
sau se actualizeaza in urma unor sondaje de piata la care
Societatea participa, astfel incat angajatii, indiferent de
postul ocupat, sa fie platiti adecvat rolului, impactului si
responsabilitatii fiecaruia.

Protec'gia sociala
ESRS S1-11

Tn conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de
Munca si a legislatiei aplicabile, toti angajatii societatii
beneficiaza de masuri de protectie sociald in cazul unor
evenimente majore de viata.

Conform principiilor generale ale securitatii in munca
si conditiile de munca, integritatea fizica si psihica a
Salariatilor, oriunde s-ar afla si indiferent de locul de
munca este o prioritate absoluta.

Sunt prevazute masuri pentru anticiparea si prevenirea
conflictelor, astfel, in cazul aparitiei unei probleme locale
susceptibile de a genera un conflict, Reprezentantii
Sindicatelor informeaza verbal Directorul structurii
implicate, apoi ii trimit o scrisoare pentru a-i face
cunoscuta problema in cauza. Directorul trebuie
sa organizeze o reuniune a Comisiei de Concertare
respective in termen de 48 de ore de la prima notificare.
Concluziile reuniunii vor fi precizate in Minuta reuniunii.

Conform Contractului Colectiv de Munca la nivelul
structurilor organizatorice ale Societatii, se pot organiza
una sau mai multe Comisii de Concentrare, ce au ca
scop solutionarea problemelor cu privire la conditiile de
munca, organizare, aplicare a Regulamentului Intern,
precum si solutionarea situatiilor individuale existente
in cadrul fiecarei structuri (disciplina, diferite probleme).

Ajutoarele sociale au drept scop imbunatatirea calitatii
vietii angajatilor si sustinerea unor necesitati. Angajatii
beneficiaza si de o serie de drepturi banesti si ajutoare
speciale dupa cum urmeaza: in situatia pensionarii, in
caz de deces se acorda ajutor pentru familia salariatului,
in caz de deces al unui membru al familiei, la nasterea
unui copil, pentru fiecare copil al angajatului pana la
varsta de 18 ani.
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Tn categoria ajutoarelor sociale suntincluse siurmatoarele
categorii:

e Vouchere de vacanta;
e Activitaticucaractersportiv,derecreeresidivertisment;
e Inchiriere carti;

e Consultatii, investigatii tratamente

medicale si stomatologice;

medicale si

e Tichete de mas3;
e Tichete cadou;
e Cadouride Craciun;

e Ziledenastere, sarbatorireligioase, Ziua Internationala
a Copilului - 1 lunie, Ziua de 8 martie - Ziua Femeii;

e Ajutoare nastere si deces.

Indicatori de sanatate si siguranta
ESRS S1-14

Activitatile zilnice pe care echipele Apa Nova Bucuresti le
desfasoara implica folosirea de utilaje grele, substante
chimice si alte materiale potential periculoase care pot
reprezenta un risc pentru sanatatea si siguranta lor si a
comunitatii, daca nu sunt manipulate si utilizate corect.

Prin implementarea unor masuri de sanatate si siguranta
la locul de munca, in baza standardelor de gestionare
a riscurilor ridicate elaborate si adoptate la nivelul
Grupului Veolia, Apa Nova Bucuresti se asigura ca
angajatii sunt protejati de leziuni, accidente de munca
sau boli profesionale. Aceste masuri includ furnizarea de
echipamenteindividuale de protectie, instruirea periodica
privind procedurile de siguranta si controale medicale
periodice. Asigurarea faptului ca angajatii au acces la
aceste masuri, contribuie la prevenirea accidentelor
de munca si la minimizarea riscurilor de expunerea
la substante nocive. De asemenea, implementarea
masurilor de Sanatate si Securitate Operationala (SSO)
contribuie la cresterea productivitatii si a satisfactiei la
locul de munca, deoarece atunci cand angajatii se simt in

Analiza si avizarea accidentelor de

siguranta si sustinuti in activitatile zilnice, vor indeplini
sarcinile in mod eficient.

Obiectivele si indicatorii de performanta sunt stabiliti si
aprobati la nivel de management. Urmarirea indeplinirii
indicatorilor de performanta pentru sanatate sisiguranta
se realizeaza lunar. La sfarsitul anului 2023, rata de
frecventa a accidentelor a inregistrat valoarea de 0,00.

Performanta procesului de Securitate si Sanatate in
Munca este cuantificata prin indicatori de performanta
atasati la obiectivele specifice in acest domeniu, ce
sunt corelate obiectivelor generale stabilite la nivelul
Apa Nova Bucuresti. Astfel, pentru realizarea masurilor
sau actiunilor prevazute in Programul de management
al securitatii si sanatatii in munca la nivelul Apa Nova
Bucuresti, tinta anualda pentru indicatorul Grad de
realizare program de monitorizare preventiva SSM in
anul 2023 a fost stabilita intre 95% si 100%, tinta ce a fost
indeplinita.

La nivelul societatii, Planul de Prevenire si protectie este
documentatin fisa de proces, iar criteriile de monitorizare
simasurare ce privesc activitatile de securitate si sanatate
in munca vizeaza:

e monitorizarea si mentinerea sanatatii personalului in
vederea prezervarii capacitatii de munca;

e evitarea accidentarilor si bolilor profesionale care pot
provoca incapacitate temporara de munca sau deces;

e controlarea si mentinerea riscurilor de accidentare la
niveluri cat mai mici;

e stabilirea de reguli, masuri de ordine interioara
si responsabilitati in organizarea si desfasurarea
activitatilor in cazul unei situatii de urgenta;

e prevenirea aparitiei conditiilor favorizante producerii
situatiilor de urgenta;
e limitarea consecintelor situatiilor de urgenta.

Anual sunt intocmite Rapoarte de analiza a procesului,
iar pentru anul 2023, situatia cu privire la activitatea de
securitate si sanatate in munca se prezinta astfel:

Tinta
stabilita
pentru 2024

Valoare
obtinuta

Tinta

stabilita

Grad de respectare analiza si avizare a

AR accidentelor de munca si incidentelor 100% 100% 100%

munca siincidentelor SSM relevante ’
’ SSMrelevante
Elaborare program si tematica Grad de elaborare program de instruire o o o
instruiri SSM ANB - SSM 100% 100% 100%
Implementare program anual de Grad de implementare program anual de 0 o 0
. . . . ) . 95% 100% 95%

formare si autorizare a meseriilor formare si autorizare a meseriilor
EIabora?re i momto_rlzare plande Grad de elgborare si mpmtonzare plan 100% 100% 100%
prevenire si protectie al ANB de prevenire si protectie al ANB
Realizare program de monitorizare Grad de realizare program de 95% 100% 95%

preventiva SSM

monitorizare preventiva SSM
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Tn acord cu prevederile Legii nr. 319/2006 a securitatii si
sanatatii in munca, toate locurile de munca din cadrul
Apa Nova Bucuresti sunt evaluate in vederea identificarii
pericolelor si riscurilor pentru fiecare componenta a
sistemului de munca, respectiv, executant, sarcina de
munca, mijloace de munca/echipamente de munca
si mediul de munca. Aceste evaluari sunt cuprinse in
tematica anuala de instruire in domeniul securitatii si
sanatatii in munca.

Evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire
profesionala sta la baza stabilirii strategiei managerialein
domeniul sanatatiisisecuritatiiinmuncasiesteurmatade
controlul riscului prin stabilirea unor masuri de prevenire,
ce sunt cuprinse in planul anual de prevenire si protectie
ce se elaboreaza in conformitate cu prevederile Normelor
Metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006 a securitatii
si sanatatii in munca, aprobate prin HG nr. 1425/2006 cu
modificarile sicompletarile ulterioare, masurile continute
in acestea sunt analizate in cadrul Sedintelor Comitetului
de Securitatea si Sanatate in Munca organizat la nivelul
societatii in acord cu prevederile legale aplicabile in
materie. Masurile continute in planul de prevenire si
protectie au alocate anual resurse pentru realizarea
acestora in Bugetul de Venituri si Cheltuieli aprobat al
societatii.

Evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire
profesionala este un proces atent analizat si face
obiectul actualizarii Tn situatia in care apar evenimente
in sistemul de munca, sunt adoptate metode/tehnologii
noi de lucru, sunt sesizate atitudini/comportamente ce
necesita reconsiderarea incadrdrii in clase de gravitate/
probabilitate a riscurilor identificate la locurile de munca
din cadrul societatii.

Oportunitatile referitoare la sanatate si securitate in
munca sunt rezultate din aspectele contextuale pozitive
ce conduc la imbunatatirea performantelor referitoare la
SSM, acestea fiind tratate in toate activitatile din cadrul
procesului de securitate si sanatate in munca potrivit
sistemului de management al securitatii si sanatatii
in munca implementat si certificat la nivelul Apa Nova
Bucuresti conform SR1SO 45001:2018.

Fiecare Salariat trebuie sa se convinga in mod constant
de faptul ca securitatea in muncd provine dintr-un
comportament voluntar, din aplicarea sistematica a
regulilor si instructiunilor interne de securitate in munca,
din implicarea continua a tuturor indiferent de nivelul
ierarhic si dintr-o imbunatatire continua.

Relatiile de raportare, autoritatea pozitionala si
responsabilitatile echipei evidentiaza importanta majora
asigurantei la locul de munca.

Informatiile privind securitatea si sanatatea in munca
sunt legal comunicate partilor interesate, astfel Raportul
anual al activitatii de securitate si sanatate in munca este
transmis Inspectoratului Teritorial de Munca.

Sanatatea lucratorilor este monitorizatda in acord cu
prevederile HG nr. 355/2007 privind supravegherea

sanatatii lucratorilor la locul de munca prin servicii
specializate de medicina muncii asigurate contractual.
Fiecare lucrator efectueaza un examen medical de
medicina muncii, cel putin anual, in acord cu riscurile
profesionale identificate pentru activitatea desfasurata
la locul sau de munca. Medicul de medicina muncii emite
pentru flecare angajat o fisa de aptitudini ce contine
avizul din punct de vedere medical.

Tn aplicarea prevederilor Legii nr. 319/2006 a securitatii
si sanatatii in munca si a Normelor Metodologice de
aplicare a acestei legi, evenimentele produse in sistemul
de munca sunt comunicate de indata partilor interesate,
sunt cercetate, inregistrate si raportate in acord cu
prevederile legale aplicabile in domeniu.

Situatia accidentelor de munca produse la locurile de
munca din cadrul unitatilor ANB in perioada 2022 - 2023

Nr. accidente de munca cu
incapacitate temporara de munca 3 0
(angajatii proprii)

Nr. accidente de munca cu

invaliditate (angajatii proprii) 0 0
Nr. accidente de munca cu deces o o
(angajatii proprii)

Total evenimente (angajatii 3 0
proprii)

Nr. accidente de munca cu deces o o

(angajati contractati)

Numarul de decese ca urmare a vatamarilor legate de
munca si a bolilor legate de munca la nivelul unitatilor ANB

Total
Decese decese -
Bheurcst | gt | contractori | vatamari
2 proprii legate de
munca
0 0 0
Total 0 0 0

Tn ultimii ani ANB nu a inregistrat accidente de munca
soldate cu invaliditate sau cu deces, iar accidentele cu
incapacitate temporara de munca se mentin la un nivel
redus.

Toate evenimentele produse in sistemul de munca
in cadrul societatii sunt atent analizate si prelucrate
lucratorilor, determinand actiunide reevaluare ariscurilor
de accidentare siimbolnavire profesionala pentru locurile
de munca implicate sau potential a fi implicate si actiuni
in scopul eliminarii cauzelor ce au condus la producerea
acestora.

Nu au fost inregistrate boli profesionale in anul 2023.




‘ APA NOVA

o companie Q VEOLIA

Numarul si rata accidentelor de munca inregistrate la
nivelul unitatilor ANB

Apa Nova : Accident | Accident-
Bucuresti el invalid deces

0 0 0
Total 0 0 0

Numarul de zile pierdute ca urmare a vatamarilor legate
de munca si a deceselor cauzate de accidente legate de
munca, a bolilor legate de munca si a deceselor cauzate
de boli

Numar
Apa Nova total de ore Rata
Bucuresti lucrate in absenteismului
0 0 0
Total 0 0 0

Rata absenteismului legat de incidente 2020 - 2023 /
Lost time incident rate (LTIR)

Rata absenteismuluilegat de
incidente/ Lost time incident rate

(LTIR) o o

Numar de accidente x 100000/ numar
total de ore lucratein an

Instruirea angajatilor ANB privind sanatatea sisecuritatea
in munca se realizeaza in conformitate cu prevederile
Legii nr. 319/2006 la angajare, la locul de munca, periodic
si suplimentar, atunci cand este necesar, in baza unor
programe si tematici stabilite diferentiat pe locuri de
munca si profesii. Toti angajatii parcurgin mod obligatoriu
instruirile SSM obligatorii, la angajare, la locul de
munca, periodice si suplimentare atunci cand este cazul.
Personalul de specialitate cu responsabilitati specifice in
domeniul SSM este instruit prin participarea la programe
de cursuri dedicate responsabilitatilor detinute in cadrul
serviciilor interne de Securitate a Muncii organizate la
nivelul ANB.

Indicatori privind echilibrul dintre
viata profesionala si cea privata

ESRS S1-15

In conformitate cu prevederile Contractului Colectiv
de Munca al Apa Nova Bucuresti si legislatia in vigoare,
toti angajatii societatii au dreptul la concedii din motive
familiale. Concediul de odihna anual la care au dreptul
salariatii, a carui durata nu poate fi mai mica de 21 de zile

lucratoare, la care se vor adauga zile conform functiei de
vechime in munci. In afara concediului legal platit pentru
cresterea si ingrijirea copilului pana la varsta de 2 ani si
pentru copilul cu handicap, a carui varsta nu depaseste
3 ani, parintele salariat poate beneficia de un an
suplimentar de concediu fara plata. Salariatii au dreptul
sa beneficieze de concedii pentru formare profesionala.
Concediile pentru formare profesionala se pot acorda cu
sau fara plata in conditiile prevazute de Lege si CCM.

Toti angajatii ANB pot beneficia de concediu din motive
familiale daca au acest drept si sunt eligibili. Nu se fac
discriminari intre angajati, astfel procentul de angajati
care au dreptul sa primeasca concediu din motive
familiale este 100%.

Concedlu din motive
m m

Numarul total de
angajati

1.436 1.977

Numar angajati care au
beneficiat de concediu 181
din motive familiale

221 402

Numar angajati care au

beneficiat de concediu

de maternitate 28 21 0
(denumit si concediu de

sarcina)*

Numar angajati care au
beneficiat de concediu 0 16 16
de paternitate**

Numar angajati care au
beneficiat de concediu
pentru cresterea
copilului***

14 6 20

Numar angajati care au
beneficiat de concediu 69 28 97
deingrijire™**

Nota:

* concediu in cazul cdruia locul de munca este protejat acordat direct

femeilor angajate, in jurul momentului nasterii (sau, in unele tdri, al

adoptiei)

** concediu pentru tatd sau, atunci cdnd si in mdsura in care este

recunoscut de dreptul intern, pentru un al doilea pdrinte echivalent, cu
concediu pentru parmtl pe motiv de nastere sau de adoptie a unui copil

pentru ingrijirea copilului respectiv, astfel cum este definit de fiecare stat

membru

**** concediu care permite lucrdtorilor s ofere ingrijire sau sprijin personal

unei rude sau unei persoane care locuieste in aceeasi gospoddrie, care are

nevoie de ingrijire sau sprijin semnificativ(d) din motive medicale grave,

astfel cum sunt definite de fiecare stat membru
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Egalitatea de tratament side sanse
pentru toti

Politicile proprii de tratament egal
ESRS S1-1

Unuldintre obiectivele asumate la nivelul GrupuluiVeolia,
cu aplicabilitate si la Apa Nova Bucuresti, este acela de a
promova o cultura a incluziunii care sa asigure faptul ca
toti angajatii sunt tratati fara discriminare, cu respect si
corectitudine, sunt recunoscuti pentru unicitatea lor si
sunt vazuti ca membri cu drepturi depline ai comunitatii
uneiorganizatii din care fac parte.

Tn acest sens, periodic, sunt organizate actiuni pentru
promovarea diversitatii, incluziunii si egalitatii de sansein
randul angajatilor, atat la nivel local, cat si global (la nivel
de grup), precum workshop-ul ,Eliminarea prejudecatilor
constiente”.

La nivelul grupului, unul dintre obiectivele asumate este:
“Promovarea unei culturi a incluziunii prin care sa se
asigure ca toti angajatii:

e sunt tratati fara discriminare, cu respect si
corectitudine;
e sunt recunoscuti pentru unicitatea lor;

e suntvazuti ca membri cu drepturi depline ai
comunitatii corporative”.

Platformele de training online (Learning@Veolia si
EduCamp) pun la dispozitia angajatilor numeroase
materiale de training care abordeaza Diversitatea si
Incluziunea, cum ar fi:

e Diversitatea, echitatea si incluziunea la locul de
munca;

e Folosirea strategiilor de comunicare pentru
eliminarea barierelor cultural;

e Mentinerea unei forte de lucru multigenerationale
coezive;

e Rolulin diversitatea la locul de munca;

e Folosirea strategiilor de comunicare pentru
eliminarea barierelor culturale;

e Concilierea diversitati;

e ,Dizabilitate: haideti sa construim impreuna un
mediu incluziv!”

e Dizabilitate siincluziune /Handicap si incluziune.

De asemenea, exista grupuri de lucru prin care este
promovata Diversitatea, atat la nivel local, cat si la nivelul
grupului (de exemplu proiectul “WE DO Romania”).

Politicilesiangajamentele ApaNovaBucurestiindomeniul
diversitatii, al egalitatii de sanse si al nediscriminarii sunt

mentionate si aduse la cunostinta angajatilor inca din
prima zi in organizatie prin Ghidul angajatului Apa Nova
Bucuresti (ce se regdseste pe pagina online de Intranet)
ce contine informatii relevante, cu privire la companie
obiectivele de “diversitate” asumate. In cadrul Ghidului
de etica al companiei se mentioneaza ca “Diversitatea
angajatilor reprezintda un atu major pentru reusita
activitdtilor grupului”, precum si “A se simti integrat, tratat
cu consideratie si echitabil sunt aspecte determinante
pentru implicarea zilnicd a angajatilor, in acord cu
principiile promovarii diversitatii, ale nediscrimindrii si ale
refuzului actelor de hartuire”.

Tn cadrul ANB, toti angajatii fac dovada respectului pe care
il poarta in relatia cu toate partile cu care interactioneaza.
Tn activitatea zilnicd angajatii ANB intrd in contact cu
persoane de diferite etnii, culturi, religii, convingeri
politice, varste, sexe, cu dizabilitati si orientari sexuale
diferite.

Diversitatea personalului este unul dintre cele mai mari
avantaje ale ANB. Aceasta situatie permite ca Apa Nova
Bucuresti sa beneficieze de o varietate de cunostinte
profesionale si educationale, precum si de diverse puncte
de vedere. Integrarea acestor diferente contribuie Ila
cresterea abilitatii angajatilor proprii si a capacitatii de
a raspunde adecvat la schimbari in mediul de afaceri, cu
scopul de a coopera in activitatile zilnice.

Adoptarea de masuri privind
impacturile semnificative si

abordari pentru atenuareariscurilor
semnificative si pentruurmarirea
oportunitatilor semnificative legate
de forta de munca proprie, precum si
eficacitatea acestor actiuni si abordari

ESRS S1-4

Apa Nova Bucuresti detine proceduri interne pentru
riscurile cu privire la sanatatea si securitatea in munca
si urmareste periodic eficacitatea respectarii acestora.
Apa Nova Bucuresti are implementat un Sistem de
Management Integrat (Calitate, Mediu si Sanatate si
Securitate Ocupationald). Sistemul de Management al
Sanatatii si Sigurantei Ocupationale ISO 45001:2018 are
ca obiective protejarea sanatatii si sigurantei angajatilor,
prevenirea accidentelor de muncasiabolilor profesionale,
respectarea reglementarilor si normelor legale aplicabile,
imbunatatirea productivitatii si calitatii muncii, precum
si reducerea costurilor asociate cu accidentele de munca
si bolile profesionale.

Prin implementarea strategiei de formare profesionala,
Grupul Veoliase asigura ca angajatii sai,a caror majoritate
face parte din categoria personal operativ (ingineri,
specialisti, muncitori si tehnicieni), isi dezvolta continuu
abilitatile si competentele personale si profesionale.
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Tn fiecare an se intocmeste si se aproba Planul anual
de instruire — SSM. La nivelul anului 2023 a fost alocat
un numar de 21.327 ore pentru instruirea in domeniul
Sanatatii si securitatii in munca.

Punand in aplicare masuri de sanatate si siguranta la
locul de munca, in baza standardelor de gestionare
a riscurilor ridicate elaborate si adoptate la nivelul
Grupului Veolia, Apa Nova Bucuresti se asigura ca
angajatii sunt protejati de leziuni, accidente de munca
sau boli profesionale.

Aceste masuri includ furnizarea de echipamente
individuale de protectie, instruirea periodica privind
procedurile de siguranta si controale medicale periodice.
Asigurarea faptului ca angajatii au acces la aceste
masuri, contribuie la prevenirea accidentelor de munca
si la minimizarea riscurilor de expunere la substante
nocive. De asemenea, implementarea masurilor de
Sanatate si Securitate Operationala (SSO) contribuie
la cresterea productivitatii si a satisfactiei la locul
de munca, deoarece atunci cand angajatii se simt in
siguranta si sustinuti in activitatile zilnice, vor indeplini
sarcinile in mod eficient. La nivelul Societatii este stabilit
pentru fiecare structura cate un Plan de Prevenire si
Protectie.

Bugetul anual 2023 alocat pentru SSM este 787.453,00
RON, buget cheltuit in integralitate pand la 31.12.2023.

Tinte legate de tratamentul egal al
angajatilor proprii
ESRS S1-5

Adoptarea de tinte specifice legate de angajatii proprii
nu a fost inca efectuata in cadrul unui proces intern, in
baza materialitatii.

Cu toate acestea, compania are implementate o serie de
coduri de conduita si sisteme de management in cadrul
carora sunt stabiliti indicatori si tinte anuale ce privesc
tratamentul egal al angajatilor proprii. De asemenea,
Angajamentul pentru respectarea drepturilor omului
stipuleaza toleranta zero fata de subminarea si/sau
incdlcarea drepturilor omului, indiferent de forma de
violare a acestor drepturi.

Indicatori privind diversitatea
ESRS $1-9

Unul dintre angajamentele companiei asumate Ia
nivelul Grupului Veolia, cu aplicabilitate si la Apa Nova
Bucuresti, este de a promova o cultura a incluziunii,
unde toti angajatii sunt tratati cu respect, echitate si
fara discriminare. Compania cautad sa recunoasca si sa
aprecieze diversitatea fiecarui membru al comunitatii
organizatiei din care face parte.

Distributia pe genuri ca numar si ca procent la nivelul
conducerii superioare

_mm

Numar angajati
conducere superioara

Procent angajati

S 1,6% 4,6% 6,2%
conducere superioara

Distributia angajatilor pe grupe de varsta

<30 30-50 >50
_

Numar angajati

pe grupe de varsta 110 678 648 1436
barbati

Numar angajati

pe grupe de varsta 67 242 232 541
femei

Valorile prezentate se bazeaza pe datele din sistemul de
resurse umane la 31 decembrie 2023.

Persoane cudizabilitati
ESRS S1-12

Apa Nova Bucuresti se angajeaza sa ofere sanse si
tratament egal pentru toate categoriile de personal
existente si viitoare oferind, in masura compatibilitatii
cu sarcinile specifice fisei postului, locuri de munca
inclusiv pentru persoane cu dizabilitati.Tn anul perioada
de raportare, compania a avut un numar de 18 angajati
cu dizabilitati declarate (0,91%): 10 barbati si 8 femei.

_ Feminin || Masculin Total

Numar angajati cu

dizabilitati 8 10 18

Procentul total de

[+)
angajati cu dizabilitati 0,91%

Indicatoride formare §i dedezvoltare a
competentelor

ESRS S1-13

Salariatii Apa Nova Bucuresti parcurg anual o serie de
etape ale procesuluide stabilire a obiectivelor sievaluare
a performantei, dupa cum urmeaza:

e lajumatatea luniiianuarie au locinformarisiinstruiri
ale angajatilor cu privire la desfasurarea campaniei
de evaluare a performantei care se deruleaza prin
intermediul unei platforme dedicate - Talent Hub;

e la finalul lunii ianuarie - inceputul lunii februarie,
are loc etapa de autoevaluare, in care fiecare angajat
apreciaza gradul de indeplinire a propriilor obiective
din anul anterior, a gradului de conformare cu
valorile Veolia (responsabilitate, solidaritate, respect,
inovatie si orientare catre client), propune obiective
siactiuni de dezvoltare pentru anulin curs; N\
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e obiectivele stabilite la nivel de companie, se transpun
lanivelul fiecaruiangajat sise agreeaza cu supervizorul
acestuia;

e pana la finalul lunii februarie, se finalizeaza si
evaluarea facuta de «catre supervizor, respectiv
agrearea obiectivelor si a actiunilor de dezvoltare
pentru anul in curs, ocazie cu care are loc discutia de
feedback la evaluarea performantei;

e procesul de evaluare se incheie cu semnarea si
arhivarea formularului de evaluare;

e ulterior, in luna martie, in functie de informatiile din
evaluare (plan de dezvoltare), se genereaza Planul
Anual de Instruire;

e monitorizarea si revizuirea obiectivelor stabilite
pentru anulin curs se poate realiza de catre supervizor
oricand pe parcursul anului, prin intermediul aplicatiei
dedicate - Talent Hub.

Numarul de angajati care au parcurs procesul de Evaluare
a performantelorinanul 2023 afostde 1.922 de persoane,
respectiv 1.404 barbati si 518 femei. Practic, toti angajatii
eligibili au finalizat procesul.

Numarul total de angajati 541 1.436
Numarul de angajati care au

participat la evaluare periodica 518 1.404
Aangajatlcgregtf participat la 26,20% 71,02%
evaluare periodica

Numarul mediu de ore 41,50 58,50
participare ore de formare ore/an ore/an
Participare formare 106,40 98,30
profesionala manageri ore/an ore/an
Participare formare non- 37,40 56,20
manageri ore/an ore/an

Diferenta de ore de formare dintre femei si barbati se
explica prin faptul ca barbatii au preponderent posturi
tehnice, operationale, care necesita mai multa instruire, in
special pentru cursuri din categoria Sanatate si Securitate
in Munca.

Indicatori privind remuneratia

(diferent,a de remunerare si
remuneratia totala)

ESRS S51-16

Procesul de compensatii si beneficii al Apa Nova Bucuresti
este guvernat de principiile generale de remunerare
stabilite la nivelul Grupului Veolia si de prevederile
Contractului Colectiv de Munca aplicabil, utilizand
metodologia Willis Towers Watson si tindnd cont de

urmatoarele axe principale:

e efort semnificativ pentru angajatii cu venituri salariale
mai mici fatd de media intervalului de referinta,
incepand de la cel mai mare punctaj de evaluare;

e vigilenta in aplicarea principiului nediscriminarii si
egalitatii.
Cadrul general pentru stabilirea remuneratiei angajatilor
Apa Nova Bucuresti este definit in Contractul Colectiv de
Munca aplicabil, iar politica de remunerare se reinnoieste
cand este necesar. Diferenta de remunerare intre femei
si barbati, definita ca diferenta dintre nivelurile medii de
remunerare intre angajatii de sex feminin si cei de sex
masculin, si calculata in conformitate cu ESRS S1 AR100,
este de 0,03%. Prin urmare nu exista diferente intre
salariile femeilor si barbatilor, pe posturi similare in ANB.

Alte drepturilegate de munca

Alte politici legate de forta de munca
proprie
ESRS S1-1

Potrivit prevederilor CCM, timpul de munca nu
poate depasi 48 de ore pe saptamana, inclusiv orele
suplimentare, iar pentru tinerii de pana la 18 ani, durata
timpului de munca este de 6 ore pe zi si 30 de ore pe
saptamana. De asemenea, Contractul Colectivde Munca
(CCM) prevede si obligatia ca orice alte restrictii privind
varsta minima de angajare prevazuta de lege, sa fie
respectate.

Incidente, plangeri si probleme si
incidente grave privind drepturile
omului

ESRS S1-17

Prin Regulamentul Intern, Societatea respecta prevederile
legale cu privire la nediscriminare si la respectarea
demnitatii umane si aplica principiul egalitatii de
tratament fata de toti salariatii sai. Tn caz ca se considera
discriminati, angajatii pot sa formuleze reclamatii,
sesizari sau plangeri catre angajator sau impotriva lui.

Tn anul 2023, Apa Nova Bucuresti nu a inregistrat cazuri
cu impact major asupra drepturilor omului legate de
activitatea curenta sau de deciziile adoptate. Primirea
si solutionarea eventualelor reclamatii, minimizarea
cazurilor de incalcare a drepturilor omului si adoptarea
masurilor de rezolvare se fac in baza Regulamentului
Intern.

Tnanul 2023 nuaufostinregistrate plangeriale salariatilor
in privinta securitatii si sanatatii in munca, discriminare
sau cu privire la drepturile omului. Prin urmare, s-au
inregistrat ,Zero” incidente de violare a drepturilor
omului, ,Zero” plangeri ale salariatilor cu privire la
drepturile omului si ,Zero” plangeri ale salariatilor cu
privire la SSM.

T\

&,
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ESRS S2 - ANGAJATII DIN
LANTUL VALORIC

ANB -S2 Angajatii dinlantul valoric

Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

SBM 2

Avand 1in vedere specificul activitatii companiei,
activitatea desfasurata de ANB nu afecteazd angajatii din
lantul valoric. Apa Nova Bucuresti colaboreaza cu furnizori
locali si internationali pentru achizitia de materie prima
si echipamente. Ca urmare a semnarii contractului cu
ANB, fiecare furnizor se angajeaza sa respecte drepturile
omului, precum si alte obligatii stabilite la nivel national
si international (Declaratia Universald a Drepturilor
Omului si Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind
Drepturile Copilului, precum si Conventiile Organizatiei
Internationale a Muncii). Acestea sunt comunicate si
regasite in cadrul conditiilor contractuale.

Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative siinteractiunea
acestora cu strategia si modelul de
afaceri

SBM 3

ANB are o abordare centrata pe indeplinirea asteptarilor
societatii, fiind constienta de rolul important pe care si
pune pret pe siguranta si sanatate. Impacturile, riscurile
si oportunitatile asociate angajatilor din lantul valoric
au fost identificate si evaluate ca parte a procesului de
analiza de dubla materialitate, in cadrul unui workshop
intern, precum si prin consultarea altor surse de
literaturd, rezumate in tabelul de mai jos si abordate in
sectiunile urmatoare.

Impact pozitiv - intrucat sunt respectate drepturile

Oportunitate: Toti furnizorii trebuie
sa respecte ,Principiile fundamentale
ale relatiei cu furnizorii” acestia fiind

Conditiile de lucru  angajatilor furnizorilor - aceasta fiind o conditie ferma . < . - <
g ’ . ’ selectati dupa o verificare riguroasa.
la semnarea contractului cu ANB. T .o
Furnizorii adopta principiile de
comportament cerute.
SR ap e Oportunitate: Respectarea
Impact pozitiv - intrucat in toate contractele cu P . 2: Respectar
T . e - drepturilor civile si politice ale
furnizorii acestia se angajeaza sa respecte conditiile a Lo .
> . : s lucratorilor din lantul valoric sunt
ANB de respectare a drepturilor omului, precumsia N ’ .
. . L * o« evaluate in cadrul procesului de
altor drepturi ale angajatilor furnizorilor. Se respecta . S
e s R T .y . contractare. Toti furnizorii ANB
Oportunitdti si drepturile civile si politice ale lucratorilor din lantul S ’ - .
s - > . . trebuie sa respecte drepturile omului
tratament egal valoric, precum egalitatea de gen si plata egala pentru . . i g R
. - . > in relatia cu angajatii lor, furnizorii
pentru toti munca de valoare egala, formarea si dezvoltarea . S . <
g . > . < fiind auditati. Acestia adopta
competentelor, precum si ocuparea fortei de munca LY >
. . il x principiile de comportament cerute
siincluziunea persoanelor cu dizabilitati, masurile A .
z S S e ’ . de ANB contribuind la bunastarea
impotriva violentei si a hartuirii [a locul de munca si e . .
L rT ’ ’ angajatilor lor, la reputatia ANB si
diversitatea. ’ ; ’ >
conformarea cu cerintele legale.
Oportunitate: Prin colaborarea
cu ANB furnizorul se angajeaza sa
Alte drepturi Impact pozitiv - intrucat in toate contractele cu respecte Declaratia Universala a
legate de munca furnizorii acestia se angajeaza sa respecte conditiile Drepturilor Omului si Conventia
angajatilor ANB de respectare a drepturilor omului, precum si a Organizatiei Natiunilor Unite
furnizorilor altor drepturi ale angajatilor furnizorilor. privind Drepturile Copilului,

precum si Conventiile Organizatiei
Internationale a Muncii.

Efectele financiare asupra ANB pe termen scurt, mediu si lung ale riscurilor si oportunitatilor semnificative care decurg
din impacturile asociate angajatilor din lantul valoric au fost evaluate in cadrul procesului de dubld materialitate si au fost
apreciate ca avand efecte pozitive, fara riscuri financiare pentru companie.

Cu toate acestea, nu au fost evaluate sau cuantificate in detaliu efectele financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor
legate de lantul valoric, anul 2023 fiind primul an de raportare in baza noilor standarde ESRS.
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Politici privind angajatii din lantul
valoric
ESRS S2-1

Pentru ANB, etica si conformitatea reprezinta principii
esentiale si, in acelasi timp, subiecte de importanta
strategica. Desi Apa Nova Bucuresti nu are politici
privind lucratorii din lantul valoric, acestia sunt vizati
in documente mai ample cum ar fi Codul de Etic3,
Contractul Colectiv de Munca prin care compania
contribuie la protectia oamenilor, a bunurilor si a
mediului inconjurator.

De asemenea, sunt respectate cerintele legale privind
protectia avertizorilor. Codul de conduita anticoruptie,
prezentat de catre Apa Nova Bucuresti ca si fragment
al ESRS G-1, este parte integranta din politicile si
procedurile interne existente ale Grupului Veolia, iar
prevederile lui se aplica tuturor directorilor si angajatilor
si, in general, oricarei persoane care poate angaja sau
reprezenta Grupul, indiferent de mediul sau tara in care
isi desfasoara activitatea.

Tn cadrul operatiunilor Apa Nova Bucuresti sau in lantul
sau valoric din amonte si din aval nu au fost raportate
cazuri de nerespectare a Principiilor directoare ale ONU
privind afacerile si drepturile omului, a Declaratiei OIM
cu privire la principiile sidrepturile fundamentale la locul
de munca sau a Orientarilor OCDE pentru intreprinderile
multinationale care implica si comunitati afectate.

Exista furnizori de produse si servicii Apa Nova Bucuresti
in Romania. Articolul 20 din Constitutia Romaniei ratifica
tratatele universale si europene privind drepturile
omului. Apa Nova Bucuresti ofera servicii de alimentare
cu apa si de canalizare in Bucuresti si in zonele limitrofe
si se desfasoara exclusiv in Romania. Organizatiile
din Romania evalueaza potentialele efecte negative
asociate cu operatiunile lor, inclusiv GDPR, coruptie,
sesizdri/plangeri/reclamatii, negociere colectiva si alte
topice importante din domeniul social identificate ca
materiale. Toate politicile si procedurile operationale
ANB se aplica pentru intreaga organizatie. Constitutia
Romaniei prevede ca minorii sub 15 ani nu pot fiangajati
ca salariati, iar exploatarea si folosirea minorilor in
activitati care le-ar dduna sanatatii, moralitatii sau care
le-ar pune in primejdie viata ori dezvoltarea normala
sunt interzise.

Pentru materia prima si echipamente, Apa Nova
Bucuresti apeleaza la furnizori din alte tari in lantul
valoric, fiecare avand angajamente privind respectarea
drepturilor omului, politici SSM, etc. Societatea include
in contractele sale cu furnizorii o clauza specifica, acestia
fiind evaluati in mod constant prin intermediul unui
sistem de monitorizare. Prin acceptarea acestei clauze,
furnizorul se angajeazad sa respecte Declaratia Universala
aDrepturilorOmuluisi Conventia Organizatiei Natiunilor

Unite privind Drepturile Copilului, precum si Conventiile
Organizatiei Internationale a Muncii. In acest context,
furnizorii se angajeaza:

e sa respecte cu strictete reglementarile privind
drepturile muncii, interdictiile privind munca
nedeclarata, munca copiilor, munca fortata si
drepturile sindicale;

e sa ofere produse si servicii in conditii care sa
permita reducerea la minimum a pericolelor pentru
sanatatea si securitatea propriilor angajati, precum
si a angajatilor Veolia si sa depuna eforturi pentru
imbunatatirea permanenta a conditiilor de sanatate
si munca ale angajatilor sai;

e sa respecte principiile Planului de actiune privind
diversitatea, implementat la nivelul Veolia;

e sa se asigure ca furnizorii si subcontractantii sai
respecta aceleasi obligatii.

Politica de prevenire a accidentelor la locul de munca
este respectatd prin aplicarea legislatiei stricte, aliniata
la cerintele si ghidurile UE.

La nivelul companiei exista politici specifice menite sa
elimine discriminarea, inclusiv hartuirea, sa promoveze
egalitatea de sanse si alte modalitatii de promovare a
diversitatii.

Procese de colaborare cu angajatii din
lantul valoric cu privire la impacturi

ESRS 52-2

Apa Nova Bucuresti desfasoara un proces de analiza
a materialitatii, in cadrul cdruia sunt evaluate atat
riscurile, cat si oportunitatile asociate furnizorilor din
lantul valoric si angajatilor acestora. Politica privind
reclamatiile si canalele corespunzatoare sunt aplicabile
si disponibile inclusiv lucratorilor din lantul valoric,
acestea fiind prezentate ca parte a ESRS G-1. Prin
intermediul acestor canale, consultarile au loc direct cu
lucratorii din lantul valoric. Toate sesizarile sunt luate
in considerare pentru a fi solutionate, iar perspectivele
lucratorilor din lantul valoric influenteaza deciziile
privind gestionarea impactului real si potential.

Departamentul de Conformitate al Grupului poate
interveniin orice moment intr-o astfel de investigatie, in
orice entitate a Grupului, indiferent de nivelul ierarhic.
Investigatiile desfasurate in urma unei alerte de
conformitate/etica pot fi derulate atat la nivel local, sub
coordonarea Ofiterului de Conformitate, cat si la nivelul
Grupului Veolia, care va decide cu privire la persoanele
responsabile de investigatie, in functie de canalul prin
care a fost transmisa alerta.

Cu toate acestea, ANB nu a adoptat un proces general
de colaborare cu angajatii din lantul valoric, conform
cerintelor din noile standarde ESRS.
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Procese de remediere aimpacturilor
negative si canalele prin care angajatii
dinlantul valoricisi pot exprima
preocuparile

ESRS S2-3

Respectand reglementarile aplicabile, ANB stabileste
criterii obiective de alegere a furnizorilor si prestatorilor
sdi. Aceste criterii se bazeaza pe performanta furnizorilor
si pe respectarea din partea acestora a valorilor si
regulilor de etica si de dezvoltare durabila definite de
Grup. Printre valorile fundamentale, mentionatein Carta
relatiilor cu furnizorii, care ocupa primul loc in alegerea
acestora, figureaza in principal interzicerea muncii
fortate sau munca minorilor. Veolia pune pe primul plan,
in relatiile sale cu furnizorii, prestatorii si clientii sai,
lupta impotriva coruptiei agentilor publici sau privati.
Este acordatad o importanta speciala faptului ca niciunul
dintre angajatii sai sa nu poata oferi sau primi, decat
sub formd exceptionald si in numele sau, invitatii sau
cadouri care nu pot fi decat simbolice, nu sub forma de
bani si de o valoare mica. In cazul in care exista indoieli,
acestia trebuie sa-si consulte superiorii. Toti partenerii
de afaceri iau la cunostinta politicile anticoruptie prin
intermediul unui pachet de clauze anticoruptie si GDPR
anexat tuturor contractelor incheiate.

Angajatii din lantul valoric pot fi expusi unei serii de
impacturi negative, de aceea prevederile de securitate
si sandtate in munca sunt esentiale ca parte din
prevenirea efectelor daunatoare, mai degraba decat
remedierea in sine. Prioritatea ANB este de a minimiza
si de a preveni cat mai mult din orice efect negativ
asupra contractorilor sai si subcontractorilor acestora,
in special accidentele la locul de munca. Astfel, ANB
a instituit o serie de proceduri pentru a asigura sau a
coopera in vederea remedierii impactului negativ asupra
lucratorilor din lantul valoric, si a pus la dispozitie canale
pentru a-si exprima preocuparile si pentru ca acestea sa
fie abordate.

ANB si colaboratorii din lantul valoric au obligatia de
a-si comunica reciproc, imediat, despre orice eveniment
suferit de lucratorii proprii in incinte sau in exteriorul
acesteia, daca acestas-aprodusinlegdtura cu activitatile
prestate in baza contractului/acordului-cadru ce face
obiectul conventiei de SSM si situatii de urgenta.

Asigurarea masurilor de sanatate si siguranta in munca
este esentiala in orice activitate, cu atat mai mult intr-o
companie care produce apa potabila si colecteaza si
epureaza ape uzate. Rolul de furnizor de apa potabila
pentru gospodarii, intreprinderi si comunitati,
presupune asigurarea unui nivel inalt de calitate si
siguranta, astfel incat incidentele care pot aparea in
activitate sa nu devina probleme de sanatate publica.
Activitatile zilnice pe care echipele Apa Nova Bucurestile
desfasoara implica folosirea de utilaje grele, substante

chimice si alte materiale potential periculoase care pot
reprezenta un risc pentru sanatatea si siguranta lor si a
comunitatii, daca nu sunt manipulate si utilizate corect.

Punand in aplicare masuri de sanatate si siguranta la
locul de munca, in baza standardelor de gestionare
a riscurilor ridicate elaborate si adoptate la nivelul
Grupului Veolia, Apa Nova Bucuresti se asigura prin
contractele detinute ca angajatii din lantul valoric
sunt protejati de leziuni, accidente de munca sau boli
profesionale. ANB si colaboratorii din lantul valoric au
obligatia de a-si comunicareciproc, imediat, despre orice
eveniment suferit de angajatii din lantul valoric, daca
acesta s-a produs in legaturd cu activitatile prestate
in baza contractului/acordului-cadru ce face obiectul
conventiei de SSM si a situatiilor de urgenta.

Conform Conventiei SSM specifica relatiei cu furnizorii/
colaboratorii ANB se parcurg urmatorii pasi:

e in situatia aparitiei oricaror situatii de pericol in
aria de operare a ANB, executantul / prestatorul /
colaboratorul va notifica in scris Apa Nova Bucuresti
cu privire la acestea;

e executantul / prestatorul / colaboratorul are
obligatia de a pune la dispozitie toate informatiile
solicitate de ANB cu privire la istoricul si statistica
accidentelor de munca produse;

e executantul / prestatorul / colaboratorul are
obligatia de a informa imediat, in scris ANB cu privire
la producerea oricarui accident de munca, incident
periculos ori pericol grav si iminent de accidentare.

Apa Nova Bucuresti a pus la dispozitia executantii /
prestatorii / colaboratorii sai o adresa de email dedicata
in acest sens: ro.anb.ehs-infoeveniment.int.groups@
veolia.com, precum si un nr. de telefon 021.207.77.77,
prin care poate comunica toate accidentele/ incidentele
produse pe durata executiei lucrarilor/ prestarii
serviciilor in Aria de operare a ANB. In aceasta situatie
este informat si responsabilul de Contract din partea
ANB, asa cum a fost stabilit prin Contract, dupa cum
urmeaza:

e pentru orice accident care se soldeaza cu daune/
prejudicii umane si/sau materiale, informarea ANB
se va realiza in termen de maxim 3 ore de la data
producerii accidentului;

e pentru orice incident soldat cu daune/ prejudicii
materiale, informarea ANB se va realiza in termen de
maxim 24 ore de la data producerii incidentului;

e pentru orice incident care nu se soldeaza cu daune/
prejudicii materiale, informarea ANB se va realiza
in termen de maxim 3 zile de la data producerii
incidentului.

Tn cazul in care, in Aria de operare a ANB, ca urmare a
executiei lucrarilor/ prestarii serviciului are loc un
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eveniment care a avut drept rezultat incapacitatea
temporara de munca a personalului angajat, se vor
aplica urmatoarele reguli:

e daca victima evenimentului este un salariat
al Executantului/Prestatorului, comunicarea,
cercetarea, inregistrarea si luarea in evidenta a
evenimentului se vor face de catre Executant/
Prestator;

e daca victimele evenimentului sunt atat salariati
ai Executantului/Prestatorului, cat si salariati ai
ANB comunicarea evenimentului se va efectua si la
inspectoratele teritoriale de munca.

Adoptarea de masuri privind
impacturile semnificative asupra
angajatilor din lantul valoric si
abordari pentru gestionareariscurilor
semnificative si pentruurmarirea
oportunitatilor semnificative legate
de angajatii dinlantul valoric, precum
sieficacitatea acestor actiuni

ESRS 52-4

Conform Codului Principiilor si a regulilor de derulare
a activitatilor, Apa Nova Bucuresti prin Departamentul
de Conformitate gestioneaza fiecare alerta privind
nereguli, omisiuni sau incidente suspectate si sesizate
de catre personalul, clientii sau furnizorii ANB. Nu au
fost identificate sau raportate probleme si incidente
grave privind drepturile angajatilor din lantul valoric al
ANB.

Monitorizarea siimbunatatirea continua a performantei
in domeniul sustenabilitatii este realizatda la nivel
de Grup si cu ajutorul ratingurilor oferite de agentia
independenta de rating EcoVadis. Prin evaluarea
practicilor de mediu, sociale si de guvernanta, scorul
EcoVadis inglobeaza impactul activitatilor furnizorilor
asupra mediului si utilizarea resurselor, conditiile de
munca ale angajatilor furnizorilor, practicile privind
drepturile omului, diversitatea si incluziunea, dar si
practicile de achizitii si afaceri, etica si integritatea,
guvernanta corporativa si transparenta. Evaluarea
EcoVadis se face periodic, iar numarul total de furnizori
evaluati in Romania, in toate campaniile, a fost de 253.
Tn campania din 2023, Apa Nova Bucuresti a avut un
numar de 25 furnizori evaluati. In cadrul campaniei au
fost invitati sa participe la procesul de evaluare 136 de
furnizoristrategici (furnizoricuimpact directin strategia
de Grup ce joaca un rol esential in procesele industriale
Veolia, conform riscurilor evaluate - echipamente
industriale, produse chimice, operatori majori de
telecomunicatii si IT), rata de raspuns fiind de 19%, iar
scorul global obtinut a fost de 45/100, ceea ce reprezinta
o nota medie la nivel de zona (Europa Centrala si de Est).

Totodatad, in 2023, Apa Nova a lansat cu Banca Partener
Programul “Sustainable Supply Chain Finance” unde
scorul ESG Ecovadis este luat in considerare in calculul
dobanzilor pentru furnizorii care folosesc Facilitatea
oferita de Reverse Factoring (care le permite cu costuri
reduse sa isi mentind un indicator de cash-flow).

Rezultatele evaluadrii agentiei independente de rating
EcoVadis au fost urmatoarele:

e 253 furnizori evaluati (total);

e 25 furnizori evaluati (2023);

e 45/100 scor global;

e Top 10 la nivel mondial in 2022 si 2023.

Tinte legate de gestionarea
impacturilor negative semnificative,
de promovarea impacturilor pozitive
side gestionareariscurilorsia
oportunitatilor semnificative

ESRS 52-5

Nu au fost adoptate tinte specifice legate de angajatii
din lantul valoric conform standardelor ESRS. Adoptarea
de tinte specifice legate de lucratorii din lantul valoric
nu a fost inca efectuata in cadrul unui proces intern, in
baza materialitatii.

Compania are implementate o serie de coduri de
conduita si sisteme de management in cadrul carora
sunt incluse prevederi specifice pentru furnizorii ANB.

©,
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ESRS S3 - COMUNITATILE
AFECTATE

ANB -S3 Comunitatile afectate

Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

SBM 2, SBM3, IRO 1

Apa Nova Bucuresti respecta un ansamblu de proceduri
si procese legale pentru a consulta comunitatile care
ar putea fi afectate de activitatile sale, acestea fiind
esentiale pentru a lua in considerare interesele acestora.
Comunitatile care ar putea fi afectate de activitatea ANB
sunt persoanele fizice, persoanele juridice, industria,
institutii publice si autoritati publice. Strategia si modelul
de afaceri ale ANB sunt construite in jurul respectarii
acestor procese si proceduri, cu un accent deosebit pe
conformitatea cu cerintele legale pentru obtinerea
actelor de reglementare de la autoritati. Consultarile cu
comunitatile locale sunt programate in timpul parcurgerii
procedurilor pentru obtinerea acordurilor si autorizatiilor
de mediu, pentru a asigura ca preocuparile si nevoile
acestora sunt luate in considerare in mod corespunzator.

Procesul de autorizare si reautorizare implica etape
de analiza ale Comisiei de Analiza Tehnica in care sunt
implicate partile interesate /autoritatile si operatorii ce
detin retete ce pot fi impactate; anuntarea publica prin
mijloacele mass-media precum si pe pagini oficiale si la
sediile UAT interesate; dezbateri publice cu comunitatile
impactate.

Nevoile clientilor sunt atent observate si vizeaza
concretizarea asteptarilor tehnice, economice, de mediu
si sociale ale acestora, prin capacitatea ANB de a le aduce
solutii adaptate si inovatoare. Activitatile ANB servesc
interesului colectiv si asigura respectarea relatiilor cu
partileinteresate. Sunt promovateregulile de transparenta
si de etica, prin care este construita, impreuna cu

comunitatea, a unei relatii de incredere permanente.

Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative siinteractiunea acestora
cu strategia si modelul de afaceri

SBM 3

Comunitatile din zonele aferente in care ANB isi desfasoara
activitatea nu au fost considerate ca avand impact negativ
semnificativ al operatiunilor ANB. Populatia indigena nu
se regaseste pe teritoriul Romaniei.

Interesele si punctele de vedere ale comunitatilor afectate
rezulta si din consultdri aditionale cu comunitatile in
care ANB activeaza, iar analizarea acestora a avut loc in
cadrul procesului de analiza a materialitatii. Impacturile,
riscurile si oportunitatile asociate comunitatilor potential
afectate sunt identificate si evaluate ca parte a procesului
de analiza dubla a materialitatii, in cadrul unui workshop
intern, precum si prin consultarea altor surse de literatura,
rezumate in tabelul de mai jos si abordate in sectiunile
urmatoare.

subtema_______Jimpact | Risc/Oportunitate

Drepturile economice,
sociale si culturale ale
comunitdtilor in care

. ape uzate si epurare ape uzate
operim ’

Impact pozitiv - ca urmare a serviciilor
oferite de catre ANB - apa curata, colectare

Oportunitate: Se respecta drepturile
comunitatilor. ANB contribuie dezvoltarea
sociala (sanatate), economica si culturala
a comunitatilor din zona

Impact pozitiv - comunitatile din zona sunt

Drepturile civile si politice
ale comunitadtilor in care
operdm

consultate in cadrul procedurii de obtinere

a actelor de reglementare. Exista canale
pentru reclamatii ce faciliteaza procesul de
decizie cu privire laimbunatatirea serviciilor

Oportunitate: Se respecta drepturile civile
si politice ale comunitatilor

siinterventia rapida in caz de avarii

Nuaufostidentificate riscuridin punct de vedere financiar,
in cadrul analizei de dubla materialitate.

Tn procesul de autorizare in domeniul protectiei mediului,
pentru implementarea proiectelor cu impact asupra
mediului, consultarea publicului este o cerinta obligatorie
avand in vedere prevederile:

e OUG nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu
completdrile si modificarile ulterioare;

e legea nr. 292/2018 privind evaluarea impactului
anumitor proiecte publice si private asupra mediului,
cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordin nr. 1798/2007 pentru aprobarea procedurii de
emitere a autorizatiei de mediu, cu completarile si
modificarile ulterioare.

o\
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Politicilegate de comunitatile afectate
ESRS S3-1

ANB nu are politici independente referitoare la
comunitatile afectate, ci acestea sunt integrate in
documente mai largi, precum Codul de Etica si Conduita
Profesionala, care stabilesc misiunea, viziunea, valorile
si normele de conduita ale ANB, prezentata ca parte a
ESRS G-1. Conform codului, ANB are responsabilitatea
de a asigura protectia oamenilor, bunurilor si mediului
inconjurator. De asemenea, in cadrul ANB se acorda
atentierespectarii cerintelorlegale de consultare publica
in procedurile de obtinere a actelor de reglementare de
la autoritati.

Nu au fost semnalate in operatiunile ANB cazuri de
nerespectare a Principiilor directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului, a Declaratiei OIM
referitoare la principiile si drepturile fundamentale
la locul de munca sau a Orientarilor OCDE pentru
intreprinderile multinationale care implica comunitati
afectate.

Procese de colaborare cu comunitét,ile
afectate cu privire laimpacturi

ESRS 53-2

ANB a efectuat un proces de analiza de materialitate
in anul 2022, in cadrul caruia au fost consultate
comunitatile in care ANB activeaza pe aspectele de
sustenabilitate asociate cu activitatea ANB si relevante
pentru acestia. Fiecare interlocutor a evaluat astfel
nivelul de impact pozitiv sau negativ, natura acestui
impact de mediu, social sau de guvernanta legat de
activitatea companiei, acesta fiind si modul in care ANB
evalueaza eficacitatea colaborarii sale cu comunitatile
afectate. Frecventa acestor consultari se desfasoara la
intervale de maxim 3 ani, sau mai des, daca este cazul.
Pe partea de comunicare cu comunitatile, ANB participa
la dezbaterile publice alaturi de membri comunitatii
indiferent de gen, varsta, etc. Toate observatiile sunt
luate in considerare in deciziile din cadrul procedurilor
pentru autorizare si monitorizare.

Intrucat in comunitatile in care Apa Nova Bucuresti isi
desfasoara activitatea se regasesc clientii directi ai ANB,
comunitatile care ar putea fi afectate de activitatea
ANB sunt mereu consultate si parerea lor este atent
monitorizatd. Informatii cu privire la modul in care ANB
interactioneaza cu comunitatea in care activeaza se
regasesc in capitolul S4 — Consumatorii si utilizatorii
finali.

Pentru a sprijini comunitatile locale potential
defavorizate, ANB a implementat si un program
de Tnvatamant dual si profesional pentru a pregati
specialisti din generatiile viitoare.

Totodata, participarea la diferite cursuri, evenimente
de cariera si sesiuni de comunicare stiintifica sunt
oportunitati importante pentru Apa Nova Bucuresti de
a identifica studentii cu potential, care pot deveni tineri
angajati. Periodic, se organizeaza, pentru grupuri de
studenti si elevi, prezentari ale companiei, ale proceselor
si activitatilor, precum si vizite la statiile de tratare si
epurare pentru a-i familiariza cu specificul siimportanta
activitatii Apa Nova Bucuresti.

De asemenea, ANB ca membru in Comitetul de Initiativa
Locala al Primariei Municipiului Bucuresti, organizeaza
programe de practica si internship in parteneriat cu
Universitatea Politehnica Bucuresti, Universitatea
Tehnica de Constructii Bucuresti si Academia de Studii
Economice. Tn programele de practica, anual, sunt
implicati aproximativ 40 de studenti si masteranzi,
atent selectati, care lucreaza alaturi de tutori dedicati,
specialisti din cadrul companiei, pe proiecte cu obiective
reale, participa la cursuri si finalizeaza stagiul cu
prezentarea rezultatelor. Cei mai performanti sunt
ulterior selectati pentru a incepe cariera in cadrul Apa
Nova Bucuresti.

Apa Nova Bucuresti a demonstrat ca este un partener
de incredere pentru comunitate, acordand, si in anul
2023, o serie de sponsorizari asociatiilor, fundatiilor,
institutiilor si altor organizatii non-profit, in vederea
sustinerii misiunii si activitatii acestora. Dintre aceste
actiuni de sustinere si promovare amintim:

e sponsorizare Asociatia pentru Valoriin Educatie,
pentru: continuarea implementarii Programului
National de Transformare a Educatiei Edu Networks
in zona Bucuresti llfov, din care beneficiaza
aproximativ 7000 de copii cu varste cuprinse intre 7
si 18 ani, implementarea Academiei de Leadership
si Management Scolar la care vor participa directorii
din zona Bucuresti —llfov, sau continuarea muncii
pentru reforma educatiei.

e sponsorizare Premiile Gopo, editia a XVll-a - in
cadrul festivitatii, Apa Nova Bucuresti a oferit
Premiul pentru intreaga Cariera renumitului actor
Mircea Andreescu;

o sponsorizare pentru amenajarea unor saloane
din cadrul Sectiei Chirurgie Il - Spitalul Clinic De
Urgenta Bucuresti.

®
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Procese de remediere a impacturilor
negative si canalele prin care
comunitatile afectate isi pot exprima
preocuparile

ESRS 53-3

Tn calitate de companie responsabila din punct de vedere
social, ANB isi intreaga raspundere pentru actiunile
remediere a impacturilor negative asupra comunitatilor
in care activam, in situatia in care acestea apar.

ANB a instituit o serie de proceduri pentru a asigura
sau a coopera in vederea remedierii impactului negativ
asupra comunitatilor afectate, si a pus la dispozitia
comunitatilor afectate canale specifice, inclusiv
mecanisme de solutionare a reclamatiilor pentru ca
aceste comunitati sa isi exprime preocuparile si pentru
ca eventualele probleme sa fie abordate.

ANB se asigura ca publicul sau potentialele comunitati
afectate sunt informate si au incredere in procedurile
ANB sau cele legale, pentru a-si exprima preocuparile
sau nevoile, si in procedurile de solutionare a acestora.
Directorul de Comunicare al ANB coordoneaza aceasta
colaborare cu comunitatile si se asigura ca rezultatele
sunt integrate in abordarea strategica. Se respecta
cerintelelegale pentruobtinereaactelordereglementare
de la autoritati. Consultarile cu comunitatea locala sunt
organizate in special pentru acordurile si autorizatiile de
mediu, care includ si conditii de remediere.

Detalii referitoare la canalele prin care comunitatile
afectate isi pot exprima preocupadrile sunt prezentate in
ESRS G1.

Pentru sesizarile primite sunt desfasurate actiuni de
analiza / investigatii si sunt implementate masuri
corective. Comunitatile suntinformate ulterior cu privire
la actiunile desfasurate pentru remediere, dupa caz.

Adoptarea de masuri privind
impacturile semnificative asupra
comunitatilor afectate si abordari
pentru gestionareariscurilor
semnificative si pentruurmarirea
oportunitatilor semnificative legate
de comunitatile afectate, precum si
eficacitatea acestor actiuni

ESRS 53-4

ANB impreuna cu APM si cu alte autoritati locale,
stabilesc masurile de remediere a impacturilor
semnificative asupra comunitatilor afectate, inclusiv
cele de natura economica/sociala, in situatia in care s-a
generat un impact negativ asupra acestora.

Nu au fost raportate probleme si incidente grave privind
drepturile omului in cadrul comunitatilor din zona
de activitate a ANB. Nu au fost identificate impacturi
(economice, sociale) negative semnificative asupra
comunitatilor. Resursele pentru gestionarea unui
potential impact semnificativsuntinclusein bugetele de
operare ale companiei care includ toate masurile legale
legate de aprovizionarea cu apa potabila si protectia
mediului, inclusiv gestionarea deseurilor.

Se arein vedere respectarea cerintelor legale de obtinere
a actelor de reglementare de la autoritati. Consultari
cu comunitatea locala au loc pentru acordurile si
autorizatiile de mediu in special. Se efectueaza o serie
de monitorizari de mediu, pentru a evita contaminarea
si un potential impact economic in zona. Asigurarea
locurilor de munca prin intermediul ANB genereaza un
impact pozitiv asupra comunitatilor.

Tinte legate de gestionarea
impacturilor negative semnificative,
de promovare aimpacturilor pozitive
side gestionareariscurilorsia
oportunitatilor semnificative

ESRS S3-5

Nu au fost adoptate tinte specifice conform cerintelor din
standardul ESRS pentru comunitatile in care activeaza
ANB.

®
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ESRS S4 - Consumatorii §i
utilizatorii finali

ANB -S4 Consumatorii §i utilizatorii
finali

Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

SBM 2

Prinintermediul activitatilor ANB din domeniul apei este
asigurata clientilor publici si privati furnizarea de solutii
care faciliteaza accesul la servicii esentiale, resurse
naturale si care conserva si utilizeaza in mod eficient
resursele naturale.

Consumatorii si/sau utilizatorii finali reprezinta un
grup principal de parti interesate pentru ANB si sunt
reprezentati de persoanele fizice, persoanele juridice,
autoritati si institutii publice ce sunt aflate in Municipiul
Bucuresti si in zonele limitrofe. Scopul principal al ANB
constituie furnizarea unor servicii de calitate a apei
potabile livrate, precum si de epurare corespunzatoare
a apelor uzate, toate acestea fiind in beneficiul
consumatorilor si utilizatorilor finali. Interesele,
punctele de vedere si drepturile consumatorilor si/sau
ale utilizatorilor finali, inclusiv respectarea drepturilor
omului, sunt integrate in modelul de afaceri al ANB, insa
nu s-a stabilit o strategie specifica, conform cerintelor
din standardele ESRS.

Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificativesiinteractiuneaacestora
cu strategia si modelul de afaceri

SBM3

Apa Nova Bucuresti ofera servicii de alimentare cu apa
si canalizare in zona Municipiului Bucuresti si astfel
este interesata sa inteleaga provocarile si preocuparile
consumatorilor in legatura cu interesele, punctele de
vedere si drepturile omului, inclusiv ale utilizatorilor
finali. Serviciile de alimentare cu apa si preluarea apelor

2

uzate ce sunt oferite consumatorilor si utilizatorilor
finali constituie servicii vitale pentru populatie. ANB
urmadreste in toate etapele de productie a apei potabila,
livrarea apei potabile si preluare a apelor uzate toate
aspectele ce pot genera impacturi reale pozitive si care
aduc beneficii asupra consumatorilor.

Accesibilitatea la servicii de apa si canalizare este
extrem de importanta pentru sanatatea si bunastarea
populatiei, dar si pentru dezvoltarea economica si
sociala a comunitatii. Accesul la apa potabila stimuleaza
cresterea economica prin imbunatatirea conditiilor
de igiena. Tn plus, dezvoltarea infrastructurii de apa si
canalizare contribuie la crearea noilor locuri de munca
si la dezvoltarea economiei locale. Lipsa acestor servicii
de baza poate conduce la aparitia unor epidemii si poate
genera probleme de sanatate publica.

ANB nu comercializeaza produse care sunt ddunatoare
pentru oameni sau care ar putea sa creasca riscurile de
boli cronice.

Strategia si modelul de afaceri sunt construite astfel
incat impacturile asupra consumatorilor si utilizatorilor
finali sa fie pozitive pe termen lung, sa contribuie la
dezvoltarea societatii, sa contribuie la diminuarea
impactului negativ pe care consumatorii si utilizatorii
finali il genereazd ca urmare a utilizarii apelor in
gospodarii siin industrie, dupa caz.

ANB detine o strategie si un model de afaceri ce vor fi
actualizate cu noile cerinte din standardele ESRS in anul
2024, inclusiv cu includerea concluziilor rezultate din
procesul de consultare.

Impacturile, riscurile si  oportunitatile asociate

consumatorilor si utilizatorilor finali sunt identificate
si evaluate ca parte a procesului de analiza a dublei
materialitati, in cadrul unui workshop intern, precum si
prin consultarea altor surse de literatura. Acestea sunt
rezumate in tabelul de mai jos si abordate in sectiunile
urmatoare.

M
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Impact pozitiv - consumatorii si

beneficiarii/utilizatorii serviciilor ANB sunt
informati periodic cu privire la calitatea
apei (sunt disponibile buletine de analiza
apa potabila pe site-ul ANB), ori in procesul

Impacturi legate de
informare

Oportunitate: Consumatorii si utilizatorii finali
ai serviciilor Apa Nova Bucuresti sunt informati
periodic siin special la momentul obtinerii
actelor de reglementare

de obtinere a actelor de reglementare

Impact pozitiv - ANB asigura o calitate a

apei potabile in conformitate cu cerintele
legale pentru consum in siguranta. Este
asigurat serviciul de canalizare pentru

Siguranta personald

evacuarea apelor uzate

Oportunitate: Se asigura o calitate
corespunzatoare a apei furnizate si un pret
accesibil al serviciilor

Impact pozitiv - ANB asigura servicii de
alimentare cu apa, canalizare si epurare
ape uzate pentru toti utilizatorii care

Incluziune sociald

solicita aceste servicii

Oportunitate: Toti consumatorii au drepturi
egale in ceea ce priveste accesul la serviciile Apa
Nova Bucuresti

Pentru aspectul Consumatorii si utilizatorii finali au fost
identificate numai oportunitati in cadrul procesului de
analiza a dublei materialitati si nu au fost identificate
riscuri care sa genereze efecte financiare asupra ANB pe
termen scurt, mediu si lung.

Strategia de afaceri a ANB este orientata catre oferirea
serviciilor de inalta calitate si catre oferirea unor preturi
competitive ce contribuie la reducerea costurilor
pentru consumatori, facand serviciile de alimentare cu
apa si canalizare accesibile pentru intreaga populatie
deservita.

Pentru persoanele vulnerabile din punct de vedere
financiar sunt disponibile doua fonduri de asistenta
sociala pentru ajutorarea anuala a persoanelor
defavorizate respectiv bransarea la sistemul de
alimentare cu apa potabila si racordarea la sistemul
de canalizare si, de asemenea, prin scutiri de la plata a
persoanelor cu dificultati financiare, probleme grave
de sanatate si handicap etc. prin acordarea reducerilor
la valoarea facturii. Primaria Municipiului Bucuresti
selecteaza cazurile care beneficiaza de aceste ajutoare
sociale, valoarea fondului de solidaritate fiind in limita a
400.000de lei anual.Tn scopul finantarii lucrarilor pentru
cazurile sociale, conform Contractului de Concesiune,
Apa Nova Bucurestivireaza la bugetul local o contributie
anuala de 500.000 euro.

Consumatorii si utilizatorii finali ai serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare le sunt respectate
drepturile la confidentialitate, la protectia datelor lor
cu caracter personal, la libertatea de exprimare si la
nediscriminare, ANB dispune de Politici interne si detine
diverse certificari pentru evitarea acestor situatii.

Societatea isi desfasoara activitatea in conditiile
mentionate in legislatia nationala aplicabila si in baza
actelor de reglementare emise de catre autoritatile
publice.

Nu au fost evaluate sau cuantificate in detaliu efectele
financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor
legate de consumatorii si utilizatorii final, anul 2023
fiind primul an de raportare in baza noilor standarde
ESRS. Relevanta si semnificatia acestora a fost insa
notata in cadrul analizei de dubla materialitate.

Politici privind consumatorii si
utilizatorii finali

ESRS 54-1

Pentru anul 2023 nu au existat formulate politici in
conformitate cu noile cerinte ESRS, acestea urmeaza
a fi aliniate si cu politicile grupului Veolia in perioada
urmatoare. La nivelul ANB sunt respectate insa
Principiile directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului, Declaratia OIM privind principiile
si drepturile fundamentale la locul de munca sau cu
Orientdrile OCDE pentru intreprinderile multinationale.
De asemenea, conform Politicii si angajamentului
managementului stabilit in cadrul ANB prin Sistemul
de Management Integrat, in relatia cu consumatorii si
clientii ANB sunt stabilite urmatoarele obiective:

e mentinerea unei comunicari clare, directe si eficace
atatin cadrul organizatiei, cat siin afara ei, cu partile
interesate siin particular cu clientii;

e imbunatatirea continua a calitatii produsului si
serviciilor oferite clientilor, 24 de ore din 24 de ore,
prin rezolvarea prompta a problemelor;
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e realizarea eficace a actiunilor de mentenanta si
reparatie a retelelor de apa si canalizare in vederea
reducerii numarului de disfunctionalitati;

e masurarea constanta a satisfactiei clientilor.

Dezvoltarea strategiei comerciale centrata pe client/
consumator este unul dintre principalii piloni ai planului
strategic Impact 2023, implementat la nivelul Grupului
Veolia. Pentru a masura progresul companiei in acest
demers, a fost selectat Net Promoter Score (NPS) ca un
indicator cheie de performanta. Acest lucru implica o
evaluareriguroasaarelatieidintre companiesiclientii sai
pentru a identifica aspectele care pot fiimbunatatitesia
obtine un grad mairidicat de loialitate fata de companie.
Avand in vedere noua metodologie a Grupului, dar
si specificul pietei si profilul de consumatori/clienti,
masurarea acestui indicator de business strategic in
acest an s-a transpus in mdsurarea NET SATISFACTION
SCORE, recomandat de catre Grup pentru companiile
din sectorul de apa. Masurarea NSS, impreund cu
implementarea unui sistem integrat de management al
relatiei cu clientii (CRM), ofera posibilitatea determinarii
unei imagini complete a experientei clientului cu
serviciile companiei, dar si informatiile necesare pentru
cresterea nivelului de performanta a serviciilor oferite.

Misiunea, viziunea, valorile, normele de conduita si
politica de reclamatii este prezentata de ANB ca parte
a ESRS G-1. Conform procedurilor interne stabilite este
responsabilitatea ANB sa asigure protectia oamenilor,
bunurilor si mediului inconjurator.

Nu au existat cazuri raportate de incalcare a drepturilor
comunitatilor la nivelul anului 2023.

Nu au fost raportate in lantul valoric din amonte si din
aval cazuri de nerespectare a Principiilor directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului, a Declaratiei
OIM cu privire la principiile si drepturile fundamentale
la locul de munca sau a Orientarilor OCDE pentru
intreprinderile multinationale care implica consumatori
si/sau utilizatori finali.

Procese de colaborare cu consumatorii
siutilizatorii finali cu privire la
impacturi

ESRS 54-2

Consultarile cu comunitatea locala au loc in momentul
parcurgerii procedurii de obtinere a actelor de
reglementare. La dezbaterile publice din cadrul
procedurilor de obtinere a actelor de reglementare
participa membri comunitatii indiferent de gen, varsta,
etc. Toate observatiile sunt luate in considerare in
deciziile din cadrul procedurilor pentru autorizare.

Suplimentar, sunt puse la dispozitie o serie de canale
de comunicare pentru consumatorii si utilizatorii finali,
dupa cum urmeaza:

e Portal dedicat de internet disponibil in cadrul ANB,
rubrica “sesizari”, unde este disponibil Formularul de
inregistrare;

e Adresa de email: relatii.clienti@apanovabucuresti.
ro;

e Adresa postala si Centrul de Relatii Clienti : str. Tunari,
nr. 60A, cladirea Stefan cel Mare, parter, sector 2,
Bucuresti.

e CallCenterdedicat, disponibil 24h din 24h la numarul
de telefon 021 207 77 77.

Procese de remediere aimpacturilor
negative si canalele prin care
consumatorii si utilizatorii finaliisi
pot exprima preocuparile

ESRS S4-3

Tn cadrul ANB este asigurat faptul cd nicio persoana
care a facut orice tip de alerta nu va fi discriminata sub
nicio forma, inclusiv prin acte de hartuire sau alte forme
de represalii ca urmare a sesizarilor. Este instituit un
Comitet de etica si un Departament de conformitate
al Grupului Veolia. Consultari cu consumatorii si
utilizatorii finali au loc pentru obtinerea acordurilor si a
autorizatiilor de mediu in special.

ANB impreuna cu APM si cu alte autoritati locale,
stabilesc masurile de remediere a impacturilor
semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor
finali, inclusiv cele de natura economica/sociala.

In calitate de companie responsabila din punct de vedere
social, ANB isi ia intreaga raspundere pentru actiunile
remediere a impacturilor negative asupra comunitatilor
in care activam.

Adoptarea de masuri privind
impacturile semnificative asupra
consumatorilor si utilizatorilor
finali si abordari pentru gestionarea
riscurilor semnificative si pentru
urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de consumatori
siutilizatorifinali, precum si
eficacitatea acestor actiuni

ESRS S4-4

Apa Nova Bucuresti impreuna cu autoritatile de
mediu sau alte autoritati locale, stabilesc masurile de
remediere a impacturilor de mediu semnificative asupra
consumatorilor/utilizatorilor finali inclusiv cele de
natura economica/sociala, in situatia in care apar astfel
de impacturi. Tn continutul actelor de reglementare
(autorizatii de mediu, autorizatii de gospodarire a apei,in
planurile de urgenta interna si alte politici interne) sunt
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stipulate diverse masuri pentru prevenirea, atenuarea
sau remedierea efectelor negative semnificative asupra
consumatorilor si utilizatorilor finali. Se efectueaza
o serie de monitorizari a factorilor de mediu, pentru a
evita contaminarea si impactul potential negativ ce
poate rezulta din activitatea ANB.

Pentru a se asigura ca apa potabila ajunge la
consumatori la o calitate buna, ANB efectueaza o serie
de analize de laborator in diverse zone din municipiul
Bucuresti. Supravegherea apei potabile se bazeaza pe
proceduri tehnice riguroase si instrumente de control
performante. Calitatea apei este monitorizata fara oprire
atat in uzinele de producere a apei potabile, cat si in
rezervoarele de apa si pe reteaua de distributie. Analiza
apei este efectuata in laboratoarele proprii certificate
de RENAR (Asociatia Retelei Nationale de Acreditare
din Romania), cu personal calificat in domeniile chimia
si microbiologia apei si sunt dotate cu echipamente
performante ce permit analiza cu rezultate garantate
pentru toti indicatorii de calitate.

Calitatea apei poate fi urmarita in cadrul buletinelor
de analiza a apei prelevata emise pentru 55 de puncte
de prelevare de pe intregul teritoriu al Municipiului
Bucuresti*’. De asemenea, ANB pune la dispozitia
publicului si buletine de analiza efectuate pentru apa
uzata®s.

17 https://www.apanovabucuresti.ro/informatii-utile/buletine-analiza
8 https://www.apanovabucuresti.ro/informatii-utile/buletine-ape-uzate

Nu au fost identificate impacturi (economice - sociale)
negative  semnificative  asupra  consumatorilor/
utilizatorilor finali in conditii normale de functionare.
Un impact pozitiv creat de ANB consta in asigurarea
locurilor de munca pentru persoanele cu studii medii, la
nivel ridicat profesional.

Conform Ghidului de etica al Veolia un comitet al
partilor interesate, alcatuit din experti ai societatii civile
si reprezentanti ai clientilor, furnizorilor, angajatilor
si generatiilor viitoare, elaboreaza opinii adresate
managementului companiei, pentru a contribui la
atingerea scopului.

Tinte legate de gestionarea
impacturilor negative semnificative,
de promovarea impacturilor pozitive
si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

ESRS S4-5

Nu au fost adoptate tinte legate de gestionarea
impacturilor negative semnificative, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative conform noilor cerinte din
ESRS. Acestea urmeaza a fi stabilite pentru anul 2024.

®



https://www.apanovabucuresti.ro/informatii-utile/buletine-analiza
https://www.apanovabucuresti.ro/informatii-utile/buletine-ape-uzate

‘ APA NOVA

o0 companie (Q) VEOUIA

ESRS G1 - Conduita
Profesionala

ANB-Gov 1 Conduita Profesionala

Rolul organelor de administratie, de
conducere side supraveghere

ESRS 2 GOV-1

Consiliul de administratie al ANB are rolul de conducere
si de supraveghere, fiind instruit in permanenta in ceea
ce priveste aspectele legate de conduita profesionala.

Etica si Conformitatea sunt valori nenegociabile si,
in acelasi timp, subiecte de importanta strategica.
Angajamentul conducerii este unul ferm, in sensul
respectarii principiilor de etica si conformitate, si al
sustinerii neconditionate a sistemului de management
anti-mita si al tuturor mecanismelor de prevenire a
coruptiei.

Cu scopul de a pune in aplicare valorile si regulile sale
de conduita, Grupul Veolia a implementat o structura
dedicatd de proceduri interne. Tn cadrul Apa Nova
Bucuresti exista un Comitet de Etica si un ofiter de
conformitate anticoruptie desemnat, avand rolul de a
se asigura ca valorile fundamentale stabilite in Ghidul
de etica sunt aplicate corespunzator si sunt respectate
atat de angajatii Grupului, cat si de colaboratorii sai.
Comitetul de Etica este guvernat de un regulament

intern si este compus din membri independenti selectati
de catre comitetul executiv care trebuie sa respecte cu
strictete obligatia de independenta si confidentialitate.

Tn plus, Comitetul de Etic3 are obligatia de a raporta orice
comportament care contravine valorilor si regulilor, avand
acces la documente utile si drept de audit asupra oricarui
membru al Grupului, auditorilor sai sau orice terta parte.
Structura de Audit Intern ofera sprijin Comitetului de Etica
inaplicarea Ghidului de eticd in toate aspectele relevante,
iar o retea de corespondenti participa local la punerea in
aplicare a politicii de etica a Grupului.

Asadar, orice director sau angajat poate solicita ajutorul
superiorului ierarhic, responsabilului de conformitate
sau Comitetului de Etica pentru a intelege si a respecta
obligatiile stipulate de Cod.

Descrierea proceselor de identificare si
de evaluare a impacturilor, a riscurilor
siaoportunitatilor semnificative

ESRS 21RO 1

Impacturile, riscurile si oportunitatile sunt identificate si
evaluate ca parte a procesului de analiza a materialitatii
prin workshop intern si consultarea altor surse.

Rezultatele sunt prezentate intr-un tabel si detaliate
ulterior in capitolele de mai jos.

subtema_________Jimpact ___________________|Risc/Oportunitate

Cultura organizationald

Impact potential negativ - daca nu sunt
respectate codurile si procedurile interne.

Oportunitate: O gestionare eficienta a problemelor
interne si asigurarea unui sistem de remunerare
echitabil, alaturi de conditii de munca adecvate,
contribuie la evitarea problemelor in operatiunile
companiei.

Protectia avertizorilor

Impact potential negativ - daca nu sunt
respectate codurile si procedurile interne.

Oportunitate: Prin intermediul Platformei de etica
Veolia, persoanele care efectueaza sesizari sunt
protejate si nu sunt discriminate sub nicio forma.

Impact potential negativ - daca nu sunt

Gestionarea relatiilor cu
furnizorii si practicile de
plata

respectate procedurile interne in relatia cu
furnizorii, inclusiv daca nu sunt efectuate
platile in timp util. Pentru fiecare factor de
decizie sunt alocate praguri financiare de
risc pentru diminuarea riscului.

Risc: Riscuri reputationale potentiale pot conduce la
pierderea relatiilor cu furnizorii.

Impact potential negativ - daca nu sunt
respectate codurile si procedurile interne cu
privire la coruptia si darea de mita.

Coruptia si darea de mita

Risc: Riscurile reputationale potentiale pot conduce
la pierderea relatiilor cu furnizorii. Afectarea
reputatiei ANB siincalcarea cerintelor legale.

Securitate digitald — aspect

aditional material L .
. incidente sau accidente legate de
Protectia datelor )
3 . securitate.
informatice

Impact potential negativ - in caz de

Risc: Risc de pierdere a tuturor datelor clientilor ca
urmare a atacurilor cibernetice.
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Efectele financiare asupra ANB pe termen scurt, mediu
si lung ale riscurilor si oportunitatilor semnificative
care decurg din impacturile asociate conduitei
profesionale au fost evaluate in cadrul procesului de
dubla materialitate si au fost apreciate ca avand efecte
financiare negative (riscuri) moderate (peste 0,2%, dar
sub 1% din cifra de afaceri) pentru aspectul Gestionarea
relatiilor cu furnizorii, inclusiv practicile de plata,
precum si pentru aspectul Coruptia si darea de mita.

Politicile privind conduita
profesionala si cultura corporativa

ESRS G1-1

Apa Nova Bucuresti dispune de un set de Politici
preluate si adoptate de la Grupul Veolia in vederea
respectarii principiilor de etica si conformitate. Etica si
conformitatea reprezinta subiecte de importanta vitala
la nivel strategic in domeniul serviciilor de alimentare
cu apa si canalizare in care activeaza ANB.

Atat in interiorul organizatiei, cat si in interactiunea
cu partile interesate, Apa Nova Bucuresti respecta
cu rigurozitate legislatia in vigoare si conventiile
internationale, inclusiv Pactul Global al ONU, cadrul
legislativ al drepturilor omului si principiile directoare
emise de catre OECD privind companiile multinationale.

Astfel, Apa Nova Bucuresti urmareste sa respecte in
totalitate:

e Codul de conduita anticoruptie (“Codul”)*® - anexa la
Regulamentul intern;

e Politica anticoruptie si antifrauda;

e Clauzelesilegislatia in vigoare privind prevenirea
coruptiei;

e Principii fundamentale in relatia cu furnizorii.

Pentru anul 2023 ANB nu detine o Politica intocmita in
conformitate cu prevederile din noile standarde ESRS.
Politica existenta urmeaza a fi actualizata conform
noilor cerinte.

Modul in care compania protejeaza avertizorii

In ceea ce priveste avertizorii de integritate
(,whisleblowers”), Grupul se angajeaza sa mentind
confidentialitatea tuturor solicitarilor si sa ofere
ajutorul necesar in functie de situatie. ANB dispune
de Platforma de etica a grupului Veolia. Angajatii care
suspecteaza incadlcari ale regulilor de conduita pot face
o sesizare catre Comitetul de etica, in conformitate
cu legislatia in vigoare. Comitetul de etica analizeaza
sesizarea si in cazul in care aceasta se incadreaza in
domeniul conformitatii (coruptie, trafic de influents,
practici anti-concurentiale, incalcari ale legislatiei
privind mediul inconjurator, spalare de bani, finantare a

1 https://www.apanovabucuresti.ro/despre-noi/cine-suntem/etica-si-
conformitate

terorismuluisauincdlcariale legislatiei privind drepturile
omului), Comitetul de etica transmite sesizarile catre
Departamentul de conformitate al Grupului pentru
prelucrarea cazului.

Comitetul de etica se ocupa side gestionarea altor alerte,
fie direct sau prin intermediul rapoartelor detaliate de
la delegatii sai la nivel de tara. Atat Comitetul de etica,
cat si Veolia in ansamblu, garanteaza confidentialitatea
deplina in ceea ce priveste informatiile furnizate despre
colaboratori, persoanele implicate si actiunile reclamate
in cadrul unei alerte. Prin urmare, este asigurat faptul
ca nicio persoana care a facut acest tip de alerta nu
va fi discriminatd sub nicio forma, inclusiv prin acte
de hartuire sau alte forme de represalii ca urmare a
sesizadrilor.

In vederea alinierii la un obiectiv impus de Grupul
Veolia, se deruleaza periodic analize in cadrul companiei
pentru a se asigura respectarea principiilor de etica si
conformitate.

De asemenea, ANB face obiectul unor cerinte legale in
temeiul legislatiei nationale de transpunere a Directivei
(UE) 2019/1937 si a stabilit canale interne de raportare
pentru avertizori, ofera informatiisiformare profesionala
propriilor lucratori si informatii cu privire la desemnarea
si formarea personalului care primeste raportari si
masuri de protectie impotriva represaliilor pentru
angajatii proprii care sunt avertizori, in conformitate
cu Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in
interes public. Apa Nova Bucuresti detine certificarea ISO
37001 - Sistemul de management anti-mita. Acesta este
standardul international care ofera recomandarile si
cerintele pentru stabilirea, implementarea, mentinerea,
revizuirea si imbunatatirea unui sistem de management
anti-mita (ABMS) atat pentru activitatile companiei, cat
si pe intregul lant de aprovizionare.

Apa Nova Bucuresti respecta cu strictete regulile
stabilite de Grup cu privire la conduita in afaceri, iar prin
procedurile privind coruptia, darea sau luarea de mita
implementate si clauzele contractuale, fiecare angajatin
parte, indiferent de functia detinuta in cadrul societatii,
participa la actiunile de constientizare si isi asuma
respectarea prevederilor acestor proceduri.

Gestionarea rela'giilor cu furnizorii
ESRS G1-2

Selectarea furnizorilor

Furnizorii si subcontractorii joaca un rol important in
asigurarea continuitatii serviciilor, acestia contribuind la
eficientizarea si asigurarea calitatii serviciilor oferite de
catre Apa Nova Bucuresti.

Furnizorii Apa Nova Bucuresti sunt selectati dupa o
verificareriguroasa a antecedentelorsievaluatiin functie
de modul in care acestia aleg sa respecte principiile

)
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fundamentale enuntate de Veolia, pe website-ul
propriu. Astfel, furnizorii respecta conditiile mentionate
in documentul ,Principiile noastre fundamentale ale
relatiei cu furnizorii”, acestia fiind informati si prin
intermediul comenzilor de aprovizionare. Furnizorii
adera la standardele Grupului Veolia prin respectarea
legislatiei in vigoare, de-a lungul intregului lant de
aprovizionare si iau in considerare recomandarile si
planurile de actiune corective, atunci cand este necesar.

Apa Nova Bucuresti evalueaza si auditeaza furnizorii
in mod regulat. Conform procedurilor si clauzelor
contractuale, ANB fisi rezerva dreptul de a aplica
sanctiuni, ce includ interzicerea participarii la viitoarele
cereri de oferte sau rezilierea contractului, in cazul in
care principiile Grupului nu sunt respectate.

Furnizorii si subcontractantii companiei se obliga sa
respecte:

e Ghidul etic si Codul de conduita anticoruptie al
Grupului;

e Procesele de achizitii si procedurile de derulare;

e Principiile de comunicare clara si consecventa cu
persoanele de contact desemnate de furnizor;

e Confidentialitatea informatiilor schimbate cu Grupul
prin stabilirea de acorduri de confidentialitate;

e Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);

e Clauza de dezvoltare durabila;

e Clauza de securitate a datelor si sistemelor
informatice ale ANB, acolo unde este cazul;

e Negocierea onesta si echitabila si sa adopte
principiile de comportament cerute.

Principiile fundamentale ale relatiei cu furnizorii fac
parte din criteriile interne de selectie si evaluare a
furnizorilor.Tn calitate deintreprindere responsabil, Apa
Nova Bucuresti se asteapta ca furnizorii si operatorii din
lantul valoric sa impartaseasca si sa respecte principiile
fundamentale ale relatiei cu furnizorii, prezentate in
documentul “Principiile Noastre Fundamentale ale
Relatiei cu Furnizorii”?.

Pentru furnizorii a caror activitate este evaluata ca fiind
cuimpactsemnificativ pentrucompanie, persoanele care
achizitioneaza servicii de la astfel de furnizori efectueaza
o verificare suplimentara prin Aplicatia Catalyst, ce este
implementata la nivel de Grup Veolia. Prin intermediul

2 https://www.veolia.ro/sites/g/files/dvc4236/files/
document/2023/05/Carta%20privind%20Principiile%20noastre%20
fundamentale%20ale%20rela%C8%9Biei%20cu%20furnizorii_2023.pdf

respectivei aplicatii este facilitat procesul decizional
cu privire la Tnceperea sau continuarea unei relatii
comerciale, prin obtinerea de informatii relevante despre
partenerii de afaceri si riscurile de coruptie asociate.
Verificarea furnizorilor se realizeaza pentru achizitiile a
caror valoare depaseste 25.000 euro si se incadreaza in
nivelul de risc stabilit de Grupul Veolia (Nota > 3).

Apa Nova Bucuresti interzice furnizorilor propunerea si
oferirea oricarei forme de cerere de cadouri sau invitatii,
in mod ocult sau prin intermediul unei persoane
necunoscute sau neidentificate, primirea de foloase
necuvenite, incalcarea regulamentului local aplicabil si
comportamentul neconform cu bunele maniere.

Referitor la comportamentul echitabil fata de furnizori,
Apa Nova Bucuresti respecta dreptul la concurenta si
se angajeaza sa nu intreprinda actiuni care ar putea
afecta concurenta, precum acorduri sau practici intre
intreprinderi care ar putea conduce la restrictionarea
acesteia.

De asemenea, compania evita un comportament abuziv
atunci cand are o pozitie dominanta pe o anumita piata.
Tn anul 2023, nu au existat actiuni in justitie privind
comportamentul anticoncurential sau incalcari ale
legislatiei antitrust si monopolului.

In ceea ce priveste politica comerciald si industrialg,
Apa Nova Bucuresti adera la viziunea Veolia si
promoveaza libertatea de fixare a preturilor, evitand
schimbul de informatii sensibile cu concurentii, mai
alesin cadrul reuniunilor profesionale de asocieri sau de
benchmarking.

Pentru a se asigura de respectarea acestor angajamente,
Apa Nova Bucuresti include in contractele sale cu
furnizorii o clauza specifica, acestia fiind evaluati in mod
constant prin intermediul unui sistem de monitorizare.

Furnizoriiseobliga sarespecte custrictetereglementarile
si standardele de dezvoltare durabila stabilite de catre
Grupul Veolia in ceea ce priveste promovarea drepturilor
omului, facilitarea protectiei sociale si protejarea
mediului (inclusiv Declaratia Universala a Drepturilor
Omului si Conventia Organizatiei Natiunilor Unite
privind Drepturile Copilului, precum si Conventiile
Organizatiei Internationale a Muncii).

Suplimentar, furnizorii se angajeaza:

e sarespecte cu strictete reglementarile privind
drepturile muncii, interdictiile privind munca
nedeclarata, munca copiilor, munca fortata si
drepturile sindicale;

e sd ofere produse si servicii in conditii prin care sa
permita reducerea la minimum a pericolelor pentru
sanatatea si securitatea propriilor angajati, precum
si a angajatilor Veolia si sa depuna eforturi pentru
imbunatatirea permanenta a conditiilor de sanatate
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si munca ale angajatilor sai;

e sarespecte principiile Planului de actiune privind
diversitatea, implementat la nivelul Veolia;

e saseasigure ca furnizorii si subcontractantii sai
respectd aceleasi obligatii.

Referitor la mediul inconjurator, furnizorul se angajeaza
sa respecte reglementarile privind protectia mediului,
sa reduca impactul sau asupra mediului prin reducerea
consumului de energie si resurse primare, eliminarea
poluarii accidentale si controlul emisiilor de substante
periculoase. Clauza de dezvoltare durabild se refera
la obligatia furnizorilor de a respecta cu strictete
reglementarile si standardele de dezvoltare durabila
stabilite de catre Grupul Veolia in ceea ce priveste
promovarea drepturilor omului, facilitarea protectiei
sociale si protejarea mediului. Un exemplu foarte bun
al implementarii platformei VEOLIA PUMPS in 2023
pentru achizitia de pompe este faptul ca ofertantii (care
au deja contract incheiat la nivel de grup) pot transmite
documentele direct in cadrul aplicatiei; completarea
cerintelor tehnice definite permite departajarea
ofertelor in functie de TCO-ul pompelor (Total Cost
of Ownership), care tine cont de toate costurile, cum
sunt, de exemplu, cele legate de consumul electric si de
mentenanta, pe o perioada mare de utilizare.

Prin respectarea clauzei
furnizorul se angajeaza:

de dezvoltare durabila,

e sainformeze Veolia cu privire la aspectele ce tin
de dezvoltarea durabila si sa actualizeze aceste
informari anual;

e sadfie evaluat de catre Veolia cu privire la actiunile
sale in materie de dezvoltare durabila si sa puna la
dispozitia Grupului toate informatiile si resursele
necesare;

e sdiainconsiderare recomandarile primite in urma
acestor evaluari si sa ia masurile necesare pentru a
asigura conformitatea si/sau imbunatatirea.

Apa Nova Bucuresti are o politica de identificare si de
control a riscurilor si de dezvoltare durabila care vizeaza
protejarea drepturilor omului, a mediului si facilitarea
protectiei sociale in relatia cu furnizorii. Riscurile
asociate relatiei cu partenerii se pot referi la conditiile
de munca, libertatea de asociere, incidente de mediu in
lantul de aprovizionare, munca fortata si munca copiilor.
Riscurile sunt evaluate la nivel de fiecare categorie de
achizitii, respectand o matrice stabilita la nivel de catre
Grup si, Tn cazul in care nivelul de risc este evaluat la
un nivel mai mare sau egal cu 3 (nivelul maxim fiind
5), furnizorii au obligatia de a completa un Chestionar
de Conformitate si de Responsabilitate Sociala (pentru
orice achizitie > 10kEUR), conform regulilor definite in
procedura de cunoastere a partenerilor de afaceri.

In functie de raspunsurile primite sau daca achizitia
depaseste un prag de 500kEUR, furnizorul este evaluat

si de catre ofiterul de conformitate Apa Nova Bucuresti,
inainte de contractare.

Tncepand cu anul 2022, datoritd instabilitatii
internationale, s-a recurs la monitorizarea Planurilor
de Continuitate a Activitatii (PCA) pentru furnizorii
strategici, planuri ce vizeaza autoevaluarea lantului
de aprovizionare (productie, operational, logistic), cu
scopul de a asigura continuitatea activitatii. In acest
sens, a fost solicitat un angajament ferm de la furnizori
privind respectarea prevederilor contractuale in vigoare
si evaluarea datelor trimise.

Tn ceea ce priveste politica de prevenire a intarzierilor in
efectuarea platilor, in special catre IMM-uri, Apa Nova
Bucuresti nu a dezvoltat pana in prezent o astfel de
politica, intrucat IMM-urile nu sunt incluse in relatiile
sale contractuale.

Monitorizarea si imbunatatirea continua a performantei
in domeniul sustenabilitatii este realizatda la nivel
de Grup si cu ajutorul ratingurilor oferite de agentia
independenta de rating EcoVadis. Prin evaluarea
practicilor de mediu, sociale si de guvernanta, scorul
EcoVadis inglobeaza impactul activitatilor furnizorilor
asupra mediului si utilizarea resurselor, conditiile de
munca ale angajatilor furnizorilor, practicile privind
drepturile omului, diversitatea si incluziunea, dar si
practicile de achizitii si afaceri, etica si integritatea,
guvernanta organizatiei si transparenta. Evaluarea
EcoVadis se face periodic, iar numarul total de furnizori
evaluati in Romania, in toate campaniile, a fost de 253.
Tn campania din 2023, Apa Nova Bucuresti a avut un
numar de 25 furnizori evaluati. In cadrul campaniei au
fost invitati sa participe la procesul de evaluare 136 de
furnizori strategici (furnizori cu impact direct in strategia
de Grup ce joaca un rol esential in procesele industriale
Veolia, conform riscurilor evaluate - echipamente
industriale, produse chimice, operatori majori de
telecomunicatii si IT), rata de raspuns fiind de 19%, iar
scorul global obtinut a fost de 45/100, ceea ce reprezinta
o nota medie la nivel de zona (Europa Centrala si de Est).

Totodata in 2023, Apa Nova a lansat cu Banca Partener
Programul “Sustainable Supply Chain Finance” unde
scorul ESG Ecovadis este luat in considerare in calculul
dobanzilor pentru furnizorii care folosesc Facilitatea
oferita de Reverse Factoring (care le permite cu costuri
reduse sa isi mentina un indicator de cash-flow).

Rezultatele evaludrii agentiei independente de rating
EcoVadis au fost urmatoarele:

e 253 furnizori evaluati (total);

e 25 furnizori evaluati (2023);

e 45/100 scor global;

e Top 10 la nivel mondial in 2022 si 2023.
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Prevenirea si depistarea coruptieisia
darii sau luarii de mita
ESRS G1-3

Apa Nova Bucuresti se angajeaza sa respecte Codul de
conduita anticoruptie al Veolia (“Codul”??) unde sunt
descrise principiile si actele care vizeaza respectarea
angajamentului Grupului de a interzice, fara nicio
rezerva, orice forma de coruptie si comportamente
asimilate sau echivalente si de a respecta reglementarile
si cele mai bune practici in acest domeniu. Acest Cod
face parte integranta din politicile si procedurile interne
existente ale Grupului, care trebuie de asemenea
respectate.

Codul de conduita anticoruptie este aplicabil tuturor
membrilor conducerii, angajatilor, partenerilor care
isi desfasoara activitatea in cadrul ANB, contine
valorile fundamentale ce trebuie imperios respectate
si promovarea spre adoptare a unei atitudini corecte.
Valorile fundamentale care ghideaza activitatea ANB
reprezinta principiiuniversalvalabileincadrulcompaniei,
ce trebuie cunoscute si aplicate neconditionat de catre
toti angajatii. Acestea au rolul de a sustine si promova
viziunea si cultura organizatiei Apa Nova Bucuresti.

Tncepand cu anul 2019, managementul companiei Apa
Nova Bucuresti, impreuna cu Consiliul de Administratie
au decis sa obtina certificarea cu privire la gestionarea
riscurilor de coruptie. Incepand cu luna decembrie 2020
Apa Nova Bucuresti a devenit o companie certificata
conform ISO 37001:2016 si a implementat un sistem
management anti-mita ce este aplicat in toate punctele
de lucru, precum siin cadrul activitatilor de:

captare si tratare a apei;
e distributie a apei;
e tratare sievacuare a apelor uzate;

e efectuare a lucrarilor de constructie pentru
inlocuirea si extinderea retelelor de apa,
modernizarea sistemelor de apa;

e colectare a apelor uzate;

e efectuarea de lucrari de constructii pentru inlocuirea
si extinderea retelelor de canalizare;

e modernizare a sistemelor de canalizare;

e testaresianaliza tehnica —test pentru a determina
calitatea apei potabile si a apei uzate;

e verificare metrologica a apometrelor.

Tn conformitate cu cerintele din standardul ISO 37001
Apa Nova Bucuresti a luat o serie de masuri pentru a
preveni faptele de coruptie, inclusiv implementarea
unei politici anti-mita, cum ar fi implementarea unor
instrumente de control si proceduri interne pentru

2t https://www.apanovabucuresti.ro/assets/pdf/Codul-de-conduita-
anticoruptie.pdf

operatiunile financiare si comerciale cu rol de a preveni si
de a detecta mita. Prin implementarea standardului ISO
37001, organizatiile demonstreaza angajamentul fata de
practici de afaceri etice ce pot reduce riscul de prejudicii
legale si de reputatie asociate cu coruptia si mita.

Tn cadrul Apa Nova Bucuresti existd un Comitet de Etica
siun ofiter de conformitate anticoruptie, avand rolul de a
se asigura cd valorile fundamentale stabilite in Ghidul de
etica sunt aplicate corespunzator si sunt respectate atat
de angajatii Grupului, cat si de colaboratorii sai.

Comitetul de Etica este constituit din membri
independenti desemnati de catre comitetul executiv si
opereaza in baza unui regulament intern. Toti membrii
sunt obligati sa respecte cu strictete principiile de
independenta si confidentialitate. Suplimentar, mempbrii
din Comitetul de Etica au responsabilitatea de a raporta
orice comportament in contradictie cu valorile si regulile
stabilite, avand acces la documente relevante, precum si
dreptul de a efectua verificari asupra oricarui membru al
Grupului, auditorilor sdi sau oricarei terte parti.

Politica este parte integranta din Sistemul de
management anti-mitd, certificat conform cerintelor
standardului. Pentru a asigura integrarea cerintelor
sistemului de management anti-mita conform
standardului 1SO 37001:2016 in procesele societatii,
cadrul intern normativ anticoruptie este dezvoltat prin
elaborarea de politici, proceduri, dupa cum urmeaza:

e Politica anticoruptie este menita sa incurajeze si
sa faciliteze activitatea de prevenire si combatere a
faptelor de coruptie, stabilind principii anticoruptie
pentru toti angajatii si constituie un cadru pentru
stabilirea, revizuirea si atingerea obiectivelor
anticoruptie;

e Procedura ,Modul de conformare la politica
Anticoruptie” reglementeaza domeniul si structura
functieisistabilita in scopul de a asigura conformarea
cu principiile stabilite in Politica Anticoruptie;

e Procedura privind ,Implementarea controalelor
de conformitate anticoruptie financiare si non-
financiare” descrie modul in care sunt implementate
controalele relevante pentru prevenirea, detectarea
siinvestigarea riscurilor de coruptie;

e Procedura de evaluare a partenerilor de afaceri
din perspectiva riscurilor asociate sistemului de
conformitate anticoruptie descrie modul in care se
desfasoara analiza partenerilor comerciali in vederea
minimizarii riscurilor generate de tranzactiile
realizate de ANB;

e Procedura privind ,ldentificarea,
prevenirea conflictului de interese”;

evaluarea si

e Politica privind activitatea antifrauda;
e Raportarea neregulilor;

e Estimarea riscurilor de conformitate si pentru
reputatie.
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Rezultatele auditului de recertificare conform
standardului ISO 37001 aferente anului 2023 au fost
foarte bune si nu au fost neconformitati formulate.

Apa Nova Bucuresti desfasoara periodic actiuni de
constientizare, comunicare si training cu privire la
coruptie. Toti angajatii ANB si inclusiv toti cei 11 membri
ai managementului superior sunt informati si instruiti
cu privire la politicile anticoruptie. Toti partenerii de
afaceri iau la cunostinta politicile anticoruptie prin
intermediul unui pachet de clauze anticoruptie si GDPR
anexat tuturor contractelor incheiate.

CompaniaANBurmareste, printr-oseriedeangajamente,
prevenirea coruptiei si a conflictelor de interese prin:

e implementarea de proceduri si masuri rezonabile
prevazute prin legislatie pentru prevenirea si
impiedicarea coruptiei;

e adoptarea practicilor comerciale licite si loiale
(metode si mijloace recunoscute ca fiind conforme
cu bunele practici ale profesiei, cu respectarea
legalitatii);

e selectia furnizorilor si a subcontractantilor dupa
efectuarea unei verificari amanuntite privind
antecedentele;

e urmarirea adoptarii principiilor anticoruptie.

Toti angajatii cu pozitii cheie care au echipe in subordine
si au putere de decizie in activitatea zilnica participa
anual la Campania de identificare a potentialelor
conflicte de interese. In cadrul campaniei angajatii
declara daca au interese in cadrul altor companii (daca
sunt actionari sau detin alte pozitii importante) atat in
mod direct, cat si indirect, prin intermediul membrilor
de familie. De asemenea, cu aceasta ocazie sunt
identificate si pozitiile de PEP (persoana expusa public)
si apartenenta la asociatii profesionale atat in interes
personal, cat si al unor membri de familie.

La finalul campaniei, managementul superior este
informat despre potentialele conflicte de interese
identificate. Acestea sunt apoi rezolvate in functie de
recomandadrile si deciziile managementului superior. Pe
parcursul anului 2023, au fost inregistrate 2 incidente
ce tine de sfera conflictului de interese. Ambele cazuri
au fost adresate prin stabilirea unor planuri de actiuni
care sa elimine riscul de materializare a conflictului de
interese.

ANB dispune de un sistem de avertizare a faptelor de
coruptie pentru a asigura transparenta in mediul de
afaceri. Sistemul intern de avertizare a faptelor de
coruptie este destinat recunoasterii semnalelor emise
de catre angajati cu privire la existenta unor fapte sau
situatii contrare Codului de conduita al societatii si este
integrat in sistemul intern de alertare al Grupului, fiind
accesibil, in egala masura, si tertilor.

Conform principiilor anticoruptie stabilitate la nivel de
Grup, sunt interzise cu strictete urmatoarele:

e orice act de coruptie, atat fata de o persoana
publica, o companie sau un individ, cat si orice alt
act care ar putea fi interpretat ca fiind un astfel de
comportament, in special traficul de influenta;

e orice comportament care consta in incercarea de
a obtine orice favoare de la o terta parte pentru a
beneficia de un avantajilegal, promis, acordat sau
prezumat;

e platile necuvenite, cum ar fi platile ilegale si/sau
platile fara documente justificative, cu scopul de a
asigura sau de a grabi un proces administrativ, chiar
daca scopul unui astfel de proces este legitim;

e acordarea unei terte parti a unor favoruri (de
exemplu, angajare, contract de furnizare de bunuri
sau servicii) fara justificare economica dovedita sau
in afara actiunilor sociale sau umanitare asumate de
Grup ca parte a operatiunilor sale de sponsorizare,
donatie sau de mecenat;

e orice actiune care vizeaza sau are ca efect
restrangerea concurentei, in special in contextul unui
acord ilegal cu unul sau mai multi participanti sau
orice alta practica anticoncurentiala;

e angajarea in activitati politice sau achitarea de
contributii vreunui partid politic sau vreunui
candidat la alegeri. Niciun director, angajat sau
tert nu poate implica Grupul sau nu poate folosi,
in nici un fel, resursele Grupului pentru o astfel de
activitate sau contributie;

e oferirea oricarui cadou sau invitatie in conditii care
vizeazd ascunderea existentei unui astfel de cadou
sau invitatie sau a carui natura incalca bunele
moravuri sau care are un caracter financiar sau cvasi-
financiar (numerar, vouchere cadou, vouchere de
calatorie sau titluri de valoare, imprumuturi etc.)

e totidirectorii, angajatii si tertii care actioneaza in
numele sau pe seama sa sa se angajeze in orice
forma de coruptie pasiva, sianume, sa pretinda sau
sa accepte banisau alte foloase care nu i se cuvin,
indiferent de natura sau valoarea acestora, pentru
indeplinirea unui act favorizant din partea Grupului
sau a unuitert;

e orice masura (in special disciplinara si profesionala)
ce este luata impotriva unei persoane care
raporteaza cu buna-credintd, indiferent de masurile
luate in urma unei astfel de raportari si chiar daca
faptele raportate se dovedesc inexacte.

ANB nu a avut actiuni in justitie Tn curs sau finalizate
privind comportamentul anticoncurential. Codul de
etica si conduita stabileste principiile care guverneaza
etica si conduita profesionala a angajatilor ANB. Politica
anticoruptie defineste termenii de coruptie si mita.



‘ APA NOVA

o companie O VEOLIA

Termenul de “Facilitation payments” nu este definit in
legislatia romaneasca, fiind interpretat in legislatie ca
dare de mita.

Avand in vedere ca procesul de raportare este in general
recunoscut ca instrument cheie pentru descoperirea
comportamentului necorespunzator, este important
ca personalul sa inteleaga pe deplin tipul incidentelor
pe care acestia sunt obligati sa le raporteze. Astfel, toti
angajatii beneficiaza de formari periodice cu privire la
coruptie si mita.

Canalele de comunicare

Compania a stabilit diferite canale de comunicare ce pot
fiutilizate de angajati si de catre terti pentru a-siexprima
plangerile in conformitate cu Politica anticoruptie
adoptatd, dupa cum urmeaza:

e Portal dedicat de internet disponibil in cadrul ANB,
rubrica “sesizari”, unde este disponibil Formularul
de inregistrare (platforma Whispli), adresa de email:
ro.anb.etic.int.groups@veolia.com

e Adresa de email: relatii.clienti@apanovabucuresti.
ro;

e Adresa postala: str. Tunari, nr. 60A, cladirea Stefan
cel Mare, sector 2, Bucuresti.

Atat angajatii cat si partenerii de afaceri sau terte
persoane au posibilitatea si sunt incurajati sa raporteze
situatiile non-conforme sau actele/faptele care pot
conduce laincalcarea legiisia procedurilor sau la aparitia
unor situatii non-conforme. Tn acest sens, pe site-ul
societatii Apa Nova Bucuresti exista o pagina dedicata
alertelor de neconformitate?2.

Sesizarile primite sunt inregistrate intr-un registru
special. Toate sesizarile primesc un raspuns in maximum
3 luni. Tn functie de natura si materialitatea acestora,
sunt raportate Directorului General care poate decide
initierea uneiinvestigatii.

Incidente de coruptie sau dare sau
luare de mita

ESRS G1-4

Nu au existat incidente de coruptie sau mita in perioada
de raportare.

Practici de plata
ESRS G1-6

Societatea isi respecta termenele contractuale si/sau
legale de plata. Tn medie, in anii 2022 si 2023, termenul
de plata pentru furnizorii de servicii a fost de 71-74 zile,
pentru furnizorii de imobilizari/CAPEX de 81-82 zile,
in timp ce contributiile si alte taxe au avut un termen
mediu de plata de 42-43 zile.

22 https://www.apanovabucuresti.ro/contact/sesizari
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Securitate digitala - subiect
material aditional

ANB - Securitate digitala

Tn urma analizei de dubl3d materialitate, a fost identificat
ca relevant si topicul securitatii digitale ca parte din
obiectul raportarii conform standardelor.

Prezentaride informatiiinlegaturacu
circumstante specifice

ESRS 2 BP-2

Apa Nova Bucuresti s-a angajat sa continue procesul
de digitalizare si in 2023. Intrucdt amenintarile de
securitate si preluarea ilegala de date informatice sunt
comune in intreaga industrie de astazi, ANB continua
sa progreseze si sa depuna eforturi pentru a securiza
informatiile digitale detinute.

Tipurile de date pe care Apa Nova Bucurestile colecteaza
si modul in care sunt folosite se regasesc in sectiunea
Protectia datelor cu caracter personal de pe site-ul
www.apanovabucuresti.ro?®>. Aceste informatii descriu
practicile Apa Nova Bucuresti cu privire la datele care
sunt colectate prin intermediul site-ului web sau al
aplicatiilor mobile detinute si controlate de ANB. Tnainte
de a transfera informatii personale catre o terta parte,
este necesar un acord de transfer de date prin care
ANB se asigura ca furnizorii si contractantii respecta
standardele stabilite de protectie a datelor. Tn functie
de procedurile specifice aplicabile, poate fi necesar de
asemenea, conform legii, ca Societatea sa dezvaluie
tertilor diverse informatii (care contin si date cu caracter
personal).

Investind in digitalizare, Apa Nova Bucuresti isi propune
sa imbunatateasca modul de lucru al angajatilor prin
adoptarea proceselor de digitalizare si promovarea unei
culturi colaborative.

Unul dintre obiectivele initiativei Digital Employees este
facilitarea unui mod de lucru agil si flexibil. Digitalizarea
proceselor permite partajarea si comunicarea
informatiilor intre membrii echipei, indiferent de locatia
acestora. Un alt obiectiv este incluziunea si asigurarea
accesului la instrumentele si resursele digitale de care
toti angajatii au nevoie pentru a-si desfasura munca in
mod eficient.

Prinadoptareatehnologiilor digitale, Apa Nova Bucuresti
poate simplifica fluxurile de lucru si poate automatiza
sarcinile obisnuite, permitand astfel angajatilor sa se
concentreze asupra initiativelor strategice. Un indicator

22 https://www.apanovabucuresti.ro/protectia-datelor-personale

cheie pentru aceasta initiativa este imbunatatirea
angajamentului angajatilor, aceasta contribuind direct
la performanta organizatiei si la reducerea costurilor
asociate cu rotatia personalului.

Tn ceea ce priveste inovarea la nivel de Grup, Veolia si-a
asumat angajamentul de a implementa si include 12
inovatii in cel putin 10 contracte semnate pana in anul
2023.

Companiile Veolia Romania, printre care si Apa Nova
Bucuresti, au definit o strategie unitara la nivel de tara
pentru perioada 2021-2025, care cuprinde o serie de
initiative ce urmaresc indeplinirea obiectivelor anuale
definite la nivel de companie.

Initiativele definite pun accent pe dezvoltarea
managementului datelor si digitalizare. Initiativele
definite sunt:

e Guvernarea datelor si managementul datelor de
baza

o WMIsilIntegrare cu Managementul Activelor
e Tablouri de bord/Business Intelligence

e Implementarea Managementul Activelor -
optimizarea procesului de luare a deciziilor pentru
investitii

e Implementarea Masuratorilor Inteligente — Smart
Metering
e Pachete flexibile de servicii digitale

e Digitalizarea si automatizarea procesului de
autorizare

e Implementarea unui program de training digital

e Integrare GIS intre toate companiile de utilitati din
Bucuresti

e Ajutarea orasului prin imbunatatirea infrastructurii
digitale.

Gestionareariscurilor si controalele
interne referitoare laraportarea
privind sustenabilitatea

GOV-5

Apa Nova Bucuresti efectueaza analiza riscurilor din
procesele IT in baza metodologiei FMEA (Failure Mode
and Effect Analysis) (FMEA). Metoda FMEA este o tehnica
de evaluare a riscurilor folosita pentru a identifica si
a preveni potentialele moduri de esec din cadrul unui
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sistem sau proces. Scopul acestei metode este de a
evalua fiecare componenta a sistemului sau procesului
in cauza, pentru a identifica diferite modalitati posibile
de esec si efectele lor asupra sistemului sau produsului
final. Cu ajutorul FMEA se urmareste, de asemenea,
identificarea cauzelor, evaluarea severitatii problemei
si probabilitatea esecului. Aceasta metoda este
utilizata pentru a imbunatati calitatea, siguranta si
fiabilitatea produselor si proceselor si pentru a reduce
riscurile asociate acestora. In cadrul Apa Nova Bucuresti
metodologia FMEA faciliteaza raportarea riscurilor in
functie de diferite criterii si segmentari cerute la nivel
de Grup. Tn cadrul analizei de riscuri din procesele IT
riscurile sunt evaluate si din perspectiva angajatilor.

Riscurile ce sunt asociate cu securitatea digitala sunt
identificate intern si s-au regdsit in Programul de
masuri in vederea minimizarii impactului riscurilor cu
grad mare de severitate pentru anul 2023. In cadrul
acestui program sunt mentionate departamentele care
sunt responsabile, cauzele potentiale ale modului de
esec, actiunile recomandate pentru diminuarea sau
inlaturarea riscurilor, persoana responsabila si termenul
de implementare.

Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative in ceea ce priveste
securitateadigitala

SBM-3

Impacturile, riscurile si oportunitatile legate de aspecte
de securitatea digitala au fost identificate si evaluate ca
parte a procesului de analiza dubla a materialitatii in
cadrul unui workshop intern si a consultarii altor surse
relevante, ca de exemplu autorizatiile necesare pentru
functionarea corespunzdtoare a amplasamentelor si
registrul intern de riscuri. Riscurile ESG identificate nu
suntinca integrate in strategia de business a ANB.

Tn tabelul de maijos sunt prezentate succint impacturile,
riscurile sioportunitatile identificate in cadrul procesului
de analiza a dublei materialitati/semnificatii, in ceea ce
priveste subiectul Securitatea digitala.

subtema ____Jumpact ] Risc/oportunitate

Securitatea digitald
— Protectia datelor
informatice

Impact potential negativ - in caz de
incidente sau accidente legate de securitate.

Risc: Risc de pierdere a tuturor datelor
clientilor ca urmare a atacurilor cibernetice.

Efectele financiare asupra ANB pe termen scurt, mediu
si lung ale riscurilor semnificative care decurg din
impacturile asociate securitatii digitale au fost evaluate
in cadrul procesului de dubld materialitate si au fost
apreciate ca fiind de nivel negativ (risc) foarte mare
(peste 5% din cifra de afaceri) pentru aspectul Securitate
digitald — Protectia datelor informatice.

Politicilegate de atenuarea
schimbarilor climatice si adaptareala
acestea

ESRSE1-2

In conformitate cu politicile interne ce sunt aliniate Ia
valorile interne fundamentale si la Codul de conduita
ale Grupului Veolia, Apa Nova Bucuresti implementeaza
solutii de securitate a informatiilor pentru a proteja
sistemele, aplicatiile, datele si oamenii si pentru a
indeplini obligatiile de reglementare.

Compania Apa Nova Bucuresti dispune de politici de
securitate digitala atat prin intermediul unui proces
dedicat pentru securitatea informatica, cat si prin
intermediul procedurilor necesare pentru sustinerea
unei arhitecturi informatice securizate.

Planuride actiune siresurse pentru
gestionarea impacturilor, ariscurilor
siaoportunitatilor semnificative

ale companieilegate de securitatea
digitala

Apa Nova Bucuresti detine un Plan de actiune pentru
gestionareaimpacturilorsiriscurilorsemnificative legate
de securitatea digitala a companiei. Planul se bazeaza pe
preventie, detectare si raspuns. ANB investeste in solutii
tehnologice si in implementarea de politici si proceduri
stricte pentru a proteja infrastructura interna digitala.
Esteasigurata formareaangajatilorsisuntimplementate
sisteme avansate de monitorizare si analiza pentru a
detecta activitati suspecte si neobisnuite. Tn plus, sunt
alocate resurse pentru tehnologie, personal specializat,
este asigurata formarea angajatilor si sunt incheiate
parteneriate cu furnizori si consultanti in securitate
cibernetica. Tn concluzie, compania este angajatd in
protejarea datelor si imbunatatirea practicilor interne
de securitate. Tn anul de raportare 2023 compania nu a
avut incidente de securitate informatica moderate sau
majore.
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Tn ceea ce priveste actiunile derulate pentru a preveni
sau pentru a atenua impacturile negative legate de
securitatea digitala, in procesul intern de planificare
se regasesc campanii periodice, bine stabilite, pentru
actualizarea sistemelor interne informatice. Tot periodic
sunt evaluate datele tehnice si suntintocmite planuri de
actiuni atunci cand suntidentificate riscuri de securitate
pe infrastructura ANB. Suplimentar Apa Nova Bucuresti
dispune si de o colaborare cu o firma externa pentru
monitorizarea continua a evenimentelor neobisnuite
si posibil periculoase. De asemenea, in cadrul grupului
Veolia, sunt implementate sisteme de antivirus si
monitorizare dedicate pentru securitatea informatica.
Tn cadrul planului intern anual sunt incluse si audituri
periodice, iar pentesturile (teste de penetrare) constituie
o componenta esentiala a fiecarui proiect pe care il
desfasuram in cadrul departamentului IT. Testele de
penetrare reprezinta procese de evaluare a securitatii
unui sistem, retele sau aplicatii prin simularea unui atac
cibernetic. Acestea pot identifica vulnerabilitati inainte
ca acestea sa fie exploatate de catre potentialii atacatori
si ofera informatii valoroase pentru imbunatatirea
securitatii.

Astfel, se pune accent pe securitatea informatica si pe
importanta securitatii in toate proiectele IT. Riscurile de
securitate sunt gestionate printr-o abordare proactiva,
iar pentru a asigura securitatea corespunzatoare, toate
procesele trebuie sa fie integrate in fiecare etapa a

proiectelor.

Incidente/accidente legate de
securitateadigitalain anul de
raportare

Nu au existat incidente sau accidente in anul de
raportare legate de securitatea digitala.

Incidentele de securitate informatica sunt gestionate
in baza unei proceduri aliniate cu cerintele grupului
Veolia. Suplimentar sunt luate masuri pentru un nivel
ridicat de securitate cibernetica in conformitate cu
prevederile din Directiva NIS2, dar si in conformitate
cu metodologia ITIL care ofera un cadru comprehensiv
pentru organizarea, implementarea si gestionarea
serviciilor IT pentru imbunatatirea eficientei si
eficacitatii in furnizarea serviciilor IT intr-o organizatie.
Compania ANB a luat masuri semnificative pentru
a asigura masuri de remediere in cazul unui impact
semnificativ real in securitatea digitala. Apa Nova
Bucuresti detine un plan de gestionare a incidentelor, o
echipa dedicata si parteneriate cu furnizori externi. Este
asigurata implementarea de politici si proceduri interne
pentru raportarea incidentelor si sunt folosite solutii
tehnologice avansate pentru detectarea si investigarea
incidentelor. Astfel,companiaeste pregatita sa raspunda
prompt si eficient in cazul unui incident de securitate.

®
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Anexal

conform Articolul 8 din
Regulamentul (UE) 2020/852
al Parlamentului European si al
Consiliului (,,Regulamentul privind
taxonomia”)

Raport

1. Principii generale ale Taxonomiei

Regulamentul European (UE) de Taxonomie 2020/852
stabileste un sistem de clasificare al UE pentru
activitatile economice durabile din punct de vedere
ecologic. Regulamentul creeaza cadrul pentru investitii
durabile, prin publicatii mai detaliate realizate de catre
participantii la pietele financiare.

Cele sase obiective de mediu relevante ale
Regulamentului de taxonomie sunt:

1) Atenuarea schimbarilor climatice

2) Adaptarea la schimbarile climatice

3) Utilizarea sustenabila si protectia resurselor de apa si
marine

4) Tranzitia catre o economie circulara

5) Prevenirea si controlul poluarii

6) Protectia si refacerea biodiversitatii si ecosistemelor

Pentru fiecare din aceste obiective, taxonomia stabileste
notiunea de sustenabilitate, in baza celor mai bune
practici in domeniul transformarii ecologice. Pentru a
fi definita ca si sustenabila, o activitate trebuie sa fie
eligibila si aliniata. Mai exact:

e O activitate care este probabil sa contribuie
substantial la atingerea cel putin unuia din cele sase
obiective de mediu este clasificata ca si eligibila

e O activitate este aliniata daca:

o Indeplineste criteriile relevante impuse de
Taxonomie (i.e. contribuie substantial la atingerea
cel putin unuia din cele sase obiecte de mediu si
nu prejudiciaza semnificativ - DNSH - celelalte
obiective de mediu)

e Indeplineste garantiile sociale minime.

2.ldentificarea si evaluarea
activitatilor conform Taxonomiei UE
in cadrul Apa Nova Bucuresti

Ca parte a grupului Veolia, Apa Nova Bucuresti a luat

masuri pentru a putea pune la dispozitie informatii
fiabile din punct de vedere al Taxonomiei.

Acest lucru a implicat o analiza atat din partea
departamentului  financiar, cat si din partea
departamentului tehnic, pentru a analiza aplicabilitatea

Regulamentului in contextul activitatilor operationale
ale companiei.

La nivel de grup, metodologia dezvoltata in baza
Regulamentului a fost incorporatda in cadrul unei
aplicatii dezvoltate intern, al carei scop este de a facilita
si Imbunatati fiabilitatea informatiilor financiare si non-
financiare raportate catre partile interesate.

3.Indicatoricheie de performantadin
punct de vedere al Taxonomiei

A.Cifrade afaceri eligibila si aliniata

Tn 2023, 100% din cifra de afaceri a Apa Nova Bucuresti a
putut fi clasificata ca si eligibila si aliniata din punct de
vedere al Taxonomiei.

Cifra de afaceri Apa Nova Bucuresti eligibila si aliniata

Ponderea activitatilor in total cifra de afaceri
Apa Nova Bucuresti eligibila si aliniata

® Producerea sidistributia
apei potabile

® Colectareasitratarea
apelor uzate

39,5% 60,5%
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La nivelul Apa Nova Bucuresti, cifra de afaceri eligibila
si aliniata se refera in proportie de 60,5% la activitati de
producere sidistributie a apei potabile?, respectiv39,5%
la activitati de colectare si epurare a apelor uzate?.

La nivel de grup Veolia, aproximativ 40,2% reprezinta
cifra de afaceri eligibila si aliniata, 17,7% din cifra
de afaceri este eligibila, dar nealiniata, in timp ce
aproximativ 42,1% reprezinta cifra de afaceri neeligibila.
Din totalul cifrei de afaceri eligibile, 22,9% reprezinta
venituri din activitati de producere si distributie a apei
potabile, iar 13.2% reprezinta venituri din activitati de
colectare si epurare a apelor uzate.

B. CAPEX eligibil si aliniat
CAPEX Apa Nova Bucuresti eligibil si aliniat

100%

La nivelul Apa Nova Bucuresti, CAPEX eligibil si aliniat se
refera in proportie de 60,5% la activitati de producere si
distributie a apei potabile, respectiv 39,5% la activitati
de colectare a apelor uzate.

Ponderea activitatilor in total CAPEX
Apa Nova Bucuresti eligibi si aliniat

® Producerea si distributia
apei potabile

® Colectareasitratarea
apelor uzate

39,5% 60,5%

2 Activitatea de producere si distributie a apei potabile corespunde codului
5.01 Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare, tratare
si furnizare a apei din Regulamentul UE privind taxonomia.

24 Activitatea de colectare si epurare a apelor uzate corespunde codului 5.03
Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare a
apelor reziduale din Regulamentul UE privind taxonomia.

C.OPEX eligibil si aliniat

OPEX Apa Nova Bucuresti eligibil si aliniat

La nivelul Apa Nova Bucuresti, OPEX eligibil si aliniat se
refera in proportie de 60,5% la activitati de producere si
distributie a apei potabile, respectiv 39,5% la activitati
de colectare si epurare a apelor uzate.

Ponderea activitatilor in total OPEX
Apa Nova Bucuresti eligibi si aliniat

® Producerea sidistributia
apei potabile

® Colectareasitratarea
apelor uzate

39,5% 60,5%

4. Definireaindicatorilor cheie de
performanta din punct de vedere al
Taxonomiei

Valorile raportate pentru indicatorii cheie de
performanta din punct de vedere al Taxonomiei sunt
preluate din situatiile financiare elaborate conform Legii
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile
ulterioare si Ordinului Ministrului Finantelor Publice
nr. 1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor
contabile privind situatiile financiare anuale individuale
si situatiile financiare anuale consolidate ale Apa Nova
Bucuresti.
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Atat in ceea ce priveste activitatile de producere
si distributie a apei potabile, cat si in legatura cu
activitatile de colectare si epurare a apelor uzate,
activitatea societatii nu a afectat negativ eforturile de
adaptare la riscurile climatice fizice ale altor persoane,
alenaturii, ale patrimoniului cultural,ale bunurilorsiale
altor activitati economice. Activitatile sunt conforme cu
strategiile si planurile locale, sectoriale, regionale sau
nationale de adaptare.

Pentru activitatile existente care utilizeaza active
corporale nou construite, societatea integreaza solutiile
de adaptare care reduc cele mai importante riscuri
climatice identificate care sunt semnificative pentru
activitatea sa la momentul proiectarii si constructiei;
in masura in care este posibil, Apa Nova Bucuresti ia in
considerare utilizarea solutiilor bazate pe infrastructura
verde.

Totodata, cu privire la protectia si restaurarea
biodiversitatii si a ecosistemelor, la nivelul societatii
a fost finalizata o evaluare a impactului asupra
mediului si asupra habitatelor si speciilor protejate si
au fost implementate masuri care vizeaza conservarea
habitatelor naturale, a faunei si florei salbatice pentru
siturile situate in sau in apropierea zonelor sensibile la
biodiversitate.

Specific, in ceea ce priveste activitatile de producere
si distributie a apei potabile, s-au avut in vedere
urmatoarele criterii de evaluare:

e Consumul mediu net de energie al instalatiilor de
captare si tratare a apei, este mai mic sau egal cu 0,5
kWh pe metrul cub de apa produsa
e atunci cand in cadrul aceluiasi contract sunt

exploatate mai multe statii, se calculeaza indicatorul
pentru intregul sistem constituit
e consumul net se refera numai la energia utilizata
pentru captare si tratare, energia utilizata pentru
introducerea apei in reteaua de distributie nu face
parte din domeniul de aplicare.
In cursul anului 2023, consumul de energie al
instalatiilor de captare si tratare a apei operate de
Societate a fost de 0,04 kWh/m3.

e Nivelul pierderilor din reteaua de apa potabila este

mai mic decat pragul maxim definit pentru societate,
stabilit la nivel national sau printr-o alta referinta/
reglementare.
Avand in vedere ca la nivel national nu este stabilit
un prag maxim pentru pierderile din reteaua de
distributie, evaluarea s-a realizat avand ca referinta
pragul stabilit pentru randamentul retelei de apa
potabila prin contractul de concesiune sianume 72%.
Randamentul sistemului de alimentare cu apa
potabila evaluat pentru o perioada de 12 luni,
incheiata la data de 31.12.2023, a fost 77,87%, cu
5,87% peste standardul obiectiv (72%).

In ceea ce priveste utilizarea durabild si protectia
resurselor de apa, activitatea de producere si distributie
a apei potabile respecta legislatia nationala aplicabila,
care urmareste prin norme procedurale gestionarea
durabila a utilizarii si protectia resurselor de apa.

Pentru activitatile de colectare si epurare a apelor uzate,
s-au avut in vedere urmatoarele criterii de evaluare:

e Consumul netde energie al statiei de epurare a apelor
uzate -> energia neta consumata de statie este mai
mica sau egala in comparatie cu pragul de 20 kWh per
populatie echivalenta (p.e.) pe an pentru o capacitate
de statie de epurare mai mare de 100.000
e Din consumul total de energie electrica a

amplasamentului a fost scazuta energia electrica
emisa din biogaz, valoarea rezultata fiind impartita
la populatia echivalenta pentru apa uzata epurata.

e Activitatea evaluata nu se refera la constructia sau
extinderea unei statii de epurare a apelor uzate care sa
inlocuiasca mai multe sisteme cu emisii ridicate de CO,,.

In ceea ce priveste tranzitia catre o economie circulara,
apele uzate epurate nu sunt refolosite in irigatii agricole.
Asadar, indicatorul cu privire la utilizarea durabila si
protectia resurselor de apa si marine nu este aplicabil
Societatii.

Tn ceea ce priveste prevenirea si controlul poludrii, au
fost implementate mdsuri adecvate pentru a evita o
supraincarcare excesiva a apelor pluviale din sistemul
de colectare a apelor uzate, iar deversarile in apele
receptoare, urmaresc indeplinirea cat mai multor cerinte
nationale privind nivelurile maxime admisibile de
poluanti, in conditiile existente.
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Cifra de afaceri

. . C e . e - Criterii aferente principiului de ,,a nu aduce prejudicii semnificative”
Exercitiul financiar Anul 2023 Criterii privind contributia substantiala (‘Does Not Significantly Harm’ - DNSH)
P > . P > m A Proportia din.cifra de
o 2 8 2 o 2 ) 2 @ afaceri
c —~+ =} a n € o IS o a o e e g .
Proportia| = 2 23 S E < 53 3 5 > S 3 < 2 aliniata I? Categoria C:i\t‘egorla
s . L 32 S o > c 5 ) 5 2 LY S c o ) = taxonomie - activitate de
Activitati economice |Codul (a)| . . | dincifra o L — o o @ - -~ = o o n 9, 3 _ . .. ,. | activitate de L
Cifra de afaceri . = 3] o o 2 0, = a3 5o —_ @ = = = (A.1.) sau eligibila din . tranzitie
(1) (2) de afaceri 2 = 2 4 3I o a o o= o 9 = L a o 3. facilitare ’
“ 53 5 S > g 3 =3 =% @ = c 7 3 punctul de vedere al (19) (20)
2 =3 = = = g =3 S 3 = o taxonomiei
= =y o e = =y = = 3 (A.2.) cifra de afaceri,
- ™ - ™ = anul 2022 (18)
D; N; D:N; D; N; D; N; D; N; D; N;
Text RON % NJEL (b) (<) N/EL (b)(c) NJEL (b)(c) | N/EL (b)() | N/EL (b)(c) | N/EL (b)(c) D/N D/N D/N D/N D/N D/N D/N % De facilitare | De tranzitie
A. ACTIVITI:\]'I ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
Activitdti de
produceresi | cops | 667.924.540 | 60,5% D N N N N N D D D N/A N/A D D 68% De facilitare
distributie a apei
potabile
Activitdti de
colectare si epurarea| CCM 5.3 | 435.823.073 39,5% D N N N N N D D D D N/A D D 32% De facilitare
apelor uzate
Cifra de afaceri a activitatilor
ile di |
durabile din punctul de 1.103.747.613 | 100% | 100% 0% 0% 0% 0% 0% D D D D D D D 100%
vedere al mediului (aliniate la
taxonomie) (A.1)
Din care de facilitare 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D D D D D D D 0% De facilitare

EL; N/EL
(f)

EL; N/EL
()

EL; N/EL
(f)

EL; N/EL
()

EL; N/EL
(f)

EL; N/EL
()

Cifra de afaceri a activitatilor
eligibile din punctul de vedere
al taxonomiei, dar care nu
sunt durabile din punctul de
vedere al mediului (activitati
nealiniate la taxonomie) (A.2)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

A. Cifra de afaceri a

activitatilor eligibile
din punctul de vedere al
taxonomiei (A.1+A.2)

Cifra de afaceri a activitatilor

1.103.747.613

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDE

100%

RE AL TAXO

100%

NOMIEI

neeligibile din punctul de 0 0%
vedere al taxonomiei
TOTAL (A+B) 1.103.747.613 | 100%

0%

0%

0%

0%

0%

A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activititi nealiniate la taxonomie) (g)
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Exercitiul financiar Anul 2023 Criterii privind contributia substantiala (‘Does Not Significantly Harm’ - DNSH)
P > . P > m A Proportia din.cifra de
B o § %q o o e %'2 o afaceri
c —~+ a n € o IS o a o e e g .
Proportia ol o % S g S 5 v = % . 3 3 = 2 aliniata I? Categoria C:i\t‘egorla
s . L 32 S o > c 5 ) 5 2 LY S c o ) = taxonomie - activitate de
Activitati economice |Codul (a)| . . | dincifra o L — o o @ - -~ = o o n 9, 3 _ . .. ,. | activitate de L
Cifra de afaceri . = 3] o o 2 0, = a3 5o —_ @ = = = (A.1.) sau eligibila din . tranzitie
(1) (2) de afaceri 2 = 2 4 3I o a o o= o 9 = L a o 3. facilitare ’
“ 53 5 S > g 3 =3 =% @ = c 7 3 punctul de vedere al (19) (20)
2 =3 = = = g =3 S 3 = o taxonomiei
= =y o e = =y = = 3 (A.2.) cifra de afaceri,
- ™ - ™ = anul 2022 (18)
D; N; D:N; D; N; D; N; D; N; D; N;
Text RON % NJEL (b) (<) N/EL (b)(c) NJEL (b)(c) | N/EL (b)() | N/EL (b)(c) | N/EL (b)(c) D/N D/N D/N D/N D/N D/N D/N % De facilitare | De tranzitie
A. ACTIVITA]'I ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
Activitdti de
produceresi | copsg| 160220307 | 60,5% | 100% % % % % % D D D N/A N/A D D 61%
distributie a apei
potabile
Activitdti de
colectare si epurarea| CCM 5.3 | 110.416.836 39,5% 100% % % % % % D D D D N/A D D 39%
apelor uzate
CapEx aferente activitatilor
ile di |
durabile din punctul de 279.637.143 | 100% | 100% % % % % % D D D D D D D %
vedere al mediului (aliniate la
taxonomie) (A.1)
Din care de facilitare 0 0% % % % % % % D D D D D D D % De facilitare

EL; N/EL
(f)

EL; N/EL
()

EL; N/EL
(f)

EL; N/EL
()

EL; N/EL
(f)

EL; N/EL
()

CapEx aferente activitatilor
eligibile din punctul de vedere
al taxonomiei, dar care nu
sunt durabile din punctul de
vedere al mediului (activitati
nealiniate la taxonomie) (A.2)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

A. CapEx aferente activitatilor
eligibile din punctul de vedere
al taxonomiei (A.1+A.2)

CapEx aferente activitatilor

279.637.143

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDE

100%

RE AL TAXO

100%

NOMIEI

neeligibile din punctul de 0 0%
vedere al taxonomiei
TOTAL 279.637.143 0%

0%

0%

0%

0%

0%

A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activititi nealiniate la taxonomie) (g)

®




‘5 APANOVA

o companie O VEOLIA

OpEx
. . C e . L - Criterii aferente principiului de ,,a nu aduce prejudicii semnificative”
Exercitiul financiar Anul 2023 Criterii privind contributia substantiala (‘Does Not Significantly Harm’ - DNSH)
> z . > > m Proportia din cifra de
o ) o) @ o ] 8 w o faceri
o 2 S 2 o 2 ) 2 o afaceri
Proportia = § = % S % % g_ § % % > S g % g.. aliniata la Categoria Categoria
; I = = ® I > ) < i ivi
Activitati economice |Codul (a)| _. .| dincifra 58 g2 < S © a y e g > by 5 a @ 3 taxonomie | iivitate de actwlta.t(? de
t ) 2) Cifra de afaceri de afaceri = A = o 5 o o 5 @ 5 o = 3 = = = (A.1.) sau eligibila din facilitare tranzitie
L= 25 = 2 e T == =5 @w = c T 3 punctul de vedere al (20)
(4) & 3 > = ) = S » 3 = = = > e 3 (19)
T & 3 - ] — b » 3 2 = —_ o taxonomiei
ﬂ‘ S e 5 —1‘ S — oy = . .
= 2 © 2 5 2 B 2 ~ (A.2.) cifra de afaceri,
= o = o = anul 2022 (18)
D; N; D:N; D; N; D; N; D; N; D; N;
Text RON % NJEL (b) (<) N/EL (b)(c) NJEL (b)(c) | N/EL (b)() | N/EL (b)(c) | N/EL (b)(c) D/N D/N D/N D/N D/N D/N D/N % De facilitare | De tranzitie
A. ACTIVITA]'I ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
Activitdti de
produceresi | ccysg | 586.988.230 | 60,5% | 100% 0% 0% % % % D D D N/A N/A D D 68%
distributie a apei
potabile
Activitdti de
colectare si epurarea| CCM 5.3 | 383.011.851 39,5% 100% % % % % % D D D D N/A D D 32%
apelor uzate
OpEx a activitatilor durabile
i |
din punct de vedere a 970.000.081 | 100% 0% 100% 0% 0% 0% 0% D D D D D D Dt 100%
mediului (aliniate la
taxonomie) (A.1)
Din care de facilitare 0 100% 0% % % % % % D D D D D D D 0% De facilitare

EL; N/EL
(f)

EL; N/EL | EL; N/JEL | EL; N/EL | EL; N/EL
() (f) () (f)

EL; N/EL
()

OpEx a activitatilor eligibile
pentru taxonomie, dar nu
sustenabile din punct de
vedere ecologic (activitati care
nu sunt aliniate la taxonomie)
(A.2)

0%

0%

0% 0% 0% 0%

0%

Total (A.1 + A.2)

OpEx a activitatilor neeligibile
pentru taxonomie (B)

279.637.143

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDE

100%

RE AL TAXO

0%

%

NOMIEI

Total (A + B)

970.000.081

100%

% % % %

%

A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activititi nealiniate la taxonomie) (g)
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