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Mesajul Directorului General

Transparenta asupra celor mai importanti indicatori
de performantd din domeniile mediu, social si
guvernanta este esentiala pentru compania noastra,
managementul durabilitatii fiind parte integrantd a
fiecarui aspect al organizatiei noastre, de la inovare,
strategie de afaceri, operatiuni si pana la satisfactia
clientilor. De altfel, imbunatatirea amprentei de
mediu a companieisi a clientilor nostri reprezinta un
pilon central al activitatii si al modelului nostru de
business.

De-a lungul istoriei sale de 170 de ani, Grupul
Veolia din care compania noastra face parte, a
integrat profund in credintele si valorile sale ideea
ca progresul nu poate fi atins in mod izolat, ci doar
prin abordarea aspectelor economice, sociale si de
mediu ca un intreg indivizibil, fiind un pionier inca
de lainfiintare si promovand accesul universal la apa
potabila, ca un element esential al sanatatii publice.

Aceasta credinta a condus la definirea Scopului
nostru - Ratiunea de a fi, sub motto-ul ,,0 companie
este prospera pentru ca este utila si nu invers”. Prin
asumarea unui angajament ferm fata de Obiectivele
de Dezvoltare Durabild stabilite de Organizatia
Natiunilor Unite (ONU), Scopul nostru ofera odirectie
clara pentru mentinerea unei traiectorii pe termen
lung, fiind echivalent cu o abordare a progresului, pe
care o impartasim cu toti angajatii nostri si partile
interesate.

Cu ambitia de a contribui la progresul umanitatii
pentru un viitor mai durabil pentru toti si pentru
a deveni un model in transformarea ecologicd,
compania noastra identifica si dezvolta solutii
acolo unde este nevoie, simplifica, eficientizeaza si
digitalizeaza activitatile traditionale.

Strategia noastra catre zero emisii nete este constant
revizuita si adaptata contextului crizei climatice
globale. Aceasta ramane prioritate absoluta pentru
noi, chiar si in conditiile in care incertitudinea a
devenit cuvantul-cheie la nivel mondial, afectand
multiple domenii ale vietii sociale si economice, iar
contextul geopolitic a determinat noi schimbari in
ceea ce priveste dinamica pietei, fluctuatia preturilor
la energie si marfuri, modele de business sau cadrul
legislativ.

In 2022, am continuat sd ne imbunatatim
performanta si transparenta in ceea ce priveste
gestionarea  efectelor schimbarilor climatice,
progresand semnificativin ceeace privesteintegrarea
sustenabilitatii in toate aspectele business-ului de-a
lungulintreguluilant de parteneri. Bazandu-ne pe un
set de indicatori multidimensionali pentru a masura
performanta, luam in considerare cinci factori la fel
de importanti: actionarii, angajatii, clientii, planeta
si societatea, cdrora le aplicam aceleasi standarde de
excelenta.

Intr-un efort continuu de a sustine dezvoltarea
durabila, Apa Nova, o companie Veolia, are planificate
pentru anul 2023 investitii in protectia mediului in
valoare de aproximativ 36 milioane de lei, cu focus pe
dezvoltarea productiei de energie regenerabila.

Prin urmare, raportul nostru de sustenabilitate este
o evaluare onesta a progreselor si a provocarilor cu
care ne confruntam in ceea ce priveste atingerea
indicatorilor de performanta aferenti, cuprinzand
informatii importante privind eforturile de a reduce
impactul asupra mediului, de a optimiza securitatea
sanitara si financiara a angajatilor si de a sprijini
comunitatile noastre.

MADALIN MIHAILOVICI

Director General Apa Nova Bucuresti
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1. Apa Nova Bucuresti-o
companie Veolia

Scurtistoric

Apa Nova Bucuresti este una dintre cele mai importante
companii din Romania care ofera servicii de alimentare
cu apa si de canalizare in Bucuresti si in zonele limitrofe.
Compania face parte din Grupul Veolia, lider mondial in
domeniul gestiondrii resurselor de apa si al protectiei
mediului, ceea ce garanteaza nivelul ridicat de expertiza si
experientd acumulata de-a lungul anilor.

In urma castigarii licitatiei internationale lansate de
Municipiul Bucuresti, Veolia Tmpreuna cu Consiliul
Municipiului Bucuresti au infiinfat operatorul privat
ce urma sa presteze serviciile concesionate. Conform
contractului de actionariat, Veolia detine 73,69% din
actiunile Apa Nova Bucuresti, o societate pe actiuni cu
sediul n Bucuresti, Sectorul 2, strada Tunari nr. 60A.

Tn anul 2000, Apa Nova Bucuresti a devenit concesionarul
serviciilor de alimentare cu apd si canalizare al Municipiului
Bucuresti, pentru 25 de ani, dupa o licitatie internationala
desfasurata cu asistenta Grupului Bancii Mondiale.
Criteriul de selectie a fost tariful mediu cel mai scazut
propus pentru toata durata Concesiunii. Scopul principal
al concesiunii este de a atinge si mentine, treptat, cele 23
de Nivele de Servicii (NS) - tehnice si comerciale. Aceste NS
sunt folosite pentru a masura performanta sistemului si
serviciilor oferite utilizatorilor si reprezinta un instrument
obiectiv pentru evaluarea activitatilor Apa Nova Bucuresti.
In cazul in care Nivelele de Servicii nu sunt respectate, se
pot aplica penalitati, daca masurile corective nu produc
efectul scontat. Contractul de Concesiune este axat pe
rezultate, lasand la alegerea Apa Nova Bucuresti metodele
si mijloacele pentru atingerea indicatorilor de performanta
respectiv, Nivelele de Servicii. Prin urmare, compania are
responsabilitatea de a mobiliza resursele necesare, inclusiv
cele investitionale, pentru a indeplini obligatiile asumate
prin contract.

In plus, compania trebuie sa respecte reglementarile si
standardele in vigoare, inclusiv cele impuse de Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice (ANRSC). Apa Nova Bucuresti desfasoara
activitatea de furnizare servicii de alimentare cu apa si de
canalizare in baza licentei clasa 1 nr. 4223/17.04.2018,
emisd prinOrdinul PresedinteluiANRSCnr.170/17.04.2018,
fnanul 2023, urmand a solicita o noua licenta.

De-a lungul celor 22 de ani de la intrarea in vigoare,
Contractul de Concesiune a fost adaptat evolutiei nevoilor
orasului si ale cetatenilor in ceea ce priveste serviciile
de alimentare cu apa si de canalizare prin incheierea de
Acte Aditionale intre cele doud parti implicate, respectiv
Municipiul Bucuresti si Apa Nova Bucuresti.

Prelungirea contractului pentru inca 12 ani, prin Actul
Aditional nr. 11, reprezinta un pas important spre
dezvoltarea durabila a orasului si spre o infrastructura
sustenabila, oferind un angajament financiar in
valoare de 367,9 milioane de euro. n cadrul acestui
angajament, se prevede implementarea unui program
de investitii strategice in valoare de 230,9 milioane
de euro in urmatorii 11 ani, alaturi de cheltuieli
suplimentare in valoare de 137 milioane de euro
directionate catre infrastructura de apa si canalizare,
mentinandu-se faptul ca tarifele actuale sunt printre
cele mai mici din Romania (locul 43 din 45 in topul
tarifelor principalilor operatori din Romania).

Afilieri

e Asociatia Romana a Apei

e Camera Franceza de ComertsiIndustriein Romania
e Comitetul National Roman al Marilor Baraje

e Patronatul Serviciilor Publice

e Asociatia de Acreditare din Romania (RENAR)

e Uniunea Nationald a Transportatorilor Rutieri din
Roméania (UNTRR)

e Asociatia Parteneriat pentru Proiecte si Fonduri
Europene

e Revista Hidrotehnica

e Colegiul Consilierilor Juridici Bucuresti

Serviciile Apa Nova Bucuresti

Apa Nova Bucuresti dispune de capacitatea de
preluare apa bruta, tratare si distributie apa potabila,
colectare si epurare apa uzata. Apa Nova Bucuresti
detine 13 contracte, incheiate cu localitati limitrofe,
pentru vanzare apa potabila si/sau preluare ape uzate
(Voluntari, Chitila, Otopeni, Dobroesti, Pantelimon,
Glina, Cernica, Chiajna, Popesti-Leordeni, Bragadiru,
Domnesti, Dragomiresti-Vale, Mogosoaia).

Serviciile oferite de Apa Nova Bucuresti sunt:
e productie sifurnizare apa potabila;

e furnizare apa industriala;

e canalizare ape uzate si meteorice;

e epurare ape uzate;

e mentenanta retea;

e asistenta sisuport clienti;

e monitorizare calitate apd potabila din retea.
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2. Strategia de sustenabilitate

Veoliaareoabordarecentrata peindeplinireaasteptarilor
societatii, fiind constienta de rolul important pe care il
joaca.

,»O intreprindere are succes pentru ca este utila si nu
invers”, Antoine Frerot, Veolia Chairman & CEO

Ca urmare, Veolia a stabilit un scop fundamental,
definit prin contributia la progresul uman si dezvoltarea
durabila, cu o aliniere clara la obiectivele de dezvoltare
durabila (ODD) ale ONU. Agenda 2030 reprezintd o
initiativa globald care cuprinde 17 ODD si un plan de
actiune pe termen de 15 ani pentru a eradica sdracia
extrema, a combate inegalitatile si injustitia si a proteja
planeta panainanul 2030.

Scopul - Ratiunea de a fi - reflecta angajamentul ferm al
companiei ce a fost dezvoltat printr-un proces intens de
colaborare, implicand organismele de conducere, experi
externi, angajati, clienti si alte parti interesate. Scopul
Veolia nu este doar o declaratie de intentie, ci o busola
care i ghideaza pe toti angajatii si partile interesate,
asigurand un viitor mai bun si mai durabil pentru toti.
Implementarea sa este realizatd prin programul strategic

oludirii si 5
jpaterea Poludriisiacce),
co™ cransformarii ecologjc,

Impact 2023, prin care se urmareste ca Veolia sa devina
o companie etalon in domeniul transformadrii ecologice,
prin abordarea multidimensionald a performantei.

Manifestul Grupului afirma ca schimbarile climatice,
epuizarea resurselor naturale, colapsul biodiversitatii si
poluarea la scara larga reprezinta o urgenta ecologica
care necesita o actiune imediata si hotarata. Este
esentiala adoptarea de metode noi si durabile pentru a
proteja planeta.

ScopulVeoliainclude5angajamenteluateinconcordanta
cu ODD-urile ONU si reprezinta dimensiunile in functie
de care trebuie evaluata performanta Veolia: de mediu,
resurse umane, comerciald, economica si financiara si
performanta sociala. Urmarind strategia Impact 2023,
Grupul Veolia a definit 19 indicatori de performanta
pentru a masura progresul catre cele 18 obiective
stabilite pentru 2023. Acesti indicatori sunt auditafi
periodic de catre organizatii independente si sunt luati
in considerare in calculul remuneratiei variabile a top
managementului Grupului.

erar,
e ea

Economia Protejarea
circulara: mediuluisia
reciclarea biodiversitatii

Combaterea Plasticului
schimbarilor
climatice

Crearea de locuri de
munca si profitabilitate
crescuta pe pietele
locale

Eticasi
conformare prin
metode
responsabile

Gestionarea
durabilda
resurselor de
apa
# Tratareasi
.+ valorificarea
— deseurilor
periculoase
= Implementare
de solutii
inovatoare

PERFORMANTA

Acces la servicii
esentiale (apa si
salubritate)

Implicarea
salariatilor

Formarea si
angajabilitatea

NOASTRA ' _
MULTIDIMENSIONALA

Satisfactia
clientilor sia
consumatorilor

Cresterea
wveniturilor

Profitabilitate

Rentabilitatea
capitalului
angajat

CaPacitatea
Diversitate deinvestitii

1 1
Partile noastre P
interesate
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Veolia joaca un rol in toate cele 17 ODD-uri la diferite niveluri siare un impact direct asupra a 13 dintre ele.

EDUCATIE DE
CALITATE

9 INDUSTRIE, INOVATIE
$I INFRASTRUCTURK

Educatie de
calitate

1 REDUCEREA

INEGALITATILOR
Egalitate de

gen

Apa curata
siigiena

Energie
curatasi
accesibila

MUNCA DECENTA
$I CRESTERE
ECONOMICA

Munca
decenta
si crestere
economica

13 it

( VIATA
Industrie, AGVATICA ' o
inovatie si Viata acvatica
infrastructura

1 VIAJA

d TERESTRA
Reducerea .
i it3ti Viata terestra
inegalitatilor ¢
PARTENERIATE .
Orase si 17Pmmumumm Parteneriate
. OBIECTIVELOR pen tru
comunitati '
durabile @ realizarea
obiectivelor

Consumsi
productie

responsabile

Actiune
pentru
schimbarile
climatice

Pentruasumarea PURPOSE —Ratiunea de a fi—Scopul
Veolia, la nivelul Roméniei, a fost trimisa o scrisoare
din partea domnului Jorj-Madalin Mihailovici catre
toti angajatii Veolia Romania prin care a fost introdus
formal Scopul Veolia si a fost stabilita pozitionarea
si directia companiei pentru un viitor mai bun si
mai sustenabil. Noua misiune a companiei este
,regenerarea planetei” prin intermediul serviciilor
de mediu, iar ca urmare a asumarii si comunicarii
acesteia s-au pus in miscare diverse actiuni pentru
informarea si stabilirea unei colaborari durabile cu
toti stakeholderii interni si externi prin informarea

el Muncs
Apa curata E decenta

siigiena /s/‘ si crestere

“ economica

N

furnizorilor si a tuturor partenerilor. De asemenea,
prin intermediul acestei scrisori au fost asumate
sesiuni de formare a angajatilor cu privire la Scopul
Veolia, la valorile corporatiste si standardele
companiei.

Apa Nova Bucuresti, ca parte integranta a Grupului
Veolia, contribuie activ la indeplinirea SCOPULUI,
cu impact direct asupra a 4 obiective de dezvoltare
durabila. Apa Nova Bucuresti ofera solutii menite
sa asigure accesul tuturor la serviciile esentiale,
reducand amprenta ecologica a activitatilor
companiei sia clientilor sai.

1 VIATA

ACVATICA .
Viata

terestra

Viata
acvatica
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Pentru a asigura implementarea abordarii performantei multidimensionale, Apa Nova Bucuresti si-a stabilit propriile

obiective si tinte.

Strategia Impact 2023 - Apa Nova Bucuresti

OoDD Obiectiv Apa Nova Indicator de performants Tinta
asociate Bucuresti 2023

Performanta

de mediu

Performanta
de resurse
umane

Performanta
comerciala

Performanta
economica si
financiara

Performanta
(e J4EE]

Rata de progres a planurilor de actiune
pentru ameliorarea impactului asupra 75%
mediului si biodiversitatii in siturile sensibile

Protejarea mediului
ODD 14, sia biodiversitatii

15,6 . —
Gestionarea durabila

< Randamentul retelelor de apa potabila
aresurselor de apa ’

>77,5%

Angajamentul Apa Nova Bucuresti

Tn fata provocarilor ecologice si climatice, alaturi de consecintele sociale ale acestora, Scopul
(Purpose) Apa Nova Bucuresti este de a contribui la progresul uman si de a realiza un viitor mai
bun si mai sustenabil pentru toate partile interesate. Prin pricepere si competenta, Apa Nova
Bucuresti si-a stabilit obiectivul de a deveni o companie etalon in transformarea ecologica.

Siguranta la locul de
munca

Rata de frecventa a accidentelor in randul

opbs angajatilor Apa Nova Bucuresti

1,24

Angajamentul Apa Nova Bucuresti

Apa Nova Bucuresti este o comunitate de lucru in care, pe langd un venit si respectul pentru
sanatate si siguranta, fiecare angajat gaseste o semnificatie si un scop in tot ceea ce face.
Apa Nova Bucuresti garanteaza tuturor angajatilor respectarea bunastarii lor si angajamentul
pentru promovarea actiunii colective si implinirii personale.

Rata de satisfactie a clientilor calculata
folosind metodologia NPS (Net Promoter >30
Score)/NSS (Net Satisfaction Score)

oDD 8 Sgtlsfac‘;la chen’fmlor
sia consumatorilor

Angajamentul Apa Nova Bucuresti

Apa Nova Bucuresti este o companie de servicii care isi asumad angajamente pe termen lung,
atat in sectorul public, cat si privat. Compania garanteaza rezultate pe termen lung pentru
clienti, prin calitatea serviciilor si capacitatea de inovatie.

Rentabilitatea
capitalului angajat ROCE 11%
(ROCE)

ODD 8

Angajamentul Apa Nova Bucuresti

Succesul Apa Nova Bucuresti se intemeiaza pe utilitatea sa pentru toti factorii de interes.
Mentinerea unei performante economice si financiare ridicate este garantia ca Apa Nova
Bucuresti va continua sa investeasca in viitor, pe termen lung.

Procentul raspunsurilor pozitive la
C . intrebarea: ,Valorile si principiile etice ale
Etica si conformitate . . 2! princip 80%
’ Veolia sunt aplicate in entitatea mea?” in

sondajul anual privind angajamentul echipei

ODD 8

Angajamentul Apa Nova Bucuresti

Etica si conformitate prin metode responsabile.

©
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Misiunea in transformarea ecologica poate fi indeplinita cu succes prin implicarea si performanta angajatilor,
masurate prin indicatori care vizeaza:

e crestereasiguranteila locul de muncd, prin mentinerea siimbunatatirea ratei de frecventd a accidentelor;
e angajamentul salariatilor (masurat prin intermediul unui sondaj independent de opinie);
e diversitatea (masurata prin procentul de femeiin top managementul companiei);

e instruirea continua si dezvoltarea angajabilitatii salariatilor (masurate prin numarul mediu de ore de
formare/an/angajat).

Pe langa obiectivele strategice mai sus prezentate, care fac parte din strategia de sustenabilitate a Apa Nova
Bucuresti, exista si obiective punctuale la nivel de departament, precum obiective specifice asumate in Planul
de Management de Mediu, Planul de gestiune a deseurilor sau initiativele Veolia Romania pentru inovare si
digitalizare, despre care se regasesc informatii in capitolele ce urmeaza.
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3. Materialitate

Apa Nova Bucuresti oferd servicii de alimentare cu apa si canalizare in zona Municipiului Bucuresti. Astfel, Apa
Nova Bucuresti este interesatd sa inteleagd provocdrile si preocupdrile stakeholderilor sai (partilor interesate)

in legatura cu aspecte de sustenabilitate relevante.

3.11dentificarea partilor interesate

Apa Nova Bucuresti joaca un rol esential in mediul in
care activeaza si se angajeaza sa respecte si sd integreze
in strategia sa aspecte de sustenabilitate importante
pentrustakeholderiisdi. Participareaactivalaconstruirea
unei societati angajate in favoarea dezvoltarii durabile
implica pentru Apa Nova Bucuresti dialogul cu diferite
parti interesate, in special cu locuitorii din zonele sale de
interventie, autoritatile, ONG-urile sau altireprezentanti
ai societdtii civile.

Identificarea si prioritizarea partilor interesate au fost
realizate in cadrul unei consultari interne in care au
fost implicati reprezentanti din conducerea Apa Nova
Bucuresti si in urma careia a fost elaborata o lista a
stakeholderilor relevanti, tinand cont de toate grupurile

Angajati

Autoritati publice

Parti interesate
Apa Nova

Presa / Comunicare

cu care compania interactioneaza sau ale cdror interese
sunt afectate de aceasta.

Rezultatul acestor consultari sunt reflectate in
prezentul raport, in graficul de mai jos, care include
urmatoarele categorii de parti interesate: Actionari/
Investitori/Management Veolia, Management Apa Nova
Bucuresti, Presa/Comunicare, Angajati, Clienti, Primaria
Municipiului Bucuresti, Autoritati publice, Furnizori,
ONG-uri, Organizatii de educatie, stiinta si cercetare.
Clientii (agenti economici, institutii publice, asociatii de
proprietari, clienti industriali si gospodarii individuale)
sunt o categorie atent analizata de cdtre Apa Nova
Bucuresti, in vederea dezvoltarii unor actiuni adaptate
nevoilor acestora si a unui dialog eficient.

Furnizori

Actionari / Investitori /
Management Veolia

Management Apa
Nova Bucuresti

Bucuresti

Clienti

Primaria Municipiului
Bucuresti

ONG-uri

Organizatii de educatie,
stiinta si cercetare
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3.2 Identificarea temelor materiale

Analiza de materialitate presupune identificarea si
prioritizarea celor mai relevante aspecte care reflecta
impactul economic, de mediu sisocial, luand in considerare
modul in care partile interesate apreciaza fiecare aspect.

Avand la baza cele mai bune practici din industrie,
standardul international GRI, si, tinand cont de analiza
riscurilor Veolia, de politicile si procedurile aplicate, precum
si tintele stabilite la nivel de Grup, a fost pregatita pentru
consultare o lista cu 15 teme materiale potentiale.

Pentru a determina subiectele materiale a avut loc un
proces de consultare prin care fiecare tema a fost evaluata
de categoriile de parti interesate, interne si externe.

m Relevanta pentru stakeholderi

Inovare si digitalizare
Managementul riscului

Etica in afaceri si conformitate
Accesibilitate la serviciul de apa si canalizare
Satisfactia clientului
Comunitatea locala

Siguranta in munca

Angajatii Apa Nova Bucuresti
Managementul deseurilor
Calitatea apei epurate
Calitatea apei potabile
Amprenta de carbon
Biodiversitate

Eficienta energetica

Managementul sustenabil al resurselor de apa

'
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A fost creat un chestionar online pentru a evalua
relevanta temelor alese pentru stakeholderii Apa
Nova Bucuresti, dar si pentru a masura nivelul de
informare al acestora referitor la inifiativele de
sustenabilitate existente sau pentru a identifica
sugestii de imbunatatire pentru viitor. Tn plus, a fost
organizata o intdlnire cu reprezentanti ai conducerii
Apa Nova Bucuresti pentru a evalua perspectiva lor
asupraimpactului pe care companiail are,in raport cu
temele selectate.

Tn urma consultarii stakeholderilor, toate temele
identificate au fost considerate materiale si sunt
detaliate mai departe, in continutul raportului.

B Impact Apa Nova Bucuresti
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Pe baza rezultatelor consultarii cu partile interesate, Apa Nova Bucuresti dezvolta o abordare colaborativa si
transparentd in ceea ce priveste activitatile sale de sustenabilitate. Aceasta abordare contribuie la consolidarea
increderii si a respectului in randul stakeholderilor si aduce beneficii pe termen lung tuturor partilor implicate.
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4. Guvernanta corporativa

Apa Nova Bucuresti actioneaza dupa principii si valori
globale si recunoaste importanta unei guvernari
corporative solide si transparente in asigurarea
succesului pe termen lung. Ca parte a Grupului
Veolia, Apa Nova Bucuresti considera ca onestitatea,
integritatea si corectitudinea sunt valori esentiale
care trebuie sa se reflecte in toate activitatile
companiei. Asadar, un set de principii, politici si
practici reglementeaza modul in care organizatia este
condusa in beneficiul actionarilor, dar si al altor parti
interesate, cum ar fi angajatii, clientii, furnizorii si
comunitatea.

Acest capitol cuprinde detalii despre modul in care
Apa Nova Bucuresti organizeaza si administreaza
activitatilepentruaseconformacelormaibunepractici
de guvernanta corporativa, inclusiv. managementul
riscurilor, precum si etica si conformitatea.

Mecanismele de conducere din Apa Nova Bucuresti
sunt formate din Adunarea Generala a Actionarilor,
Consiliul de Administratie si Directorul General.
Conform art. 11.1 din Actul Constitutiv al societatii,
Adunarea Generala a Actionarilor ,este organismul
suprem al Societatii, care hotaraste, in ultimd instanta,
asupra chestiunilor privind activitatea si politica
financiara si comerciala ale Societatii”. Consiliul de
Administratie este cel care ,are autoritatea deplina
de a conduce si administra Societatea, cu exceptia
atributiilor care sunt rezervate AGA prin lege si
prin prezentul Act Constitutiv”’ (art. 12.2. din Actul
Constitutiv al societatii). Directorul General, numit
de Consiliul de Administratie, este ,raspunzator
de conducerea curenta a Societatii si de acele alte
indatoriri ce ii vor fi delegate de catre Consiliu la
un moment dat” (art. 12.5. din Actul Constitutiv al
societatii).

Consiliul de Administratie Apa Nova Bucuresti

Consiliul de Administratie Apa Nova Bucuresti este
un element cheie al guvernantei corporative si este
formatdin 7 membricare sunt numitila propunerea
actionarului  majoritar (5) si la propunerea
Municipiului Bucuresti (2). Nu exista o procedura de
selectie prevazutd in Actul Constitutiv, insa numirea
administratorilor, la  propunerea actionarului
majoritar, trebuie sa respecte procedurile aplicate la
nivelul Grupului Veolia.

Consiliul de Administratie este condus de un
Presedinte, care poate avea si atributii executive,
insa, pana in prezent, Presedintele Consiliului de
Administratie nu a fost Administrator Executiv.

Rolul Consiliului in guvernanta corporativa

Rolul Consiliului in guvernanta corporativa este
crucial pentru asigurarea unei bune gestionari a
afacerilor societatii. In conformitate cu articolul
12.2. din Actul Constitutiv al societatii, Consiliul
are responsabilitatea de a stabili si de a mentine
politici si strategii pentru personal, bunurile si
afacerile societatii. Acesta are puterea de a aproba
angajarea si concedierea directorilor, de a aproba
termenii si conditiile contractelor lor de munca,
salariile si primele acestora, precum si orice
modificari substantiale ale acestora. Consiliul
trebuie sd respecte si sa indeplineasca hotararile
Adunarii Generale a Actionarilor si sa exercite
atributiile delegate de aceasta. In plus, Consiliul
are responsabilitatea de a lua decizii cu privire la
infiintarea, desfiintarea sau modificarea sediilor
secundare ale societatii. Principiile cheie de
conducere pentru Consiliul de Administratie includ
transparenta, responsabilitatea, integritatea,
echitatea si respectul pentru drepturile actionarilor.
Prin urmare, este important ca membrii Consiliului
sa fie bine informati si sa actioneze in interesul
societatii si al actionarilor, fiind responsabili
de stabilirea principalelor politici comerciale,
financiare si de pret, taxe si tarife si strategii de
afaceri.
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4.1 Eticain afaceri §i conformitate

Etica si Conformitatea sunt valori nenegociabile si,
in acelasi timp, subiecte de importanta strategica.
Angajamentul conducerii este unul ferm, in sensul
respectarii principiilor de etica si conformitate, si al
sustinerii neconditionate a sistemului de management
anti-mita si al tuturor mecanismelor de prevenire a
coruptiei. Angajamentele Apa Nova Bucuresti se bazeaza

pe:
e Codul de conduita anticoruptie (“Codul”);

e Politica anticoruptie si antifrauda;

e Clauzele privind prevenirea coruptiei;

e Principiile fundamentale ale relatiei cu furnizorii.

Codul de conduita anticoruptie este disponibil ca anexa
la Regulamentul intern si descrie principiile si actele
care vizeaza respectarea angajamentului Grupului de
a interzice, fara nicio rezerva, orice forma de coruptie
si comportamente asimilate sau echivalente si de a
respecta reglementdrile si cele mai bune practiciin acest
domeniu. Acest Cod este parte integranta din politicile
si procedurile interne existente ale Grupului, iar
prevederile lui se aplica tuturor directorilor si angajatilor
si, in general, oricarei persoane care poate angaja sau
reprezenta Grupul, indiferent de mediul sau tara in care
isi desfasoara activitatea.

Grupul isi asuma responsabilitatea de a oferi
instruire si resurse relevante pentru a asigura
aplicarea corecta a prevederilor Codului. Fiecare
angajat poate solicita o astfel de instruire, iar
superiorii ierarhici si functionali au obligatia de
ase asigura ca toti subordonatii lor au participat
la aceste cursuri ce sunt adaptate la nevoile lor
specifice.

Cu scopul de a pune in aplicare valorile si regulile sale
de conduitd, Grupul a implementat o structura dedicata
de proceduri interne. Tn cadrul Apa Nova Bucuresti
exista un Comitet de Etica si un ofiter de conformitate
anticoruptie desemnat, avand rolul de a se asigura
ca valorile fundamentale stabilite in Ghidul de etica
sunt aplicate corespunzator si sunt respectate atat de
angajatii Grupului, cat si de colaboratorii sai.

Comitetul de Etica este guvernat de un regulament
intern sieste compus din membriindependentiselectati
de catre comitetul executiv care trebuie sa respecte cu
strictete obligatia de independenta si confidentialitate.
Tn plus, Comitetul de Etica are obligatia de a raporta
orice comportament care contravine valorilor si regulilor,
avand acces la documente utile si drept de audit asupra
oricarui membru al Grupului, auditorilor sai sau orice
terta parte.

Structura de Audit Intern ofera sprijin Comitetului de
Etica in aplicarea Ghidului de etica in toate aspectele
relevante, iar o retea de corespondenti participa local
la punerea in aplicare a politicii de etica a Grupului.
Asadar, orice director sau angajat poate solicita ajutorul
superiorului ierarhic, responsabilului de conformitate
sau Comitetului de Etica pentru a intelege si a respecta
obligatiile stipulate de Cod. In plus, Grupul se angajeaza
sa mentina confidentialitatea tuturor solicitarilor si sa
ofere ajutorul necesar in functie de situatie.

Incepand cu anul 2020, Apa Nova Bucuresti detine
certificarea 1SO 37001 - Sistemul de management
anti-mita. Acesta este standardul international care
oferd recomandarile si cerinfele pentru stabilirea,
implementarea, mentinerea, revizuirea si imbunatatirea
unui sistem de management anti-mita (ABMS) atat
pentru activitatile companiei, cat si pe intregul lant de
aprovizionare.

ISO 37001 contine o serie de masuri pe care organizatiile
le pot lua pentru a preveni faptele de coruptie, inclusiv
implementarea unei politici anti-mita, numirea unei
persoane sau echipe responsabile cu supravegherea
ABMS, efectuarea de evaluari de risc, oferirea de instruiri
anti-mita angajatilor si efectuarea unor verificari ale
tranzactiilor si a partenerilor de afaceri. Standardul
prevede ca organizatiile sa implementeze instrumente
de control si proceduri pentru operatiunile financiare
si comerciale pentru a preveni si detecta mita. Prin
implementarea I1SO 37001, organizatiile demonstreaza
angajamentul fata de practici de afaceri etice ce pot
reduce riscul de prejudicii legale si de reputatie asociate
cu coruptia si mita.

Tn luna octombrie 2022, a avut loc al lI-lea audit de
supraveghere privind mentinerea certificarii ISO 37001.
La auditul extern, realizat de auditorii de la Bureau
Veritas, nu s-au constatat neconformitati si nu au fost
formulate recomandari.

Echipa de auditori a consemnat urmétoarele\
puncte tari:

e implicareasisustinerea Top Managementului;

e intensa si eficienta activitate de comunicare si
formare a angajatilor pe teme de conformitate;

e politicile si procedurile au un nivel de calitate
ridicat;

e responsabilii functiei de conformitate au un
nivel de pregatire si experienta ridicat;

e sistemul de avertizare a incalcarilor regulilor
de conformitate este functional, eficient si de
calitate;

e instrumentele utilizate in procesul de Due
Diligence sunt performante.
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4.1.1 Combaterea coruptiei si prevenirea situatiilor de conflict de interese

Zero cazuri de coruptie este un obiectiv important pentru Apa Nova Bucuresti, iar pentru atingerea acestuia se
desfasoara periodic actiuni de constientizare, comunicare si training. In acest sens, au fost comunicate politicile
anticoruptie catre 1.964 angajati, reprezentand 100% din salariati, toti fiind instruiti pe acest subiect. De asemenea,
toti cei 11 membri ai managementului superior au fost informati si instruiti cu privire la politicile anticoruptie.

Comunicare siinstruire privind politicile anticoruptie

Comunicare politici anticoruptie Instruire politici anticoruptie

Numar angajati

Procent angajati Numar angajati Procent angajati

instruiti instruiti instruiti instruiti
Angajati 1.964 100% 1.964 100%
Management superior 11 100% 11 100%

Pentru prevenirea coruptiei si a conflictelor de
interese in relatiile cu furnizorii sunt adoptate practici
comerciale etice si loiale, recunoscute la nivel global,
furnizoriifiind selectatidoar dupa o verificare riguroasa
a antecedentelor. Toti partenerii de afaceri iau la
cunostinta politicile anticoruptie prin intermediul unui
pachet de clauze anticoruptie si GDPR anexat tuturor
contractelor incheiate.

Protectia datelor cu caracter personal este unul dintre
pilonii principali ai indicatorului de performanta in
materie de etica si conformitate, fiind impuse conditii
stricte operatorilor de date atunci cand prelucreaza
date cu caracter personal. Angajamentul companiei
fatd de persoanele vizate si societate este de a crea un
mediutransparent, echilibrat, responsabil sirespectuos
in prelucrarea datelor cu caracter personal, pastrand
astfel increderea clientilor si angajatilor si contribuind
la atingerea altor indicatori de performanta.

Prevenirea coruptiei si a conflictelor de interese se
urmaresc printr-o serie de angajamente luate la nivel
de grup side companie ce includ:

e implementarea de proceduri si masuri rezonabile
prevazute prin legislatie pentru prevenirea si
impiedicarea coruptiei;

e adoptarea practicilor comerciale licite si loiale
(metode si mijloace recunoscute ca fiind conforme
cu bunele practici ale profesiei, cu respectarea
legalitatii);

e selectia furnizorilor si a subcontractantilor dupa
efectuarea unei verificari amanuntite privind
antecedentele;

e urmarirea adoptarii principiilor anticoruptie.

Anual, in cadrul Apa Nova Bucuresti, se desfdsoara
Campania de identificare a potentialelor conflicte de
interese. Toti angajatii cu pozitii cheie care au echipe in
subordine si au putere de decizie in activitatea zilnica,
participa la aceasta campanie prin care declara daca au
interese in cadrul altor companii (daca sunt actionari
sau detin alte pozitii importante) atat in mod direct,
cat si indirect, prin intermediul membrilor de familie.
De asemenea, cu aceasta ocazie sunt identificate si
pozitiile de PEP (persoana expusa public) si apartenenta
la asociatii profesionale atat in interes personal, cat si al
unor membri de familie.

La finalul campaniei, managementul superior este
informat despre potentialele conflicte de interese
identificate. Acestea sunt apoi rezolvate in functie de
recomandarile si deciziile managementului superior.

Pe parcursul anului 2022, a fost inregistrat 1 incident
ce tine de sfera conflictului de interese. Acest incident a
fost adresat prin diverse masuri de evitare a conflictului
de interese si a condus la excluderea unui partener de
afaceri din portofoliul de colaboratori.

4.1.2 Sistem intern de avertizare a faptelor de
coruptie

Sistemul intern de avertizare a faptelor de coruptie,
pentru a asigura transparenta in mediul de afaceri,
este destinat recunoasterii semnalelor emise de catre
angajati cu privire la existenta unor fapte sau situatii
contrare Codului de conduita al societatii si este integrat
in sistemul intern de alertare al Grupului, fiind accesibil,
in egala masura, si tertilor.
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Atunci cand considera ca informarea ierarhica nu este
recomandata, angajatii care suspecteaza incalcari ale
regulilor de conduita pot folosi Platforma de etica Veolia
pentru a face o sesizare catre Comitetul de etica, in
conformitate cu legislatia in vigoare. In cazul alertelor
care se incadreaza in domeniul conformitatii (coruptie,
trafic de influenta, practici anti-concurentiale, incalcari
ale legislatiei privind mediul inconjurator, spalare de
bani, finantare a terorismului sau incalcari ale legislatiei
privind drepturile omului), Comitetul de etica transmite
sesizarile catre Departamentul de conformitate al
Grupului. Dupa prelucrarea cazului, Departamentul de
conformitate notifica inchiderea cazului.

Comitetul de eticd se ocupa side gestionarea altor alerte,
fie direct sau prin intermediul rapoartelor detaliate de
la delegatii sai la nivel de tara. Atat Comitetul de etica,
cat si Veolia in ansamblu, garanteaza confidentialitatea
deplind in ceea ce priveste informatiile furnizate

Strategia Impact 2023 - Rezultate Performanta sociald 2022

despre colaboratori, persoanele implicate si actiunile
reclamate in cadrul unei alerte. Astfel, este asigurat
faptul ca nicio persoana care a facut acest tip de alerta
nu va fi discriminatd sub nicio forma, inclusiv prin acte
de hartuire sau alte forme de represalii ca urmare a
sesizarilor.

In vederea alinierii la un obiectivimpus de Grupul Veolia,
au fost derulate analize in cadrul companiei pentru a se
asigura respectarea principiilor de eticd si conformitate.

Acestindicator de performanta este asociat unuiobiectiv
strategic Apa Nova Bucuresti si evalueaza masurain care
un angajat este constient ca lucreaza intr-un mediu
etic (cunoaste si aplica valorile si principiile etice, este
permanent instruit despre acestea, iar conducerea
entitatii transmite angajatilor importanta acestora). A
fost elaborat un ghid de utilizare privind procedura de
alertare pe subiecte de etica pentru angajatii Veolia.

Obiectiv -
ODD "1 ApaNova el el Tints 2022 | Rezultat 1 4iis5023
asociat - performanta 2022
Bucuresti
Procentul raspunsurilor
pozitive la intrebarea:
D JValorile si principiile 95% 97% 80%
Etica si ) P - : “ : - :
ODD 8 C etice ale Veolia sunt raspunsuri  raspunsuri  raspunsuri
conformitate . . . o o e
aplicatein entitatea pozitive pozitive pozitive

mea?” in sondajul anual
privind angajamentul

4.1.3 Relatia cu furnizorii si subcontractantii

Apa Nova Bucuresti isi selecteaza si evalueaza furnizorii
avand in vedere si modul in care acestia aleg sa respecte
principiile fundamentale enuntate de Veolia. Acestea
sunt mentionate in documentul “Principiile noastre
fundamentale ale relatiei cu furnizorii”, publicat pe
site-ul Veolia.ro, si comunicat furnizorilor prin comenzile
de aprovizionare, si includ aderarea la standardele
Grupului de-a lungul intregului lant de aprovizionare,
respectarea legislatiei in vigoare si luarea in considerare
a recomandarilor si a planurilor de actiune corective,
atunci cand este necesar.

Apa Nova Bucurestirespecta cu strictete regulile stabilite
de Grup, iar prin procedurile implementate si clauzele
contractuale, isi rezerva dreptul de a evalua si audita
furnizoriiin mod regulat side a aplica sanctiuni, ceinclud
interzicerea participarii la viitoarele cereri de oferte sau
rezilierea contractului, in cazul in care principiile nu sunt
respectate.

Furnizorii si subcontractantii companiei se obliga la
respectarea:

e Ghiduluieticsi a Codului de conduita anticoruptie al
Grupului;

e proceselor de achizitii si procedurilor de derulare;

e principiilor de comunicare clara si consecventa cu
persoanele de contact desemnate de furnizor;

e confidentialitatii informatiilor schimbate cu Grupul
prin stabilirea de acorduri de confidentialitate;

e negocierii oneste si echitabile si
principiilor de comportament cerute.

adoptarea

De asemenea, Apa Nova Bucuresti interzice furnizorilor
propunerea si oferirea oricarei forme de cerere de
cadouri sau invitatii, in mod ocult sau prin intermediul
unei persoane necunoscute sau neidentificate, primirea
de foloase necuvenite, incalcarea regulamentului local
aplicabil si comportamentul neconform cu bunele
maniere.

®




‘ APA NOVA

o companie O VEOLIA

In vederea respectarii dreptului la concurentd, Apa
Nova Bucuresti se angajeaza sa nu intreprinda actiuni
care ar putea afecta concurenta, precum acorduri sau
practici intre intreprinderi care ar putea conduce la
restrictionarea acesteia. De asemenea, compania evita
un comportament abuziv atunci cand are o pozitie
dominanta pe o anumita piata.

In anul 2022, nu au existat actiuni in justitie privind
comportamentul anticoncurential sau incalcarile
legislatiei antitrust si monopolului.

In ceea ce priveste politica comerciald si industriala,
Apa Nova Bucuresti adera la viziunea Veolia si
promoveaza libertatea de fixare a preturilor, evitand
schimbul de informatii sensibile cu concurentii, mai
ales in cadrul reuniunilor profesionale de asocieri sau de
benchmarking.

Pentru a se asigura de respectarea acestor
angajamente, Apa Nova Bucuresti include in
contractele sale cu furnizorii o clauza specifica,
acestia fiind evaluati in mod constant prin
intermediul unui sistem de monitorizare.

Clauza de dezvoltare durabila se refera la obligatia
furnizorilor de a respecta cu strictete reglementarile
si standardele de dezvoltare durabila stabilite de catre
Grupul Veolia in ceea ce priveste promovarea drepturilor
omului, facilitarea protectiei sociale si protejarea
mediului.

Prin acceptarea acestei clauze, furnizorul se angajeaza
sa respecte Declaratia Universala a Drepturilor Omului
si Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind
Drepturile Copilului, precum si Conventiile Organizatiei
Internationale a Muncii. Tn acest context, furnizorii se
angajeaza:

e sa respecte cu strictete reglementarile privind
drepturile  muncii, interdictiile privind munca
nedeclarata, munca copiilor, munca fortata si
drepturile sindicale;

e sa ofere produse si servicii in conditii care sa
permita reducerea la minimum a pericolelor pentru
sanatatea si securitatea propriilor angajati, precum
si a angajatilor Veolia si sa depuna eforturi pentru
imbundtatirea permanenta a conditiilor de sanatate
simunca ale angajatilor sai;

e sda respecte principiile Planului de actiune privind
diversitatea, implementat la nivelul Veolia;

e s3 se asigure cd furnizorii si subcontractantii sai
respecta aceleasi obligatii.

Tn ceea ce priveste mediul inconjurator, furnizorul se
angajeaza sa respecte reglementarile privind protectia
mediului, sa reduca impactul sau asupra mediului prin
reducerea consumului de energie si resurse primare,
eliminarea poluadrii accidentale si controlul emisiilor de
substante periculoase.

Prin respectarea clauzei de dezvoltare durabila,
furnizorul se angajeaza:

e sd informeze Veolia cu privire la aspectele ce tin
de dezvoltarea durabild si sa actualizeze aceste
informari anual;

e sa fie evaluat de catre Veolia cu privire la actiunile
sale in materie de dezvoltare durabila si sa puna la
dispozitia Grupului toate informatiile si resursele
necesare;

e sd ia in considerare recomandarile primite in urma
acestor evaludri si sa ia madsurile necesare pentru a
asigura conformitatea si/sau imbunatatirea.

Monitorizareasiimbunatatireacontinuaaperformantei
in domeniul sustenabilitatii este realizata la nivel
de Grup si cu ajutorul ratingurilor oferite de agentia
independenta de rating EcoVadis. Prin evaluarea
practicilor de mediu, sociale si de guvernanta, scorul
EcoVadis inglobeaza impactul activitatilor furnizorilor
asupra mediului si utilizarea resurselor, conditiile de
munca ale angajatilor furnizorilor, practicile privind
drepturile omului, diversitatea si incluziunea, dar si
practicile de achizitii si afaceri, etica si integritatea,
guvernanta corporativa si transparenta.

In 2022, aufostvizati 81% din furnizorii strategici Veolia,
respectiv 1.650 furnizori au fost invitati sa participe
la campania de evaluare, iar rata de raspuns a fost de
38%. Un furnizor strategic este un furnizor cu impact
direct in strategia de Grup ce joaca un rol esential in
procesele industriale Veolia, conform riscurilor evaluate
(echipamente industriale, produse chimice, operatori
majori de telecomunicatii si IT).

Evaluarea EcoVadis se face periodic, iar numarul total
de furnizori evaluati in Romania, in toate campaniile, a
fost de 231.Tn campania din 2022, Apa Nova Bucuresti
a ocupat locul doi la nivel mondial, cu 62 de furnizori
evaluati.Tn cadrul campanieiau fost invitati sa participe
la procesul de evaluare 209 de furnizori, rata de rdspuns
fiind de 30%, iar scorul global obtinut a fost de 47/100,
ceea ce reprezinta o notd medie la nivel de zona (Europa
Centrald si de Est).

— 0 Evaluarea EcoVadis H

237 furnizori evaluati 6 2 furnizori evaluati
(total) (2022)

locul 2 la nivel mondial ~ 30% rata de raspuns

209 furnizoriinvitati 47 /7100 scor global
(2022)
~———oecovadis o——
(17)
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4.2 Managementul riscului

Managementul riscului este un aspect esential al
Grupului Veolia deoarece asigura protejarea activelor si
reputatiei, stabilitatea financiara, garantand, in acelasi
timp, conformitatea cu legislatia si reglementarile
relevante. Prin identificarea si gestionarea riscurilor
in mod proactiv, se reduce probabilitatea aparitiei
evenimentelor neasteptate care ar putea afecta
operatiunile sau profitabilitatea. In mediul actual de
afaceri, in rapida schimbare, apar in permanenta riscuri
noi, iar managementul eficient al riscului joaca un rol
din ce in ce mai important.

Asadar, identificarea si supravegherea constanta a
principalelor riscuri pentru intelegerea si anticiparea
schimbarilor in ceea ce priveste natura sau intensitatea
lor se face prin intermediul unuisistem de management
integrat!. Acesta ajuta la organizarea si abordarea
adecvata a riscurilor la nivelul Grupului prin folosirea
eficienta a resurselor organizatiei, dar si la cresterea
gradului de constientizare si informare asupra riscurilor
catre diferite categorii de stakeholderi.

Riscurile identificate la nivel de Apa Nova Bucuresti sunt
grupatein:

e Riscuri de mediu: Aceste riscuri se refera Ia
impactul activitatilor Apa Nova Bucuresti asupra
mediului, inclusiv poluarea, gestionarea deseurilor
si schimbadrile climatice. Reglementarile privind
mediul devin tot mai stricte, iar neconformitatea cu
aceste reglementari ar putea conduce la penalitati
semnificative sau la prejudicii reputationale.

e Riscuri de reglementare si legale: Aceste riscuri se
refera la schimbarile legislative si reglementdrile
care ar putea afecta activitatile Apa Nova Bucuresti
sau ar putea creste costurile de operare. De exemplu,
schimbadrile in reglementarile privind salarizarea,
sanatatea si siguranta in munca sau prevederile
fiscale ar putea avea un impact semnificativ asupra
activitatilor Apa Nova Bucuresti.

e Riscuri operationale: Aceste riscuri se refera la
operatiuniledezicuziale Apa Nova Bucuresti,inclusiv
defectiuni ale echipamentelor sau riscurile legate
de Cybersecurity (criptarea datelor, furtul datelor
clientilor etc). Aceste tipuri de riscuri pot afecta
capacitatea Apa Nova Bucuresti de a furniza servicii
clientilor sai si pot conduce la pierderi financiare.

e Riscuri financiare: Aceste riscuri se refera la
fluctuatiile preturilor la energie si marfuri, riscurile
de lichiditate, riscul valutar si evolutiile fiscale.
Aceste tipuride riscuri pot afecta pozitia financiara si
rentabilitatea Apa Nova Bucuresti.

e Riscuri reputationale: Aceste riscuri se refera
la publicitatea negativa sau perceptia publica
referitoare la practicile de afaceri sau impactul
asupra mediului al Apa Nova Bucuresti.
Pagubele reputationale pot conduce la pierderea
colaboratorilor sau a investitorilor.

o Riscuri strategice: Aceste riscuri se refera la
schimbarile in conditiile pietei sau concurenta
care ar putea afecta strategia pe termen lung sau
perspectivele de crestere ale Apa Nova Bucuresti. De
exemplu, schimbarile in tehnologie sau preferintele
clientilor ar putea implica o transformare a
modelului de afaceri.

La nivel de Grup, a fost adoptat un Sistem de
Management Integrat cu scopul de a oferi o imagine
de ansamblu asupra portofoliului de riscuri, folosind
aceleasi instrumente si metodologii in toate unitatile
de afaceri si departamentele functionale. Au fost
implementate diverse masuri pentru a reduce acesti
factori de risc, acolo unde este posibil, asigurand
in acelasi timp conformitatea cu legislatia si
reglementarile relevante. Urmand modul de lucru si
politicile Grupului, Veolia Romania a implementat un
Sistem de Management Integrat, unitar din punct de
vedere tehnic, organizatoric si functional, in cadrul
tuturor entitatilor membre ale acestuia.

Prin  natura activitatii si  prin  diversitatea
amplasamentelor in cadrul carora isi desfasoara
activitatea, Apa Nova Bucuresti este expusa la diferite
tipuri de riscuri. Deoarece opereaza intr-un mediu
in continua schimbare, managementul Apa Nova
Bucuresti se angajeaza in determinarea aspectelor
externe si interne relevante, aliniate cu scopul si
directia strategica si care influenteaza capabilitatea de
aobtinerezultatele planificate, precumsiinintelegerea
necesitatilor si asteptarilor partilor interesate.

Apa Nova Bucuresti este angajata in planificarea si
implementarea proceselorunuiSistemde Management
Integrat proactivavand la baza managementul riscului,
in conformitate cu cerintele standardelor de referinta:
SR EN SO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si SR EN
ISO 45001:2018, cu reglementarile legale aplicabile in
vigoare si in concordantd cu cerintele Grupului Veolia,
finand cont, in acelasi timp, si de cerintele partilor
interesate.

Functia de management al riscurilor a fost
implementata in cadrul companiei din anul 2020,
fiind o initiativa din partea Grupului Veolia. A
fost desemnat un manager care se asigura ca
managementul riscurilor este un subiect avut in
vedere in cadrul tuturor proceselor de business.

*https://www.apanovabucuresti.ro/despre-noi/cine-suntem/certificari-si-acreditari/
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Apa Nova Bucuresti foloseste metoda Failure Mode and
Effect Analysis (FMEA) pentru evaluarea si gestionarea
riscurilor. Metoda FMEA este o tehnica de evaluare
a riscurilor folosita pentru a identifica si a preveni
potentialele moduri de esec din cadrul unui sistem
sau proces. Scopul acestei metode este de a evalua
fiecare componenta a sistemului sau procesului in
cauza, pentru a identifica diferite modalitati posibile
de esec si efectele lor asupra sistemului sau produsului
final. Cu ajutorul FMEA se urmareste, de asemenea,
identificarea cauzelor, evaluarea severitatii problemei
si probabilitatea esecului. Aceasta metoda este
utilizata pentru a imbunatati calitatea, siguranta si
fiabilitatea produselor si proceselor si pentru a reduce
riscurile asociate acestora. In cadrul Apa Nova Bucuresti
metodologia FMEA faciliteaza raportarea riscurilor in
functie de diferite criterii si segmentari cerute la nivel de
Grup.

Planul de actiune pentru diminuarea riscurilor este
permanent actualizat, iar raportarea acestora catre Grup
se face pe baza unui calendar care cuprinde mai multe
cerinte de raportare a: riscurilor de coruptie, riscurilor de
mediu siindustriale, riscurilor Purpose etc.

4.2.1 Riscurile asociate furnizorilor si
subcontractorilor

Furnizorii si subcontractorii joaca un rol important
in eficientizarea si asigurarea calitatii si continuitatii
serviciilor Apa Nova Bucuresti. Prin urmare, este vital
ca gestionarea si selectarea furnizorilor sa se faca
avand in vedere minimizarea riscurilor prin respectarea
standardelor stabilite in documentul Principiile noastre
fundamentale ale relatiei cu furnizorii.

Pe toata durata
contractului: control,
monitorizare si
imbunatatire continua

Monitorizare

Evaluarea furnizorilor
Apa Nova Bucuresti

Inca de la
inceputul fazei
de achizitie

Implicarea furnizorilor
Apa Nova Bucuresti

Identificarea riscurilor
/Segmentul

Riscurile asociate relatiei cu partenerii se pot referi la
conditiile de munca, libertatea de asociere, incidente de
mediuinlantuldeaprovizionare, munca fortata simunca
copiilor. Ca parte a Grupului Veolia, Apa Nova Bucuresti
are o politicd de identificare si de control a riscurilor side
dezvoltare durabila care vizeaza protejarea drepturilor
omului, a mediului si facilitarea protectiei sociale.

Toti furnizorii trebuie sd respecte cu strictete
reglementarile si standardele stabilite de Grupul
Veolia, inclusiv angajamentele privind dezvoltarea
durabila, etica si conformitate, diversitatea, prevenirea
accidentelor si sanatatea si securitatea ocupationala.
Tn vederea mentinerii acestor standarde ridicate, toate
contractele semnate contin oclauza privind dezvoltarea
durabila iar respectarea acesteia este o obligatie
esentiala a oricarui acord incheiat.

Riscurile sunt evaluate la nivel de fiecare categorie
de achizitii, respectand o matrice stabilita la nivel de
Grup si, in cazul in care nivelul de risc este evaluat Ia
un nivel mai mare sau egal cu 3 (nivelul maxim fiind
5), furnizorii au obligatia de a completa un Chestionar
de Conformitate si de Responsabilitate Sociala (pentru
orice achizitie > 10kEUR), conform regulilor definite
in procedura de cunoastere a partenerilor de afaceri.
n functie de raspunsurile primite sau daca achizitia
depaseste un prag de 500kEUR, furnizorul este evaluat
si de catre ofiterul de conformitate Apa Nova Bucuresti,
inainte de contractare.

4.2.2 Riscurile si oportunitatile generate de
schimbarile climatice

Impactul asociat riscurilor privind schimbarile
climatice este evaluat la nivel organizational ca fiind
Lsemnificativ”, cu o primd evaluare de natura financiara
de aproximativ 10 milioane EUR. Schimbarile climatice
sunto problema stringenta la nivel mondial, iar efectele
sunt din ce in ce mai vizibile. Au fost observate o serie
de tendinte legate de clima care afecteaza resursele
de apa. Acestea includ modificari ale precipitatiilor,
criosferei si apelor de suprafata (de exemplu, modificari
ale debitelor raurilor).

Printre cele mai importante scenarii de riscenumeram:

e aparitia de noi reglementari in domeniul protectiei
mediuluisi pentru prevenirea schimbarilor climatice,
care pot avea impact negativ asupra activitatii
companiei pe termen scurt si mediu;

e calitateascazutaaapeiinaintedetratare, consecinta
a temperaturilor mai ridicate, a precipitatiilor mai
intense, a secetei si a intreruperii instalatiilor de
tratare in timpul inundatiilor;

aparitia secetei care va
aprovizionarea cu apa;

influenta negativ

e conditiile meteorologice extreme (furtuni, tornade,
grindina etc);

e echipamente/tehnologii care pot fi depdsite/
afectate de fenomenele meteorologice agresive
sau care nu respecta reglementarile legale de
functionare;

e schimbarea comportamentului uman (angajati,
consumatori, colaboratori).
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4.3 Inovare sidigitalizare

Planul de investitii aferent anului 2022 a fost elaborat astfel incat sa fie respectate obligatiile contractuale, nivelele de
servicii, programele si protocoalele incheiate cu administratia locala, urmarindu-se totodatd cresterea performanteiin
furnizarea serviciilor, precum si cresterea sigurantei si securitdtii personalului Apa Nova Bucurestisi, nuin ultimul rand,

continuarea initiativelor de digitalizare.

Veolia a definit patru Piloni pe care se bazeaza toate inifiativele de digitalizare:

1

Digital Employees

2

Digital Customers

Imbunatatirea

Simplificarea vietii
angajatilor experientei

clientului

Z

Digital Offers

3

Digital Operations

Imbunatatirea

Optimizarea
ofertelor existente
si crearea altora noi

operatiunilor Apa
Nova Bucuresti

e Modde lucru e Cresterea eficientei e Monitorizarea KPI- e Platforma pentru
flexibil si agil vanzarilor urilor asocierea cererii
o cu oferta pentru
e Cultura e Cresterea e Optimizarea rerta p
- e . serviciile Apa Nova
colaborativa vizibilitatii si performantei .
. e . Bucuresti
. simplificarea activelor ’
e Implicarea tuturor ; P .
. I interactiunilor cu . e Servicii care
in activitati de I e Operatiuni
S clientii R folosesc conceptul
digitalizare ’ digitalizate pe
o Hubgrade:
g L e Cresterea teren .
2 e Eficientizarea e performanta
T . vizibilitatii si . . T
] functiilor suport A e Cestionarea fara Operare si
= simplificarea . 27
5 ; S activelor & Mentenanta
interactiunilor cu . ’
’ e mentenanta S
consumatorii finali ’ e Serviciu ,justin
e Siguranta time”/raspunsin
e (Cresterea & ’ /. pun
N caz de situatii de
vanzarilor .
urgenta
e Revizuirea
modelelor de
afaceri
e Contractareonline
- Numdrul de inovatii
o Implicarea angajatilor Net Promoter Score Eficientd incluse in contracte

Investind in digitalizare, Apa Nova Bucuresti isi propune
sa imbunatateasca modul de lucru al angajatilor prin
adoptarea proceselor de digitalizare si promovarea unei
culturi colaborative.

Unul dintre obiectivele initiativei Digital Employees este
facilitarea unui mod de lucru agil si flexibil. Digitalizarea
proceselor permite partajarea si comunicarea
informatiilor intre membrii echipei, indiferent de locatia
acestora. Un alt obiectiv este incluziunea si asigurarea
accesului la instrumentele si resursele digitale de care

toti angajatii au nevoie pentru a-si desfasura munca in
mod eficient.

Prin adoptarea tehnologiilor digitale, Apa Nova Bucuresti
poate simplifica fluxurile de lucru si automatiza sarcinile
obisnuite, permitand astfel angajatilor sa se concentreze
asupra initiativelor strategice. Un indicator cheie pentru
aceasta initiativa este imbunatatirea angajamentului
angajatilor, aceasta contribuind direct la performanta
organizatiei si la reducerea costurilor asociate cu rotatia
personalului.
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Transformarea digitala este o modalitate de a
imbunatati si interactiunea cu clientii, oferind
numeroase oportunitati de a crea o experienta
placuta si personalizata nevoilor acestora. Conferind
mai multa transparenta, intr-un mod usor de utilizat,
platformele digitale implementate ajuta la cresterea
satisfactiei clientilor si obtinerea unor scoruri mai
bunein evaluarile aferente.

Tnanul 2022, Apa Nova Bucuresti a derulat proiecte de
comunicare menite sa informeze publicul larg privind
modurile de interactiune cu compania in contextul
procesului de transformare digitala.

Tn ceea ce priveste inovarea la nivel de Grup, Veolia si-a
asumat angajamentul de a implementa si include 12
inovatiiin cel putin 10 contracte semnate pandinanul
2023.

Companiile Veolia Romania, printre care si Apa Nova
Bucuresti, au definit o strategie unitara la nivel detara
pentru perioada 2021-2025, care cuprinde o serie de
initiative ce urmarescindeplinirea obiectivelor anuale
definite la nivel de companie.

Initiativele definite pun accent pe dezvoltarea
managementului datelor si digitalizare. Initiativele
definite sunt:

e Data Governance and Master Data Management
e WMIand Integration with Asset Management

e Dashboards/Business Intelligence

e Implement Asset Management - optimize the
decision making process for investments

e Implement Smart Metering
e Flexible Digital Service Packages

e Digitize and automate permit process for us and
the third parties which are required for contracts

e Implement adigital training program

e GISintegration between all of the utilities
company in Bucharest

e Helpthe city by improving digital infrastructure

Pentru mare parte din aceste initiative, folosind
notiunea de OKR (objectives & key results), s-au
definit obiective anuale si rezultate cheie, care, odata
atinse, conduc la indeplinirea obiectivelor definite la
nivelul fiecarei initiative digitale.

Tn anul 2022, pentru cele 10 initiative digitale, au fost
definite urmatoarele rezultate cheie:

e crearea descrierii pentru 5 seturi de date in
Datalake, definirea proprietarilor acelor date si
alegerea responsabililor cu rol de Data Steward
pentru Catalogul de date, crearea unui Catalog de
obiecte functionale si a unui set de date pentru un
obiect functional,

darea in productie a mediului de interconectare intre
aplicatiile companiei si zona de date din Datalake bazate
pe un produs de tip Enterprise Service Bus pe tehnologia
MuleSoft de la Salesforce. Pe baza acestui ecosistem au
fost modernizate 15 interfete existente si create alte 8
interfete noi;

construirea a 10 roboti pe tehnologia RPA - UiPath;

dezvoltarea unui PoC (Proof of Concept) pentru un sistem
de anonimizare de date;

alegerea unei platforme pentru dezvoltarea aplicatiei
de management al fortei de munca operationale pe
tehnologia SAP - FSM si dezvoltarea tuturor interfetelor
cu aplicatiile companiei prin care aplicatia FSM realizeaza
schimburi de date. A fost configurat, intr-un procent
de 90%, un prim flux operational, Interventii Apa, cel
mai complex din fluxurile stabilite a fi create in aceasta
aplicatie;

alegerea unui instrument pentru ingestia de date
pentru toate tipurile de baze de date si un instrument
de transformare a acestor date care functioneaza in
Datalake-ul din platforma Cloud GCP. A fost implementat
un sistem de tip CI/CD pentru proiectele de Datalake
pentru a asigura o scalabilitate si un control foarte bun
al costurilor;

crearea infrastructurii de conectare si aducere a unor
seturi de date din aplicatiile interne Apa Nova Bucuresti,
in platforma Big Querry din zona de Cloud GCP, incdrcarea
unei serii de date financiare si crearea unei serii de
dashboard-uri cu afisare de date in timp real pentru
indicatorul financiar compus numit EBITDA;

alegerea instrumentului digital bazat pe tehnologia
SalesForce pentru zona de Facility Management sicrearea
un proiect pilot pentru validarea solutiei;

publicarea unei aplicatii mobile de tip “no code” pentru
un proces de business;

crearea unui material de training complex pentru ainvata
utilizatorii Apa Nova Bucuresti sa creeze proprii roboti pe
tehnologia UlPath si efectuarea sesiunilor de training
pentru primele 3 grupe de utilizatori;

crearea unui material de training complex pentru a invata
utilizatorii Apa Nova Bucuresti sa realizeze propriile
dashboard-uri folosind instrumentul Google Data Studio
si propriile seturi de date;

crearea unui proiect pilot pentru afisarea pe aplicatia
mobila WAZE a interventiilor in carosabil efectuate de
echipele operationale Apa Nova Bucuresti;

alegerea unei platforme de versionare de cod bazate
pe instrumentul GitLab pentru aplicatiile dezvoltate in
intern si publicarea de o maniera securizatd a codului
pentru o serie de aplicatii;

configurarea unei platforme de gazduire a serverelor de
aplicatie si baze de date Oracle in platforma Cloud de la
acest furnizor de solutii si mutarea pe platforma a unui

server de test.
(21)
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S. Echipa Apa Nova Bucuresti

Capitalul uman reprezinta resursa cheie pentru succesul
unei companii, cu rol esential in inovare, productivitate
si in dezvoltarea afacerii. Pentru realizarea obiectivelor
companiei si furnizarea serviciilor la cel mai inalt nivel
calitativ este nevoie de atragerea, retentia, motivarea
si continua dezvoltare a resurselor umane. Angajatii
competenti, implicati, responsabili si dedicati pot defini
si implementa idei de imbunatatire a proceselor, ceea
ce genereaza eficientd, productivitate si reduceri de
costuri. Tn plus, investitia in dezvoltarea profesionala
a angajatilor poate stimula motivatia, performanta si
satisfactia la locul de munca.

Echipa Apa Nova Bucuresti este formata din profesionisti
cu experienta, competente si cunostinte tehnice
solide, fiind nevoie, pe langa dezvoltarea continud, si
de incurajarea transferului de cunostinte ale acestor
angajati - cheie, pentru asigurarea pe termen lung a
succesului companiei.

Tn anul 2022, obiectivele de resurse umane au fost
orientate cu predilectie cdtre retentia si promovarea
talentelor, atragerea si integrarea de personal pentru
posturile vacante, instruirea si dezvoltarea permanentd
a angajatilor, evaluarea obiectiva si recompensarea
performanteiangajatilor, promovarea mobilitatiiinterne,
actualizarea politicilor de compensatii si beneficii prin
asigurarea echitatii interne si a competitivitatii externe,
continuarea procesului de automatizare si digitalizare
a proceselor de resurse umane, asigurarea succesiunii
pentru posturile cheie, definirea si implementarea de
programe individuale de dezvoltare pentru succesori,
continuarea proiectelor educationale (scoala dual3,
practicd/internship) si consolidarea parteneriatelor cu
universitatile target.

In perioada de raportare compania a avut un numér total
de 1.964 angajati, dintre care 536 femei.

27,3%
femei

72,7%
barbati

Dintre acestia, 143 angajati au avut contract de munca
pe perioada determinata si 12 angajati au avut contract
de munca part-time.

Tn acelasi an, in cadrul structurilor de management, au
activat 116 angajati, dintre care 114 sunt de nationalitate
romana.

La nivelul Apa Nova Bucuresti se are in vedere asigurarea
unei echipe omogene, cu o structura echilibrata atat in
ceea ce priveste grupele de varsta, cat si categoriile de
gen,insd, tinand cont de natura operationala a activitatii,
numarul de angajati barbati reprezinta 72,7% din total.

Varsta medie a angajatilor companiei este de 46 ani.

Atragerea de noi talente este un proces continuu, iar pe
parcursulanului 2022, s-a reusit integrarea in echipa Apa
Nova Bucurestia unui numar de 193 colegi noi.

Angajati noi

Sub 30

de ani

32 26 4

12

®




‘ APA NOVA

o companie O VEOLIA

La Apa Nova Bucuresti, angajatii sunt impartiti in trei categorii: personal TESA, personal operativ alimentare cu apa si

personal operativ canalizare.

Tn anul 2022, structura personalului pe categorii de angajati, gen si grupe de varsta a fost urmatoarea:

Sub30de | Tntre30- | Peste50 | Sub30de | Tntre 30- Peste 50
ani 50 de ani de ani ani 50 de ani de ani
52 185 2 297 189

Personal TESA 133 5
Personal operativ alimentare cu apa 9 42 58 22 224 256
Personal operativ canalizare 9 25 23 30 226 132

Compania isi propune sa ramana un angajator de
top in industria utilitatilor, iar pentru realizarea
acestui obiectiv este permanent preocupata sa creeze
conditiile optime de munca si dezvoltare pentru
salariati, astfel incat fluctuatia de personal sa se
pastreze la nivel scazut.

Tn total, in anul 2022, au incetat 150 contracte de
munca din motive legate de pensionare, demisie
sau incetarea contractului de munca la finalizarea
perioadei determinate (aproximativ 7,6% din numarul
total de angajati).

In ceea ce priveste concediul pentru cresterea
kcopilului, pentru perioada de raportare, 37 de angajati

au beneficiat de acesta. Dintre angajatii ale cérom
concedii pentru cresterea copilului s-au incheiat in
anul 2022, 18 angajati (9 femei si 9 barbati) au revenit

la locul de munca.

Drepturile si obligatiile generale ale salariatilor Apa
Nova Bucuresti sunt stipulate in Contractul Colectiv
de Muncd (CCM), acest document fiind rezultatul
dialogului social si al negocierilor colective intre
Conducere si Sindicatul reprezentativ.

De asemenea, la nivelul companiei, exista un
Regulament Intern, aplicabil tuturor angajatilor, prin
intermediul caruia sunt stabilite normele privind
organizarea si disciplina muncii.

5.1 Formare profesionala si angajament

Prin implementarea strategiei de formare profesionala,
Grupul Veolia se asigura ca angajatii sai, a cdror
majoritate face parte din categoria personal operativ
(ingineri, specialisti, muncitori si tehnicieni), isi dezvolta
continuu abilitatile si competentele personale si
profesionale. Grupul se bazeaza pe responsabilitatea
si autonomia acestora, la toate nivelurile si in toate
tarile, promovand egalitatea profesionala intre femei si
barbati.

Astfel, pentru a se alinia obiectivelor grupului din
care face parte, unul dintre obiectivele strategice
asumate la nivelul Apa Nova Bucuresti este acela
de a asigura instruirea si dezvoltarea permanenta a
angajatilor, prin realizarea unui numar mediu de cel
putin 23 ore de formare/angajat/an.

Tn acest sens, in baza obiectivelor de business, a nevoilor
de instruire identificate si a legislatiei aplicabile, s-a
definit un plan anual de formare, asigurandu-se diverse
oportunitati de dezvoltare a abilitatilor, competentelor,
obtinerea si asigurarea calificarilor necesare pentru
angajati. Tn acelasi timp, s-a urmarit imbunatatirea
experientei de invatare, printr-o ofertda de cursuri
variata si diversificata.

Planul anual de instruire este compus dintr-o varietate
de tipuri de cursuri: la clasa, online sau hibrid, cursuri
e-learning disponibile pe platforme online, cursuri
interne (in-house) sau externe (organizate in alte
locatii din tard si strainatate), cursuri facilitate de
instructori interni (angajati Apa Nova Bucuresti) sau
externi, cursuritehnice, non-tehnice sau de Sanatate si
Securitate in Munca.

Tn anul 2022, a fost demarat programul de Dezvoltare
a Capitalului Uman, obiectivul fiind acela de a oferi
suport managerilor pentru imbunatatirea abilitatilor,
competentelor si cunostintelor in beneficiul personal,
al angajatilor pe care ii coordoneaza si al organizatiei
din care fac parte.

In perioada de raportare au fost inregistrate 94.017
ore de formare profesionala (dintre care 7.482 ore
e-learning) pentru un total de 1.964 participanti
(unici), depasindu-se astfel numdrul mediu de ore
de instruire/angajat asumat prin obiectivul strategic
(47,8 vs. targetul de 23 ore/angajat/an).

Practic, toti angajatii Apa Nova Bucuresti au beneficiat
de instruire in anul 2022.
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Numar mediu ore de

formare profesionala

15.646 78.371 29,2 54,9

Total ore de formare
profesionala

Distributia orelor de instruire realizate in anul 2022, a
fost urmatoarea:

e 43% din totalul orelor de training au fost din
categoria Sanatate, Securitate in Munca: salvatori,
gestionarea substantelor periculoase, munca in spatii
inchise, munca la inaltime, montare corpuri abrazive,
controlul energiilor periculoase sau cursuri de prim
ajutor.

e 39% au fost ore de training cu specific tehnic
(Calificari, Autorizari, Instructaje): masinist utilaje
(excavator, macaragiu), scafandru, sudor metale,
fochist, sudor PEHD, electrician ANRE, stivuitorist,
manevrant, transport marfa, IT, microbiologie,
masuratori laboratoare, evaluarea incertitudinii
de masurare, cromatografia, GIS, SIEMENS, SCADA
WinCC, AutoCAD, Civil 3D, Revit Architecture,
mecanica FESTO, IBM QRadar SIEM Foundations, RPA
Citizen —StudioX.

e 18% au fost ore de training din categoria celor non
tehnice - dezvoltare personala si abilitati soft skills:
leadership, negociere, limbi straine, Six Sigma Green
Belt, abilitati de prezentare, dezvoltare managerial3,
achizitii, PowerBi, securitate ciberneticd, coaching,
dezvoltarea capitalului uman, inductie pentru noii
angajati, team building etc.

H Cursuridin categoria SSM

B Cursuri cu specific tehnic

B Cursuricu specificnon-tehnic

Apa Nova Bucurestiisi doreste atragerea de tineri care sa
evolueze in cariera alaturi de cei mai buni specialisti, iar
pentru pregatirea acestui obiectiv, anual, se organizeaza
programe de practica si internship pentru studenti din
ani terminali sau masteranzi, in baza unor parteneriate
agreate cu universitatile target.

De asemenea, Apa Nova Bucuresti sustine invatamantul
dual vocational pentru mai bine de 80 de elevi si isi
propune infiintarea de noi clase in fiecare an. Programul
oferd suport material si educational pentru elevi, pe
durata celor 3 ani de studiu, iar dupa absolvire compania
le ofera posibilitatea de angajare.

Echipa de Resurse Umane participa activ la diferite
actiuni cu rol de promovare a imaginii Apa Nova
Bucuresti si de atragere de personal calificat: targuri de
cariere, prezentari de companie, organizarea de vizite
educationale pentru elevi si studenti.

Tn cursul anului 2022, s-au organizat o serie de actiuni
pentru angajati, cu scopul de a consolida coeziunea
echipei, relatiile dintre acestia, de a dezvolta sentimentul
de apartenenta, loialitate si pentru recunoasterea
implicarii fiecarui angajat, dintre care amintim:
programe de team building, petrecere de 1 iunie (Ziua
Copilului) - o zi de activitati pentru angajati si familiile
acestora, petreceri de final de an, intalniri informale de
echipa, organizate cu diverse ocazii.

Apa Nova Bucuresti doreste sa ramana permanent
conectata la realitate, la nevoile angajatilor, iar pentru
aceasta, se transmite anual un chestionar de satisfactie
catre toti angajatii. Prin analiza rezultatelor acestuia,
compania doreste sa afle nivelul de angajament si
de satisfactie la locul de muncd, precum si perceptia
angajatilor cu privire la alte subiecte relevante, respectiv
sa defineasca un plan de actiuni de Timbunatatire,
centrate pe starea de bine a angajatilor - wellbeing.

La finalul anului 2022, angajatii Apa Nova Bucuresti
au raspuns la chestionarul de satisfactie “Voice of
Resources”, care a inclus, printre altele, intrebari
legate de perceptia angajatilor cu privire la subiectul
“Diversitate si Incluziune”, respectiv “Conducerea
companiei mele favorizeaza diversitatea siincluziuneain
cadrul echipelor?” Pentru aceasta intrebare s-a obtinut
un grad de raspuns pozitiv de 94%, ceea ce reflecta
eficienta crescuta a masurilor implementate in vederea
promovarii diversitatii siincluziunii la nivelul companiei.
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5.2 Evaluarea periodica a performantelor

Procesul de evaluare a performantelor individuale se desfasoara in fiecare an si este detaliat in procedurile si

Regulamentul intern al companiei.

a performantei, dupd cum urmeaza:

e |a jumadtatea lunii ianuarie au loc informari si
instruiri ale angajatilor cu privire la desfasurarea
campaniei de evaluare a performantei care
se deruleaza prin intermediul unei platforme
dedicate - Talent Hub;

e |afinalul luniiianuarie - inceputul lunii februarie,
are loc etapa de autoevaluare, in care fiecare
angajat apreciaza gradul de indeplinire a
propriilor obiective din anul anterior, a gradului
de conformare cu Valorile Veolia (responsabilitate,
solidaritate, respect, inovatie si orientare catre
client), propune obiective si actiuni de dezvoltare
pentru anulin curs;

e obiectivele stabilite la nivel de companie, se
transpun la nivelul fiecdrui angajat si se agreeaza
cu supervizorul acestuia;

Bucuresti, respectiv 1.920 de persoane.

o

Salariatii Apa Nova Bucuresti parcurg anual o serie de etape ale procesului de stabilire a obiectivelorsievaluare

e pana la finalul lunii februarie, se finalizeaza si

evaluarea facuta de catre supervizor, respectiv
agrearea obiectivelorsiaactiunilor de dezvoltare
pentruanulincurs, ocazie cu care are locdiscutia
de feedback la evaluarea performantei;

e procesul de evaluare se incheie cu semnarea si

arhivarea formularului de evaluare;

e ulterior, in luna martie, in functie de inputul

din evaluare (plan de dezvoltare), se genereaza
Planul Anual de Instruire;

e monitorizarea si revizuirea obiectivelor stabilite

pentru anul in curs se poate realiza de catre
supervizor oricand pe parcursul anului, prin
intermediul aplicatiei dedicate - Talent Hub.

Tn anul 2022 au participat la procesul de evaluare a performantelor toti angajatii eligibili ai Apa Nova

5.3 Politica de compensatii si beneficii

Procesul de compensatiisi beneficiial Apa Nova Bucuresti
este guvernat de principiile generale de remunerare
stabilite la nivelul Grupului Veolia si de prevederile
Contractului Colectiv de Munca aplicabil, utilizand
metodologia Willis Towers Watson si tinand cont de
urmatoarele axe principale:

o efort semnificativ pentru angajatii cu venituri
salariale mai mici fata de media intervalului de
referinta, incepand de la cel mai mare punctaj de
evaluare;

e vigilenta in aplicarea principiului nediscriminarii si
egalitatii.

Cadrul general pentru stabilirea remuneratiei angajatilor

Apa Nova Bucuresti este definit in Contractul Colectiv de

Munca aplicabil, iar noua politica de remunerare a fost
implementata de la inceputul anului 2022.

In limita bugetului disponibil, politica de cresteri
salarialeiain calcul expertiza, performanta si pozitia
angajatuluiin grila salariala, in urmatoarele situatii:

e ajustari corelate cu inflatia;

e cresteri de merit/performanta - definite
in corelatie cu performanta angajatului,
pozitionarea acestuia in intervalul salarial
si situatia economico-financiara a Apa Nova
Bucuresti;

e cresteri datorate promovarilor, respectiv trecerea
angajatului pe o pozitie ierarhic superioara;

e alte ajustari (dupa evaluarea perioadei de proba,
transfer, aliniere la piatd etc.).

Ca regula generala, cresterile salariale sunt validate
si aprobate de conducerea Apa Nova Bucuresti
prin echipa manageriala. Recomandarile Grupului
Veolia privind marja anuala de acordare a cresterilor
salariale tin cont de particularitatile locale (evolutia
inflatiei si studiile salariale realizate), fiind orientate
catre un dublu obiectiv: echitate/corectitudine si
atractivitate/competitivitate externa.
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e salariu lunar de referintd la care se aplica, anual,
indicele de inflatie stabilit;

e oeventuala prima de functie complementara
forfetara;

e prima anuala variabila, stabilita ca procent din
salariul anual;

e diverse adaosuri conform Contractului Colectiv
de Munca aplicabil (de ex. compensare servicii
alimentare cu apa si canalizare);

e ajutoare sizile libere platite pentru evenimente
familiale;

Personalul de conducere din cadrul companiei beneficiaza de o structura a salariului de tip negociat care\
cuprinde urmatoarele elemente mentionate in Contractul Colectivde Munca:

e tichete de masa, tichete cadou oferite cu diferite
ocazii (pentru angajati si pentru copiii minori ai
acestora), tichete culturale;

e asigurare medicala side viata;

e decont servicii turistice si de tratament pe
durata concediului de odihna;

e medalii de senioritate - pentru activitate
neintrerupta in cadrul companiei (20, 25, 30, 35
si 40 de ani);

e indemnizatie acordata cu ocazia pensionarii;

e prime speciale.

Tn plus, acestia beneficiaza de:

e prime semestriale de indeplinire obiectiv;
e prime de performanta individualg;

e primadevacantd;

\o prime de Paste sau Craciun;

Pentru personalul operational, se aplica aceleasi elemente salariale, mai putin prima anuala variabila.

e spor pentru orele lucrate suplimentar;

e sporuri pentru munca depusain zilele de
weekend sau sarbatorile legale;

e plata orelor de consemnare la domiciliu;

e spor pentru munca prestata noaptea.

5.4 Diversitate, egalitate de sanse si
nediscriminare

Unul dintre obiectivele asumate la nivelul Grupului
Veolia, cu aplicabilitate si la Apa Nova Bucuresti, este
acela de a promova o cultura a incluziunii care sd asigure
faptul ca toti angajatii sunt tratati fara discriminare,
cu respect si corectitudine, sunt recunoscuti pentru
unicitatea lor si sunt vazuti ca membri cu drepturi
depline ai comunitatii corporative din care fac parte.

Tn acest sens, periodic, sunt organizate actiuni pentru
promovarea diversitatii, incluziunii si egalitatii de sanse
in randul angajatilor, atat la nivel local, cat si global
(la nivel de grup), precum workshop-ul ,Eliminarea
prejudecatilor constiente”.

Platformele de training online (Learning@Veolia si
EduCamp) pun la dispozitia angajatilor numeroase
materiale de instruire care abordeaza tema diversitatii si
incluziuniila locul de munca, precum:

e Diversitatea, echitatea siincluziunea la locul de
munca;

e Folosirea strategiilor de comunicare pentru
eliminarea barierelor culturale;

e Mentinerea unei forte de lucru multigenerationale
coezive;

e Rolultauindiversitatea la locul de munca;
e Concilierea diversitatii;

e Disability: let’s build an inclusive environment
together!;

e Disability and inclusion/Handicap & inclusion.

e De asemenea, atat la nivel local, cat si la nivelul
Grupului Veolia exista comunitati de lucru si de
promovare a diversitatii, precum WE DO Romania.

Politicile si angajamentele Apa Nova Bucuresti in
domeniul diversitatii, al egalitatii de sanse si al
nediscriminarii sunt mentionate si aduse la cunostinta
angajatilor inca din prima zi in organizatie prin
prezentarea Ghidului de Etica (,Diversitatea angajatilor
reprezinta un atu major pentru reusita activitatilor
grupului.”, ,Femei si barbati in serviciul excelentei
sociale, de mediu si operationale”) precum si prin
intermediul Regulamentului Intern al companiei.

Apa Nova Bucuresti se angajeaza sa ofere sanse si
tratament egal pentru toate categoriile de personal
existente si viitoare oferind, in masura compatibilitatii
cu sarcinile specifice fisei postului, locuri de munca
inclusiv pentru persoane cu dizabilitati. Astfel, in anul
2022, compania a avut un numar de 17 angajati cu
dizabilitati declarate, structura acestei categorii de
personal fiind urmatoarea:

Angajati cu dizabilitati

Sub 30
de ani
1

Sub 30

de ani

1 3 4
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Grupul Veolia a stabilit tinte pentru care sunt definifi
indicatori-cheiede performantain 11 procese specifice
departamentelor de Resurse Umane, monitorizafi
si raportati anual in campaniile Social Reporting
din platforma Global Report. Acesti indicatori sunt
analizati si auditati la nivel zonal pentru fiecare
entitate, datele fiind agregate la nivel de grup.

Pentru entitatile din Romania, urmatorii indicatori
cheie de performanta au fost raportati in platforma
HR KRABI (Key Relevant Annual Benchmarking
Indicators), pentru anul 2022:

e 0 cazuride discriminare;
e 28 de femei in functii de conducere;

e 17 angajati cu dizabilitati (inregistrati cu
handicap);

e derularea de programe de integrare a tinerilor si
suport in dezvoltarea carierei.

In ceea ce priveste diversitatea structurilor de
management, compania si-a asumat angajamentul
de a oferi sanse egale in procesele de recrutare
sau promovare a tuturor persoanelor care sunt
eligibile din punct de vedere al competentelor si
experientei profesionale, independent de genul sau
varsta acestora. Astfel, pentru anul 2022, structura
angajatilor in pozitii de management, in functie de
gensigrupe devarsta, afost una echilibrata, raportata
la structura intregului personal al companiei, in acord
cu politica privind diversitatea si tratamentul egal al
angajatilor Grupului Veolia.

Angajatiin pozitii de management, in anul 2022

24,1%

femei

75,9%
barbati

Structura angajatilor in pozitii de management, in
functie de gen si grupe de varsta, in anul 2022

Angajatiin pozitii de management

In ceea ce priveste raportul dintre remuneratia femeilor
fata de cea a barbatilor angajati la nivelul Apa Nova
Bucuresti, acesta reflectd politica de nediscriminare
si tratament egal asumata la nivelul Grupului Veolia,
avand valoarea de 1,014, ceea ce evidentiaza faptul ca,
pentru functii similare, remuneratia este similara atat
pentru femei cat si pentru barbati.

5.5 Sigurantain munca

Asigurarea masurilor de sanatate si sigurantd in
munca este esentiala in orice activitate, cu atat mai
mult intr-o companie care produce apa potabila si
colecteaza si epureaza ape uzate. Rolul de furnizor
de apd potabild pentru gospodarii, intreprinderi si
comunitati, presupune asigurarea unui nivel inalt
de calitate si sigurantd, astfel incat incidentele care
pot apdrea in activitate sa nu devina probleme de
sanatate publica. Angajatii Apa Nova Bucuresti
joaca un rol crucial in acest proces, iar conditiile de
munca sigure sunt deosebit de importante pentru a
mentine standardele inalte de calitate si siguranta
a serviciilor oferite.

Activitatile zilnice pe care echipele Apa Nova

Bucuresti le desfasoara implica folosirea de utilaje

grele, substante chimice si alte materiale potential

periculoase care pot reprezenta un risc pentru

sanatatea si siguranta lor si a comunitatii, daca nu
Qunt manipulate si utilizate corect.

\

Punand in aplicare masuri de sanatate si siguranta la
locul de muncad, in baza standardelor de gestionare
a riscurilor ridicate elaborate si adoptate la nivelul
Grupului Veolia, Apa Nova Bucuresti se asigura ca
angajatii sunt protejati de leziuni, accidente de munca
sau boli profesionale.

Aceste masuri includ furnizarea de echipamente
individuale de protectie, instruirea periodica privind
procedurile de sigurantd si controale medicale
periodice. Asigurarea faptului ca angajatii au acces la
aceste masuri, contribuie la prevenirea accidentelor
de munca si la minimizarea riscurilor de expunere
la substante nocive. De asemenea, implementarea
masurilor de Sanatate si Securitate Operationala (SSO)
contribuie la cresterea productivitatii si a satisfactiei
la locul de munca, deoarece atunci cand angajatii se
simt in siguranta si sustinuti in activitatile zilnice, vor
indeplini sarcinile in mod eficient.
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Sistemul de management al Sanatatii si Sigurantei Ocupationale

Scopul Apa Nova Bucuresti este acela de a-si desfasura
activitatea cu garantarea sanatatii si sigurantei
angajatilor,precumsiapartilorinteresate.In acestsens,
politica privind siguranta ocupationala este bazata pe
principiile directoare ale Organizatiei Internationale a
Muncii, in special prin implicarea partenerilor sociali
si a reprezentantilor angajatilor. Fiind constienta de
responsabilitatea sa fata de angajatii si partenerii sai,
Apa Nova Bucuresti integreaza angajamentul pentru
sanatatesisigurantaintoate actiunile sale, dezvoltand
o cultura a preventiei la toate nivelurile.

Apa Nova Bucuresti are implementat un Sistem de
Management Integrat (Calitate, Mediu si Sanatate si
Securitate Ocupationald). Sistemul de Management al
Sanatatii si Sigurantei Ocupationale 1ISO 45001:2018

are ca obiective protejarea sanatatii si sigurantei
angajatilor, prevenirea accidentelor de munca si a bolilor
profesionale, respectarea reglementarilor si normelor
legale aplicabile, Tmbunatatirea productivitatii = si
calitatii muncii, precum si reducerea costurilor asociate
cu accidentele de munca si bolile profesionale.

Functionarea Sistemului de Management Integrat
se face in conformitate cu standardele de referinta
in vigoare. Anual sunt desfasurate audituri interne si
externe (de supraveghere) ale acestui sistem in vederea
evaludrii performantelor sale si pentru identificarea
oportunitatilor de imbunatatire. De asemenea,
sistemul este recertificat o data la 3 ani. In data de
20.11.2022, a fost obtinut certificatul ISO 45001:2018
nr.RO22.4580519S valabil panain 23.11.2025.

5.5.1Instruirea angajatilor in domeniul Sanatatii si Sigurantei Ocupationale

Instruirea angajatilor in domeniul sanatatii si sigurantei
ocupationale este un element esential al sistemului
de management implementat in cadrul Apa Nova
Bucuresti si contribuie la mentinerea eficientei acestuia.
Programele de instruire sunt disponibile pentru toti
angajatii, indiferent de nivelul lor de experienta si sunt
adaptate responsabilitatilor fiecaruia dintre ei.

Cursuri interne

Tn anul 2022, au fost instruiti, prin cursuri interne si
externe, in domeniul SSO, 1.808 salariati, acumuland un
total de 26.792 ore instruire, distribuite astfel:

Cursuri externe

Numar
persoane
instruite

Total ore

Ti
Ipcurs instruire

Prim ajutor - initiere

3 59 472
. Sumar Total ore (8 ore)
Tip curs persoane instruire Prim ajutor - reavizare
instruite J 298 1192
(4 ore)
Spatiiinchise silucru la Salvat 165 5 968
inaltime — lucratori Apa 287 2.296 alvator :
Nova Bucuresti Coordonator SSM 5 80
Spatii inchise si lucru la (reautorizare)
T . 42 336 . .
inaltime — terti Gestionarea si
Autorizare intern3 manipularea produselor si 76 304
electricieni Apa Nova 155 1.240 substantelor periculoase
Bucuresti Curs perfectionare pentru
Montatori discuri si masinist la masini pentru 17 12.240
. . 7 90 720 t t
corpuri abrazive erasamente
RSVTI 616 4.928 RSVTI - ISCIR - Autorizare 1 16
TOTAL 1.190 9.520 TOTAL 618 17.272

2 https://www.apanovabucuresti.ro/uploads/pdf/Certificat%2015S0%20
45001-ANB.pdf
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Incepand cu data de 11.03.2022, urmare a Hotararii
nr. 16/2022 pentru abrogarea Hotararii Comitetului
National pentru Situatii de Urgentd nr. 6/2022
privind procedura de aprobare a regulilor de aplicare
a masurii carantinei asupra persoanelor, Comitetul
COVID-19 al Apa Nova Bucuresti si-a incetat activitatea,
responsabilitatea deciziilor in acest sens fiind preluata
dedepartamentul cu atributiiin Securitatea si Sanatatea
in Munca.

O parte dintre conditiile speciale impuse pe perioada
pandemiei COVID-19, care vizau masuri de protejare
si gestionare a personalului companiei, in vederea
asigurdrii continuitatii serviciilor esentiale de furnizare
apa potabila, servicii de canalizare si epurare a apelor
uzate pentru populatia Municipiului Bucuresti si
imprejurimile acestuia, au dobandit caracter permanent
si au ramas in vigoare pe parcursul anului 2022. Dintre
acestea amintim:

e actualizarea rapoartelor de evidenta a personalului
si planificarea activitatilor si a resurselor necesare
desfasurarii activitatii;

e asigurarea unei “rezerve calde” de personal pentru
ariile critice, in caz de necesitate;

e intocmirea unei liste de inlocuitori pentru pozitiile
cheie din cadrul companiei;

e identificarea posturilor si a personalului care poate
lucra in regim de telemunca si mentinerea acestei
optiuniinrandul angajatilor eligibili;

e asigurarea conditiilor optime (echipament IT si
de comunicare, programe de instruire adaptate
mediului on-line) pentru desfasurarea activitatii
in regim de telemunca pentru aproximativ 700 de
angajati eligibili;

e organizarea unui numar mare de instruiri in mediul
on-line;

e promovarea utilizarii si diversificarea resurselor
de instruire disponibile pe platforma on-line a
companiei (E-learning).

n perioada 19-23.09.2022, in cadrul evenimentului
Saptamana Internationala a Securitatii si Sanatatii
in Munca Veolia — editia a Vlll-a, Grupul Veolia a
desfasurat urmatoarele actiuni, avand ca obiectivcomun
promovarea tintei Zero accidente:

o Atelier de bune practici Siguranta este in mainile
noastre

S-auorganizatworkshop-uridesensibilizareaangajatilor
cu scopul de a imbunatati perceptia individuald si
colectiva asupra pericolelor asociate sarcinilor manuale
de lucru.

e Concurs HiPo - Identificare in mdrime naturald

HiPo (High Potential) reprezinta un incident de gravitate
minora sau semnificativa care, in mod realist, in
circumstante usor diferite, ar fi putut atinge un nivel grav
sau foarte grav de severitate. Sunt excluse din cazuistica
accidentele de traseu.

e Atelier bune practici Standarde HRMS (High-Risk
Management Standards)

S-au desfasurat activitati pentru fiecare dintre cele 10
riscuri potentiale importante asociate activitatilor de
lucru Tn teren, dintre care mentionam lucrul in spatii
inchise, lucrul cu focul, lucrul la indltime, lucrari de
sapatura etc.

Saptamana SSMin cifre

Activitati desfasurate Participanti

Deschidere oficiala a saptamanii

securitatii si sanatatii in munca 30
Atelier “Siguranta este in mainile

” ’ 103
noastre
Concurs “HiPo-Identificare in marime 97
naturala”
Atelier bune practici HRMS 71
TOTAL 301
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5.5.2 Identificarea pericolelor, evaluareariscurilor siinvestigarea incidentelor

In urma desfasurarii procesului de reevaluare a
riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionala
desfasurate la Apa Nova Bucuresti si implementarii
masurilor de prevenire stabilite in Planul de Prevenire
si Protectie, numarul riscurilor de nivel mare a scazut
dela 25 (in anul 2021) la 21 (in anul 2022).

Tn urma acestei evaluari a riscurilor s-a constatat ca o
parte dintre factorii de risc de nivel mare au ajuns la
un nivel de risc acceptabil datorita realizarii mdsurilor
prevazute in Planul de Prevenire si Protectie din anul
2022, insa exista si factori de risc care au ramas la
acelasi nivel, stabilindu-se, in continuare, masuri
de minimizare si prevenire, care au fost integrate in
Planul de Prevenire si Protectie pentru anul 2023.
De asemenea, factorii de risc de nivel mediu si
acceptabil se afla intr-o permanenta monitorizare.

O noua reevaluare a riscurilor, va fi efectuata dupad
monitorizarea si realizarea masurilor stabilite conform
termenelor prevazute in Planul de Prevenire si Protectie
dinianuarie 2023.

Obiectivul Sistemului de Management al Sanatatii si
Siguranteiestedeareduce numaruldeaccidente lalocul
de munca. Acest numar nu este exploatat in maniera
brutd, cieste comparat cu o perioada anterioara sau alte
sectoare de activitate ale companiei. Analiza modificarii
ratei de frecventa a producerii accidentelor de munca
permite verificarea eficientei pe termen lung a strategiei
privind sanatatea si siguranta la locul de munca. Astfel,
la sfarsitul anului 2022, rata de frecventa a accidentelor
de munca a inregistrat valoarea de 0,29, inregistrand
o scadere semnificativa fata de tinta stabilita de 1,24.

Strategia Impact 2023 - Rezultate Performanta de resurse umane 2022

Obiectiv .
obb Apa Nova Indicator de Tinti2o22 | Re2UMtat | yines 5023
asociat B : performanta : 2022 :
ucuresti
de resurse ODD 8 la locul de . 1,24 0,29 1,24
. angajatilor Apa Nova
umane munca

Bucuresti

Tn cursul anului 2022, la Apa Nova Bucuresti au fost
inregistrate urmatoarele evenimente:

e 1 accident de munca, cu un total de 4 zile de
incapacitate temporara de munca;

e 2 accidente usoare, fara zile de incapacitate
temporara de munca;

e 1 accident usor de traseu, fara zile de incapacitate
temporara de munca;

e 2 accidente de traseu, cu zile de incapacitate
temporara de munca;

e 1161 evenimente de tip ,near-miss”?, actiuni sau
conditii nesigure, distrugeri de bunuri raportate
(incidente fara vatamari corporale).

3 Occupational Safety and Health Act (OSHA US 1970) defineste un
eveniment de tip ,near miss” ca fiind un incident in care nu a fost
deteriorata nicio proprietate si nu a fost ranitd nicio persoana, dar
in care, cu o usoara schimbare de timp sau de pozitie, s-ar fi putut
produce cu usurinta daune sau raniri. Evenimentele de tip ,near
miss” pot fi denumite, de asemenea, cvasi-accidente, precursori de
accidente, evenimente fara vatamare si, in cazul obiectelor in miscare,
cvasi-coliziuni. Un eveniment de tip ,near miss” este deseori o eroare,
prejudiciul fiind prevenit prin alte considerente si circumstante.

Toate evenimentele soldate cu vatamare, indiferent de
perioada de incapacitate temporara de muncd, au fost
analizate si raportate conform prevederilor legale si
procedurii de Grup.

De asemenea, deoarece este preocupata de asigurarea
unei forte de munca cu o stare de sanatate buna, Apa
Nova Bucuresti desfasoard anual campanii de vaccinare
si preventie a diferitelor cazuri de imbolnavire. Astfel,
in anul 2022, s-au derulat campanii de vaccinare a
salariatilor, atat pentru prevenirea hepatitei tip A si/
sau tip B (31 salariati), cat si vaccinarea antigripala (409
salariati), ambele vaccinari fiind realizate cu personal
calificat.

Totodata, ca urmare a adaptdrii la conditiile de
distantare sociala, in anul 2022, s-au realizat doua
campanii de promovare a sanatatii la locul de munca,
care s-au desfasurat in mediul on-line. La aceste
seminarii on-line, ce au avut ca obiectiv cresterea
nivelului de constientizare al salariatilor cu privire la
incidenta cazurilor de viroze respiratorii, gripe sezoniere,
cat siimportanta gestionarii stresului, au participat 631
salariati.
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Invederea analizarii si asigurarii calitatii bune a mediului
de lucru, Apa Nova Bucuresti deruleaza anual campanii
de determinari de noxe. Pentru perioada de raportare,
campania a avut loc in luna noiembrie 2022, in 53 de
puncte de lucru ale societatii si a vizat 102 posturi de
lucru reprezentative pentru cele 150 unitati de lucru
rezultate in urma evaluarii de riscuri. Masuratorile
au fost efectuate pentru urmatoarele tipuri de noxe:
zgomot, pulberi totale, pulberi respirabile, vibratii,
oxigen, noxe sudura, gazetoxice siexplozive, microclimat
(temperatura, umiditate relativa, viteza curentilor de
aer) si nivel iluminare. Tn total au fost efectuate 360
masuratori. In urma analizei rezultatelor s-a centralizat
numarul de depasiri de noxe, tipul acestora si posturile
de lucru unde au fost inregistrate. La finalul campaniei,

5.5.3 Pregatirea pentru situatii de urgenta

In calitate de membru al Comitetul Municipiului
Bucuresti pentru Situatii de Urgenta (CMBSU), Apa
Nova Bucuresti a participat, in anul 2022, la 81 de
reuniunidelucru, care au avut pe ordinea de zi aspecte
legate de gestionarea pandemiei de COVID-19 (in
prima parte a anului, pana la suspendarea starii de
alerta) si, ulterior, aspecte privind spatiile de cazare si
asigurare transport pentru cetatenii straini refugiati
din cauza declansarii conflictului militar din Ucraina.
Astfel, compania a raspuns pozitiv la solicitarea
autoritatilor publice locale de a asigura apa potabila
imbuteliata pentru persoanele aflate in carantina si
ulterior pentru spatiile de cazare organizate in regim
de urgenta pentru refugiati.

Tn ceea ce priveste instruirea in domeniul situatiilor de
urgenta, in cursul anului 2022, au fost reactualizate
materialele de instruire si s-au efectuat 215 instruiri,
de care au beneficiat 1.271 angajati din cadrul Apa
Nova Bucuresti si 51 salariati ai contractantilor
externi. Temele abordate in cadrul sesiunilor de
formare pentru angajatii au fost:

e masuri de prevenire a incendiilor in perioada
sezonului canicular si rece;

e cunoastere si respectare reguli si instructiuni
in domeniul Prevenirii si Stingerii Incendiilor
(PSI) referitoare la fumat in obiectivele Apa Nova
Bucuresti;

e reguli privind folosirea hidrantilor interiori si
exteriori;

e reglementare lucrari cu foc deschis in obiectivele
Apa Nova Bucuresti;

e mod de echipare cu echipament SEVESO;

in baza analizei efectuate, a fost notificata fiecare
structura despre existenta unor eventuale depasiri
ale nivelului de noxe maxim admis si au fost propuse
masurile de prevenire ce se impun a fi luate la locurile de
munca respective.

Preocuparea pentru o stare de sanatate optima a
angajatilor Apa Nova Bucuresti presupune examinari
medicale de medicina muncii atat la angajare, cat si
periodice. Astfel,inanul 2022, au avut loc 2.366 controale
dintre care 194 in vederea angajarii. In ceea ce priveste
prevenirea infectdrii si/sau identificarea salariatilor
contaminati cu virusul SARS CoV-2, in cursul perioadei
de raportare, au fost luati in evidenta si monitorizati un
numar de 574 salariati, dintre care 446 au fost confirmati
pozitiv.

e principale cauze de incendiu;

e cunoastere a stingatoarelor de incendiu, alegerea
corecta a acestora in functie de clasa de incendiu si
modul de utilizare al acestora;

e comportament adecvat in cazul producerii unui
accident chimic;

e cauze de incendiu la autovehicule si modul de
utilizare al stingatoarelor auto;

e comportament adecvat in cazul izbucnirii unui
cutremur urmat de incendiu si accidentarea
personalului;

e reguli specifice in domeniul situatiilor de urgenta
privind cdile de acces, interventie si evacuare.

Temele abordatein cadrul sesiunilor de formare pentru
angajatii contractantilor externi care isi desfasoara
activitatea ocazional sau permanent in obiectivele Apa
Nova Bucuresti au fost:

e reguli generale in cazul Situatiilor de Urgenta (SU)
specifice fiecarui obiectiv;

e comportament adecvat in cazul producerii unei SU
(cutremur, incendiu, accident chimic);

e mod de utilizare al mijloacelor de stingere din
dotare (hidranti, stingatoare).

Mai multe detalii privind activitatea de prevenire si
stingere a incendiilor, testarea capacitatii de raspuns
in cazul unor situatii de urgenta, serviciile private
pentru situatii de urgenta de pe amplasamentele
Apa Nova Bucuresti, celula pentru situatii de urgenta
precum si programele de verificare ale echipamentelor
PSI sunt mentionate in Raportul Anual contractual al
companiei.
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6. Grija fata de mediu

Apa Nova Bucuresti are implementat un Sistem de
Management Integrat, bazat pe managementul
riscului, in conformitate cu cerintele standardelor
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, cerintele legale si
cerintele grupului Veolia si care fine cont de cerintele
clientilor si ale altor parti interesate.

Standardul de Management de Mediu si Politica
de Mediu reprezinta angajamentul companiei de a
minimiza impactul companiei asupra mediului prin
masuri precum: stabilirea obiectivelor si tintelor de
mediu, supravegherea respectarii zonelor de protectie
sanitara, conservarea resurselor naturale, reducerea
riscurilor de degradare pentru amplasamentele
Apa Nova Bucuresti si cele invecinate, reducerea
riscurilor de poluare a factorilor de mediu, aderarea
contractantilor la respectarea cerintelor legale de
mediu pe amplasamentele noastre.

La nivelul companiei exista un Program de
Management de Mediu, in care sunt definite o serie de
obiective, cu tinte, indicatori masurabili si persoane
responsabile de implementarea masurilor, aplicabile
diferitelor aspecte de mediu asupra carora Apa Nova
Bucuresti are un impact, stadiul de realizare fiind
monitorizat periodic.

De asemenea, programul este revizuit anual astfel
Qcét sa includa si aspectele generate de schimbarile

ce apar in procesele companiei urmare a investi’;iiloﬁ
realizate sau rezultatelor auditurilor realizate la nivel
de companie.

Obiectivele definite sunt:

Obiectivul1  Monitorizarea proactiva a cerintelor
impuse de autoritati;
Obiectivul 2 Reducerea generarii de deseuri

provenite din echipamentele care
participa la procesele de tratare,
pompare siepurare;

Obiectivul 3 Protejarea faunei din zonele aflate
sub protectie sanitara si reducerea
consumului energetic prin inlocuirea
iluminatului exterior cu lumina calda
si senzor de miscare in interiorul

amplasamentelor;

Obiectivul 4 Optimizarea  colectdrii

generate;

deseurilor

Tnlocuirea conductelor de azbociment
din reteaua de distributie apa potabila;

Obiectivul 5

Obiectivul 6 Reducereaimpactuluiasupra factorilor

de mediu.

6.1 Managementul sustenabil al resurselor de apa

Apa Nova Bucuresti are in vedere reducerea continua
a exploatarii si utilizarii resurselor naturale epuizabile,
fapt ce se reflecta in programul de investitii precum
si in consumul tot mai mic al acestora in procesele
de captare, productie, transport si distributie a apei
potabile, cat si de colectare, transport si epurare a
apelor uzate si meteorice.

Alimentarea cu apa potabila

Apa bruta din raul Dambovita este preluata prin priza
de mal de la Brezoaele siapoitransportatd pe o lungime
de cca. 18 km, printr-un canal trapezoidal deschis, cdtre
Uzina Arcuda. Transportul apei brute se realizeaza
gravitational, pe baza diferentei de cota de nivel dintre
punctul de captare si intrarea in Uzina Arcuda - Pod
Joita. Debitul maxim ce poate fi transportat prin
aceasta sectiune este de 14 m3/s. Reglajul debitului
de apa bruta, necesar Uzinei Arcuda se realizeaza cu

ajutorul barajului cu deversor si al stavilelor montate Ia
intrarea in canal.

Priza de captare Crivina reprezinta un complex de
constructii si instalatii care are ca obiectiv captarea
gravitationala a apei brute din raul Arges, asigurandu-se
necesarul de apa bruta pentru productia de apa potabila
si industriala a Municipiului Bucuresti si a localitatilor
limitrofe.

Apa bruta captata trece printr-un proces de deznisipare,
dupa care este transportata catre cele trei uzine de
tratare a apei: Rosu, Arcuda si Crivina. Transportul apei
potabile catre statiile de pompare se realizeaza printr-o
refea complexa de apeducte. Apa potabila este apoi
pompata succesiv, la diverse niveluri de presiune, prin
statiile de pompare, repompare si hidrofor si distribuita
catre utilizatori prin intermediul retelei de distributie.
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Uzina Arcuda are o vechime de peste 130 de ani si o
capacitate de productie a apei potabile de 650.000
m3/zi. Apa brutd cu care este alimentata provine din
raul Dambovita, prin intermediul Prizei Brezoaele si/
sau din raul Arges, prin intermediul Prizei Crivina.

Apa brutd captata este supusa unui proces de tratare,
constituit din urmatoarele faze:

e predecantare, prin sedimentarea suspensiilor
grosiere; inaceasta etapa arelocsioprima tratare,
pentru coagularea suspensiilor;

e corectare pH;

e decantare, care se desfasoara in patru decantoare
de pamant cu sectiune trapezoidala;

o filtrare prin pat de nisip, prin intermediul a 42 de
filtre rapide;

e dezinfectare, prin postclorinare, cu clor gazos.

Uzina Rosu are o vechime de peste 50 de ani si o
capacitate de productie a apei potabile de 520.000
m3/zi si este alimentata cu apa bruta din raul Arges
prin intermediul Prizei Crivina. De la Crivina, apa
este transportata la Uzina Rosu prin canalul dublu-
casetat Crivina - Rosu si trece prin doua linii de tratare
simetrice.

Fazele de tratare a apei:

e corectarea pH;
e coagularesi floculare;

e injectare de carbune activ pudra, in situatii de
poluari accidentale ale apei brute;

e decantare;

o filtrare prin pat de nisip, prin intermediul a 30 de
filtre rapide;

o dezinfectare, prin postclorinare si, la nevoie,
prin preclorinare, cu ajutorul unei instalatii de
electroclorinare;

o corectare pH apa produsa.
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Uzina Crivina a fost conectata in luna iunie 2006
la sistemul de alimentare cu apa al Municipiului
Bucuresti, are o capacitate de tratare a apei de
260.000 m3/zi si asigura imbunatatirea sigurantei
in functionare a sistemului de alimentare cu apa
potabila. Uzina Crivina este alimentata cu apd bruta
din raul Arges prin intermediul Prizei Crivina.

Procesul de tratare a apei este compus din
urmatoarele faze:

e pre-oxidare, prin ozonare;
e corectare pH;

e injectare de carbune activ pudr3, in situatii de
poluari accidentale ale apei brute;

e coagulare si floculare;

e decantare;

e inter-oxidare prin ozonare;
e filtrare, prin pat de nisip;

e dezinfectare cu clor gazos;

e corectare pH apa produsa.

Cantitatea de apa brutad preluatd si consumata s-a
diminuatsemnificativ,inanul 2022, fiind cu aproximativ
69,1% mai mica decat cantitatea consumata in anul
2001.

In anul 2022, cantitatea totald de apa neprelucrata,
preluata din surse naturale a fost de 185,004 mil. m3.

Cantitatea de apa preluata din surse
naturale

Apa de suprafata 183,774
Apa subterana 1,230
Total apa preluata 185,004

Procentul de apa preluata din surse naturale
0,66%

99,34%

B Apadesuprafata ® Apd subterana

Cea mai mare parte a apei brute provine din apa de
suprafata, utilizarea puturilor aferente fronturilor
subteranefiind oprita, pe fondul degradarii continue a
calitatii apei subterane.

Apa potabila produsd in cele trei uzine este
transportata printr-o retea complexa de apeducte si
dirijata catre rezervoarele de inmagazinare orasenesti.
wpa potabila este apoi pompatd succesiv, la diverse

niveluri de presiune, prin statiile de pompare,
repompare si hidrofor si distribuita catre utilizatori
prin intermediul retelei de distributie. Apa Nova
Bucuresti depune eforturi constante, prin programul
sau investitional si de mentenanta, pentru a mentine
retelele de apa potabila la un randament cat mai bun,
astfel incat pierderile sa fie cat mai mici si, implicit,
tarifele sa fie mentinute la un nivel acceptabil.
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Strategia Impact 2023 - Rezultate Performanta de mediu - Gestionarea durabila a resurselor de apa

Obiectiv

obb Apa Nova lielizmiie s Tints 2022 | RezuMat 1 55023
asociat : performanta : 2022 :
Bucuresti

Gestionarea
Performanta durabild a Randamentul retelelor
de mediu ODD 6 < . >77,50% 77,58% >77,50%

resurselor de apa potabila

de apa

Tn anul 2022, Apa Nova Bucuresti a produs cca. 174,6
mil. m? apa potabila in cele 3 uzine, volumele pompate
de cele 7 statii de pomparein reteaua de distributie fiind
de cca.172,1 mil. m3.

Cantitatea de apa potabila consumata, conform
facturilor emise a fost de 135,476 mil. m3.

Alimentarea cu apaindustriala

Sistemul de alimentare cu apa industriala are ca
scop furnizarea de apa industriala (nepotabila)
consumatorilor industriali. Apa este asigurata din raul
Arges, prin canalul casetat Crivina - Lacul Morii si din
raul Colentina, prin preluare din lacurile Pantelimon Il
si Cernica. Principalii consumatori industriali alimentati
sunt: CET Progresul, CET Vest, CET Sud si CET Grozavesti.

Tn 2022 a fost livrat consumatorilor un volum de cca.
23,7 mil. m? apa industriala: 14,65 mil. m®din raul Arges
5i 9,05 mil. m3din sursa Cernica/Pantelimon.

Colectarea si epurarea apelor uzate

Colectarea apelor uzate si meteorice se realizeaza
printr-o retea de canale de serviciu si canale colectoare,
construitd in sistem unitar, insa exista si zone restranse
ale orasului cu retea de colectare construita in sistem
separativ.

In prezent, sistemul de canalizare trebuie si raspunda
nevoilor unei populatii ce depaseste 2,1 milioane de
locuitori, colectarii si evacuarii apelor industriale,
precum si preludrii apelor meteorice de pe o suprafata ce
depaseste 20.000 ha. Dezvoltarile urbanistice existente
si previzionate ale comunitatilor invecinate pot aduce
un aport de apa uzata menajera provenind de la minim
200.000 locuitori, precum si cantitati importante de
ape uzate industriale si ape meteorice colectate de pe
o suprafata suplimentara de aproximativ 50.000 ha
ceea ce impune o dezvoltare continua a sistemului de
canalizare.

“ Eficienta retelelor de apa potabila = volumul de apa potabila
consumat/volumul de apa potabild produs

Principalele caracteristici ale sistemului actual de
colectare a apelor uzate:

e lungimea totala a retelei de canalizare este de cca.
2.421 km;

e peste 136.080 racorduri la reteaua de canalizare, cu
o lungime totala de cca. 1.020 km;

e peste 54.930 guri de scurgere, cu o lungime totala a
racordurilor de cca. 275 km;

e peste 70.000 camine de inspectie.

Transportul apelor uzate se face prin intermediul
Casetei de Ape Uzate aflata sub albia amenajata a
raului Dambovita si are o lungime de 17,8 km si o panta
longitudinala variabila intre 0,65 %o si 1,5 %o, intre Lacul
Morii si SEAU Glina. Aceasta constructie hidrotehnica a
fost proiectata pentru a colecta si transporta ape uzate
si ape meteorice. Ea preia apele uzate si meteorice de
la colectoarele principale si secundare si le transporta
gravitational catre SEAU Clina, fara statii de pompare
pe traseu. Constructia a fost proiectata sa functioneze
in siguranta atat cu nivel liber, cat si sub presiune,
iar perioadele de functionare cu niveluri maxime pot
aparea in cazul precipitatiilor abundente pe suprafata
de colectare.
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Statia de Epurare Ape Uzate Glina este esentiala
pentru protejarea mediului inconjurator si a
sanatatii publice, deoarece epureaza total sau
partial apele uzate Tnainte de a fi deversate in
emisar.

Apa uzata urbana si cea pluviald, colectate si
transportate de sistemul de canalizare al orasului
Bucuresti si de canalul colector, ajung in statia
de epurarea a apelor uzate care asigura epurarea
unui debit de pana la 10 m3/s, din care un debit
de pana la 5 m3/s este epurat complet (treapta
tertiard), iar restul de 5 m3/s se epureaza partial,
numaiin treapta mecanica.

Tn anul 2022, a fost tranzitat pe Caseta de Ape
Uzate un volum de cca. 274,48 mil. m3, din care
aproximativ 91% a fost preluat in statia de
epurare (248,57 mil. m?). Debitul de apa uzata si
pluviala care nu este preluat de statia de epurare,
ajunge in bazinele de retentie a apelor pluviale,
unde are loc o decantare primara.

—0 20

—0 30

Schema tehnologica a SEAU Glina cuprinde trei linii
tehnologice:

—0q o0 N

Linia apei compusa din:

Treapta mecanica este prevazuta cu:

e gratare rare si gratare dese pentru retinerea
impuritatilor;

o statie de dozare a substantelor de neutralizare
pentru cazurile de poluare cu ape reziduale acide
sau alcaline;

e bazine de deznisipare si separatoare de grasimi;

e decantoare primare echipate cu poduri racloare
rotative pentru colectarea namolului si a spumei
de la suprafata;

e statii de pompare namol primar;

e platforma pentru colectarea deseurilor provenite
de la curatarea casetei si colectoarelor si pentru
transferul deseurilor retinute pe gratare si celor
deladeznisipatoarele siseparatoarele de grasimi.

>

Treapta biologica si chimica este prevazuta cu:

3

e bazinedeaerare,cunamolactivatsinamolactivat
recirculat, dotate cu dispozitive de masurare a
nivelului de oxigen, materii in suspensie, amoniu
si fosfor;

e bazine Bio-P unde o parte din namolul de
recirculare este supus unui proces de eliminare
biologica a azotului si fosforului;

e statii chimice pentru dozarea coagulantului in
influentul decantoarelor secundare;

e decantoare secundare;

o statii de pompare namol activ recirculat si namol
activ in exces;

e canal de evacuare si masurare a debitului.

Linia namolului - namolul primar este ingrosat,
apoi pompat catre bazinele tampon si deshidratat.

Linia biogazului este prevazuta cu bazine de
fermentare anaeroba mezofila din care este extras
biogazul si utilizat mai departe in centrala de
cogenerare pentru producerea energiei electrice si
termice.
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Cantitatea de apa uzata evacuata la canalizare de catre
clientii Apa Nova Bucuresti a fost de 172,686 mil. m3.

Volumul de apa uzata epurata, evacuat in anul 2022, in
raul Dambovita, a fost de 243,04 mil. m®*din care 147,89
mil. m3 epurati complet.

6.2 Calitatea apei potabile si a apei
epurate

Deprecierea calitatii apei brute captate din raurile
Arges si Dambovita a continuat si in anul 2022, iar
pe parcursul intregului an, debitul celor doud rauri
a fluctuat semnificativ, generand cresteri peste
valorile limita recomandate pentru parametrii fizico-
chimici (turbiditate, mangan, substante organice) si
microbiologici (bacterii coliforme, E. coli, Enterococi).
Aceste variatii au afectat filierele de tratare a apeisiau
ingreunat procesul de potabilizare.

Cu toate acestea, Apa Nova Bucuresti se asigura
ca apa produsa la uzinele Rosu, Arcuda si
Crivina este controlata si monitorizata in cadrul
laboratoarelor companiei, prin metode de analiza
standardizate, utilizind echipamente de masurare
corespunzatoare pentru efectuarea corecta a
incercarilor si personal specializat.

Tn anul 2022, calitatea apei potabile s-a mentinut in
limitele impuse de legislatia din domeniu, principalele
actiuniintreprinse in aceste sens fiind:

monitorizarea calitatii apei pe tot fluxul tehnologic
de catre laboratoarele statiilor de tratare, prin
efectuarea de analize fizico-chimice, microbiologice,
biologice, analize de gaz cromatografie si analize de
absorbtie atomica;

monitorizarea parametrilor de calitate ai apei pe
tot fluxul tehnologic prin intermediul sistemului de
analizoare on-line;

monitorizarea calitatii apei din rezervoarele statiilor
de pompare, efectuata de catre personalul echipei
mobile din cadrul laboratorului Rosu;

modificarea frecventelor de prelevare si analiza
a apei pe cele trei filiere de tratare ori de cate ori
modificarile de calitate ale apei brute au impus acest
lucru;

efectuarea analizelor de monitorizare suplimentara
a forajelor din statiile de tratare, pompare si
repompare;

inlocuirea analizoarelor uzate;

optimizare a procesului de tratare al apei, prin
adaptarea dozelor de reactivi de tratare, in urma
monitorizarii unui numar reprezentativ de analize
pentru apa produsa in statiile de tratare, de pompare
sinodurile hidrotehnice.

Metodele si echipamentele utilizate,
competentele personalului din

precum i
laboratoare, fac

Bucuresti. Rezultatele obtinute pentru fiecare dintre\
cei 18 parametri de calitate ai apei potabile vizati

posibila monitorizarea continua a calitatii apei pe
toate treptele de tratare, astfel incat toti indicatorii de
calitate sa se incadreze in limitele impuse de legislatia
in vigoare.

Principaliiindicatoridecalitate monitorizatipentruapa
produsa sunt: aluminiu, turbiditate, conductivitate,
pH, clor rezidual liber, oxidabilitate, azotiti.

Numarul probelor prelevate si al analizelor efectuate
a respectat prevederile programului de supraveghere
a calitatii apei potabile din reteaua de distributie
Qprobat de Directia de Sanatate Publicd a Municipiului

prin evaluare si monitorizati conform prevederilor
Contractului de Concesiune (Directiva UE 98/83/
EC/1998 si legislatia romana in vigoare) au confirmat
ca apa furnizata de Apa Nova Bucuresti s-a conformat
cerintelor legale si contractuale.

Parametrii apei epurate complet si incarcarile
efluentului epurat partial nu au depasit valorile limita
impuse de legislatie, iar in perioada de evaluare,
aferenta anului 2022, debitul mediu epurat complet
a fost de 4,94 m3/s, iar debitul mediu epurat partial a
fost de 6,60 m3/s.

®
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6.3 Biodiversitate

Conservarea biodiversitatii este esentiala deoarece
suntem constienti ca activitatea Apa Nova Bucuresti
interactioneaza direct cu ecosistemele naturale din
zonasurselor de apa atat din perspectiva captariide apa
bruta, cat si din cea a colectarii apelor uzate care sunt
apoi epurate si evacuate in emisarul natural.

Grupul Veolia aimplementat o politica proactiva pentru
protejarea biodiversitatii, axata pe trei zone principale:

e constientizarea aspectelor de biodiversitate si
revizuirea continua a impactului si dependentei
sale de aceste ecosisteme: identificarea siturilor
sensibile din zonele prioritare in ceea ce priveste
biodiversitatea, impreuna cu dezvoltarea unor tool-
uri de evaluare a biodiversitatii.

e adoptarea de masuri pentru conservarea
biodiversitatii  prin imbunatatirea proceselor,
reducerea impactului generat de facilitatile

companiei, dezvoltarea unor solutii tehnice si
contribuirea la proiecte de conservare in parteneriat
cu stakeholderilocali.

e informare, instruire si initiative de constientizare
privind biodiversitatea pentru angajati si clienti.

La nivelul Apa Nova Bucuresti, pentru a putea evalua
si diminua impactul activitatilor asupra biodiversitatii,
incepand cu anul 2021, pentru cele doua site-uri
considerate sensibile, respectiv, Statia de tratare Arcuda
si Statia de tratare Crivina, a fost calculata amprenta
de biodiversitate, din care a rezultat un plan de actiuni
care contine in medie 24 de masuri/actiuni pentru
fiecare site si care trebuie implementate pe o perioada
de 3 ani. Rata de implementare a masurilor trebuie sa
fie de minim 75% pand la finalul perioadei.

Selectarea site-urilor s-a realizat in functie de suprafata
amplasamentelor si, in prima etapa, Statia Arcuda si
Statia Crivina au fost evaluate ca site-uri sensibile si au
fost demarate activitatile pentru calculul amprentei de
biodiversitate. Pentru aceasta au fost utilizate o serie
de metode de colectare a datelor, specifice fiecarui
amplasament, cu scopul de a surprinde cat mai multi
indivizi ai speciilor identificate, dar si alte aspecte
relevante referitoare la habitatele si speciile surprinse.

Evaluarea s-a realizat de catre o echipa de specialisti
ecologisti conform ghidului pus la dispozitie de Grupul
Veolia. Aceasta a constat in calcularea amprentei de
biodiversitate utilizand un instrument de tip matrice
cu formule prestabilite. Astfel, au fost identificate si
definite habitatele prezente pe amplasament, gradul
de artificializare, gradul de fragmentare al habitatelor
terestre, respectiv acvatice, impactul global asupra
biodiversitatii, amenintarea speciilor rare, poluarea
luminoasa, raspandirea speciilor invazive si gestionarea
spatiilor verzi.

Pentru fiecare tip de impact si fiecare tip de actiune, au
fostacordate scoruriinfunctiede anumitecriteriiimpuse
conform ghidului si, in functie de scorurile obtinute, a
rezultat Planul de actiuni.

Biodiversitatea statiilor Arcuda si Crivina este diferita in
functie de clasa de habitat. Site-urile sunt relativin medii
favorabile circulatiei libere a speciilor si nu constituie
nicio bariera specifica circulatiei acestora. De asemenea,
amplasamentele Apa Nova Bucuresti nu fac parte din arii
protejate.
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Strategia Impact 2023 - Rezultate Performanta de mediu - Protejarea mediului si a biodiversitatii

Obiectiv .
obb Apa Nova Indicator de Tintizozz | Re2UMtat | rines 2023
asociate : performanta : 2022 :
Bucuresti
Rata de progres
a planurilor de
Protejarea actiune pentru
Performanta ODD 14, S - : : 0 0 o
de mediu 15 mediuluisia  ameliorarea impactului 50% 62,5% 50%

biodiversitatii

asupra mediului
si biodiversitatiiin
siturile sensibile®

Tn anul 2022, s-a calculat amprenta de biodiversitate,
pe baza metodologiei transmise Grup, pentru inca
doua situri semnificative (suprafata verde mai mare
de 1 ha) respectiv, Statia de Tratare Rosu si SEAU
Glina, fiind generatautomat un plan de actiuni pentru
fiecare locatie - 24 masuri/actiuni pentru SEAU Glina
si 23 masuri/actiuni pentru Statia Rosu.

Principalele masuri implementate, in cursul anului
2022, pentru reducerea amprentei de biodiversitate
au fost:

e imbunatatirea calitatii vietii sau supravietuirea
speciilor perturbate de lumina artificiala;

e evitarea instalarii  speciilor invazive pe
amplasament sau controlarea populatiilor de
specii invazive.

Pentru realizarea acestor masuri s-au intreprins
urmatoarele actiuni:

e selectarea iluminatului cu impact redus (LED-uri
chihlimbar, becuri cu vapori de sodiu);

e reducerea intensitatii luminii ori de cate ori este
posibil, inlocuind sursele de iluminat actuale cu
K unele care genereaza mai putina lumina;

e directionarea surselor de lumina spre sol, folosind\
reflectoare sau lampi cu forma speciala;

e reducerea timpului de iluminare la minimul
absolut necesar pentru functionarea si securitatea
amplasamentului;

e elaborarea si afisarea in cadrul amplasamentului
a unei fise de descriere pentru fiecare specie
invaziva prezenta, pentru a facilita recunoasterea
si detectarea acestora.

De asemenea, s-a avut in vedere si diseminarea
informatiilor catre persoanele responsabile de
implementarea Planurilor de masuri rezultate in
urma calculuiamprenteide biodiversitate, astfel incat
sa fie constiente de importanta acestora si sa poata
actiona in consecinta.

Pentru a minimiza impactul activitatii de operare a
statiilor de tratare apa potabila asupra biodiversitatii
se utilizeaza reactivi/substante conform legislatiei
in vigoare, care au efect redus atunci cand ajung
in mediul Tnconjurdtor si a fost interzisa utilizarea
produselor fitosanitare pentru gestionarea spatiilor
verzi pe toate amplasamentele Apa Nova Bucuresti.

6.4 Consumul de energie siamprenta de carbon

Functionarea instalatiilor pentru tratarea apei si pentru
epurarea apelor uzate necesita un consum semnificativ
de energie, iar abordarea Apa Nova Bucuresti se
axeaza pe Imbundatatirea eficientei echipamentelor si
proceselor, in scopul reducerii consumului de energie si
costurilor asociate, precum si explorarea optiunilor de
utilizare a energiei regenerabile.

Ultima perioada a adus o crestere semnificativa a
preturilor la energie electrica si gaze naturale ceea ce a
determinat accelerarea eforturilor Apa Nova Bucuresti

® Pentru Statiile Arcuda si Crivina

pentru asigurarea independentei energetice, cu un
accent din ce in ce mai mare pe productia de energie
verde, din surse regenerabile.

In acest sens, in anul 2022, au fost demarate actiuni
pentru montarea de sisteme fotovoltaice in incinta a
sapte obiective Apa Nova Bucuresti, prin contractarea
unui proiectant de specialitate si pentru obtinerea
avizelor necesare realizarii investitiilor care sunt
prevazute pentru anul 2023.

®
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Principalele beneficii aduse de aceste investitii vor
fi: diminuarea costurilor directe cu energia electrica,
durabilitate si costuri de intretinere scazute, un mai
bun control al disponibilitatii energiei electrice prin
asigurarea independentei energetice, folosirea energiei
verzi si, implicit, reducerea amprentei de carbon.

In conformitate cu obligatiile ce decurg din Legea
nr. 121/2014 privind eficienta energetica, la nivelul
companiei este numit un Manager Energetic, atestat
de Ministerul Energiei care asigura comunicarea cu
ministerul si gestioneazd toate obligatiile ce decurg din
legislatia in vigoare.

Anual, se propune un Plan de masuri privind eficienta
energetica, in cadrul caruia se au in vedere masuri pe
termen scurt, de tipul cost minim fara investitii majore,
masuri pe termen mediu de 2-3 ani, vizand un program
de investitii si masuri pe termen lung (3-6 ani). Acest
Plan se transmite si catre Ministerul Energiei.

Principalele masuri pentru reducerea consumului
de energie implementate la nivelul anului 2022 au
fost legate de modernizarea iluminatului exterior la
amplasamentele uzinelor de apa, achizitionarea de
masini electrice si dotarea cu statii de incarcare pentru
masini electrice. De asemenea, sunt implementate
masuri ce tin de reducerea timpului de iluminare
la  minimul absolut necesar pentru functionarea
si securitatea amplasamentului si de inlocuire a
echipamentelor, atunci cand este necesar, cu modele noi
cu eficienta electromecanica imbunatatita.

In anul 2022, consumul de energie electrica
a scazut, ajungand la cca. 80,5% din valoarea
inregistrata in anul 2001.

Consum energie electrica 2022

Statia de Epurare Ape Uzate Glina

Instalatii de productie apa potabila

Arcuda 1.529
Rosu 2.798
Crivina 2.103
Surse subterane 180
TOTAL 47.457

In anul 2022, o mare parte din energia electricd
consumata la SEAU Glina a fost produsa intern prin
intermediul microhidrocentralelor si din arderea
biogazului rezultat din fermentarea namolului, nivelul
de autonomie energetica fiind de 74,96%.

Productie energie electrica din surse

regenerabile sau alternative 2022

Microhidrocentrale SEAU Glina 1.317,44
Gr‘upurl de cogenerare biogaz SEAU 29.329.88
Glina

TOTAL 30.647,32

Proportia dintre energia consumata din productia
interna si externa

74,96%

B Consum energie electrica SEAU Glina din productie
interna

B Consum energie electrica SEAU Glina din productie
externa

Consum energie termica 2022 MWh
Consum energie termica de Ia

furnizorul municipal (apa calda si 1.744,70
incalzire) pentru sedii administrative

Consum energie termica produsa in

Grupurile cogenerare biogaz SEAU 112.263,54
Glina

Consum energie termica produsa

in cazanele termice pe biogaz SEAU 1.942,14
Glina

TOTAL 115.950,38

Consum de energie electrica si energie termica 2022:

Consum energie
termica 115.950,38 MWh

Consum energie

- 47.457 MWh
electrica

®
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La nivelul Apa Nova Bucurestisuntstabilitisimonitorizati
o serie de indicatori pentru monitorizarea intensitatii
energetice, dupa cum urmeaza:

Uritate de

masura

*Consum energetic

3
specific global kWh/m 0,2790
Coh§um energ.etlc CWh/m? 00379
specific productie
Consum energetic CWh/m? 01806

specific pompare

*Consum energetic specific global = Consumul de energie electricd al
instalatiilor de productie apd potabild (Statia de Tratare Arcuda, Rosu,
Crivina) si al instalatiilor de pompare (Statii de Pompare, Repompare,
Hidrofor) raportat la cantitatea de apd facturata consumatorilor.

**Consum energetic specific productie = Consumul de energie electricd
al instalatiilor de productie apd potabild (Statia de Tratare Arcuda,
Rosu, Crivina) raportat la cantitatea de apd tratata (produsd).

***Consum energetic specific pompare = Consumul de energie electricd
a instalatiilor de pompare (Statii de Pompare, Repompare, Hidrofor)
raportat la cantitatea de apd pompata de Statiile de Pompare.

Consum combustibili 2022 m3
Consum benzina 204,80
Consum motorina 927,94

Pentru modernizarea flotei de vehicule si utilaje
si, implicit, in vederea diminuarii efectelor poluarii
asupra mediului inconjurator cauzate de activitatea de
transport prin reducerea emisiilor medii de CO, si a celor
de dioxid de azot,in anul 2022, au fost achizitionate prin
programul Rabla Plus, 26 autovehicule si13 autoutilitare
100% electrice. Acestea au inlocuit autovehicule cu
motor termic (diesel sau benzina), uzate fizic si moral.

Avand in vedere cresterea numarului de autovehicule
electrice din flota, a fost necesara suplimentarea
numarului de statii de incdrcare rapida a acestor
autovehicule in mai multe sedii Apa Nova Bucuresti. n
cursul anului 2022, au fost achizitionate si montate 14
statii suplimentare de incarcare, ajungandu-se astfel la
un total de 35 de statii.

Continuand aceasta tendinta de modernizare si de
minimizare a impactului flotei asupra mediului, au fost
comandate autovehicule electrice care au termen de
livrare anul 2023, respectiv, 12 autoturisme electrice in
leasing operational si 12 autoturisme si autoutilitare,
achizitie directa.

Amprentade carbon

Preocuparea constanta privind

combaterea

schimbarilor climatice devine un aspect important
pentru orice companie, cu atat mai mult cu cat cresc si
riscurile care pot afecta continuitatea afacerii. Riscurile
climatice sunt evaluate si monitorizate pentru a
identifica si implementa masuri de adaptare la
conditiile climatice actuale, dar si cele viitoare, care pot
afecta instalatiile si infrastructura din punct de vedere
operational, de mediu, financiar si social.

Apa Nova Bucuresti si-a propus sa contribuie la
reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd, printr-o
mai buna gestionare a activitatilor curente. Pentru a
monitoriza aceste emisii, anual, se realizeaza calculul
emisiilor generate de activitatea de productie si
distributie a apei potabile precum si de cea de colectare
siepurare a apelor uzate.

Pentru calculul amprentei de carbon, Apa Nova
Bucuresti utilizeazd, incepand cu anul 2019,
instrumentul GreenPath - un model dezvoltat de
Grupul Veolia. Prin intermediul acestui instrument
sunt calculate emisiile Scop 1, Scop 2 si Scop 3 asociate
activitatilor Apa Nova Bucuresti.

-

~

Emisiile Scop 1 reprezinta emisiile directe de
gaze cu efect de serd (GES) care provin din surse
detinute sau controlate de companie, de exemplu,
emisiile rezultate din arderea combustibililor in
centrale termice, cuptoare, combustibil utilizat de
vehiculele si utilajele detinute sau controlate de
companie, emisii fugitive etc.

PentruemisiileScop1s-auluatincalcul cantitatile
de combustibili fosili utilizate in activitatea Apa
Nova Bucuresti.

Emisiile Scop 2 reprezinta emisiile indirecte de
GES, asociate cu utilizarea energiei electrice,
termice, aburului etc. achizitionate de la furnizor.
Aceste emisii sunt generate de companiile care
produc electricitatea, caldura, aburul etc. si
sunt contabilizate la nivelul companiei care le
consuma, drept emisii indirecte.

Pentruemisiile Scop 2s-auluatin calcul cantitatile
de energie electrica si termica achizitionate de Ia
furnizori.

®
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Emisiile Scop 3 reprezinta alte emisii indirecte
(neincluse Scop 2) care apar in lantul valoric al
companiei, inclusivemisiile din amonte si din aval
sicare sunt legate de operatiunile companiei.

Pentru emisiile Scop 3 s-au luatin calcul: materiile
prime utilizate Tn procesul de tratare si, respectiy,
epurare, eliminare a produselor secundare si a
deseurilor rezultate din operarea uzinelor si a
retelei de colectare ape uzate, volumul de lucrari
de interventie efectuate privind reparatiile si
inlocuirile pe reteaua de distributie apa potabila
si reteaua de colectare ape uzate, achizitia de
bunuri si echipamente, precum si volumul de
trafic asociat activitatilor desfasurate pentru
principalele segmente de activitate: productia
si distributia de apa potabild, colectarea apelor
uzate, epurarea apelor uzate si activitatile
transversale asociate.

o

Emisiile totale generate de activitatile desfasurate de
Apa Nova Bucuresti,inanul 2022, au insumat 48.762
tone CO, echivalent, cu aprox. 2,04% mai putin decat
inanul 2021.

Emisii totale de GES generate in

2022 tone CO, eq
Emisii directe de GES (Scop 1) 3.141
Emisii indirecte de GES (Scop 2) 17.250
Alte emisii indirecte de GES (Scop 3) 28.371
TOTAL 48.762

La nivelul anului 2022, intensitatea emisiilor de GES,
a fost de 26,48 kg CO, echivalent/locuitor deservit
(apa si canalizare), cu 3,06% mai mica decat valoarea
inregistrata in anul 2021.

In ceea ce priveste emisiile de CO, biogen, valoarea
acestora, in anul 2022, a fost cu aproximativ 2% mai
mica decat cea din anul 2021.

6.5 Managementul deseurilor

Gestionarea eficienta a deseurilor reprezinta un
aspect important al activitatii Apa Nova Bucuresti,
iar abordarea acesteia are la baza o ierarhie a
optiunilor de gestionare a deseurilor, prima
optiune fiind prevenirea generarii de deseuri, prin
alegerea, inca din faza de proiectare, a celor mai
bune tehnologii. Atunci cand evitarea producerii de
deseuri nu este posibild, se urmareste minimizarea
cantitatii generate, prin identificarea unor optiuni
de reutilizare, reciclare si valorificare energetica a
acestora, fard a afecta insa procesele operationale.

Optiunea de eliminare a deseurilor este aplicata
doar ca ultima optiune, dupa ce au fost utilizate
variantele mentionate anterior, astfel incatimpactul
asupra mediului sa fie cat mai redus.

La nivelul companiei, se asigura identificarea,
monitorizarea si cantarirea periodica a deseurilor
rezultate din procesele desfasurate, urmarindu-se
in acelasi timp si evolutia de la an la an. De
asemenea, pentru asigurarea procesului de
valorificare sau eliminare a deseurilor, compania
are in derulare contracte cu operatori economici
autorizati, iar solutiile de valorificare sau eliminare
au fost identificate in functie de tipul deseurilor
(nepericuloase sau periculoase).

Initiative implementate la nivel de companie:

Colectarea selectiva a deseurilor generate

Implementarea unor masuri pentru gestionarea eficienta
a hartiei si cartonului:

e evitarea generarii deseurilor si reducerea folosirii
hartiei: tiparirea documentelor doar daca este absolut
necesar, tipdrire fata-verso, micsorarea fonturilor
pentru reducerea numarului de pagini tiparite;

e amplasarea optima a recipientelor de colectare
selectiva in birouri;

e informarea angajatilor cu privire la tipurile de hartie si
carton care se pot recicla;

e reutilizarea cutiilor de carton in care este ambalata
hartia;

e predarea deseurilor de hartie si carton cdtre agentii
economici autorizati in domeniul reciclarii.

Reducerea cantitatii de deseuri de materiale plastice:

e diminuarea numarului de pahare de unica folosinta
de la dozatoarele de apad, angajatii fiind incurajati sa
foloseasca recipiente din sticla sau ceramica;

e reutilizarea pungilor de plastic sau utilizarea sacoselor
realizate din materiale textile;

e achizitionarea, pe cat posibil, de produse neambalate
sau fara ambalaje in exces.

Ambalajele de lemn, metal, plastic folosite pentru
transportul diferitelor produse achizitionate si care raman
pe amplasamentele companiei in urma dezambalarii sunt
reutilizate.

)
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Reducerea cantitatilor de ambalaje contaminate:

e achizitii de produse lichide in recipiente de volum
mare pentru evitarea producerii de deseuri
de ambalaje care contin reziduuri sau sunt
contaminate cu substante periculoase;

e respectarea procedurilor de lucru in vederea

evitarii  deteriorarii  ambalajelor produselor
periculoase;

e implementarea unor masuri privind
imbunatatirea  controlului  stocurilor  prin:

mentinerea unei evidente clare cu privire la
termenele de valabilitate pe fiecare categorie
de produse in parte; comandarea de substante
chimice periculoase in cantitati cat mai mici, in
functie de necesitati, pentru a evita formarea de
stocuri si expirarea acestora; distribuirea catre
punctele de lucru a produselor in functie de
termenele de valabilitate, astfel incat acestea sa

\ nu fie depasite.

Gestionarea eficienta a deseurilor de echipamente\
electrice si electronice (DEEE), tuburi fluorescente,
baterii si acumulatori:

e evitarea generdrii de DEEE-uri prin prelungirea
ciclului de viata al echipamentelor, respectiv
repararea acestora atunci cand este posibil;

e predarea echipamentelor electrice si electronice
casate cdatre agenti economici autorizati in
domeniul reciclarii;

e inlocuirea tuburilor fluorescente cu corpuri de
iluminat cu tehnologie LED;

e utilizarea acumulatorilor reincarcabili in locul
bateriilor.

Instruirea angajatilor cu privire la prevenirea
generarii deseurilor, obligatia reutilizarii anumitor
produse/materiale, acolo unde este posibil, si
privind colectarea selectiva a deseurilor se realizeaza
periodic.

Cantitatea de deseuri generata in anul 2022 (inclusiv
stocul la inceputul si sfarsitul perioadei de raportare)

Stoc 2021 41.560,02
Cantitate generata 113.275,53 80.930,83
Stoc 2022 47.194,23

Cantitatea de deseuri generata in anul 2022, in functie
de tipul deseurilor

Cantitate generata 113.275,53
Deseuri nepericuloase 113.228,81
Deseuri periculoase 46,72

Procentul de deseuri generate in 2022
0,04%

B Deseurinepericuloase

B Deseuripericuloase

| tone | % | mc | %
__

95. 885 46 89 73.458,00
11.709,24 7.472,83

———

Deseuri nepericuloase
Valorificate

Eliminate

Deseuri periculoase

Valorificate 2 75

Eliminate 43,86 94
Total deseuriin 2022

Total deseuri valorificate 95.888,21

Total deseurieliminate 11.753,10

*cantitatile totale gestionate difera de cantitatea generatd deoarece sunt influentate de miscarile de stocuri de deseuri
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Principalele tipuri de deseuri nepericuloase generate
au constat din: namoluri de la epurarea apelor uzate
orasenesti, deseuri de la curatarea canalizarii, deseuri
din constructii si demolari, deseuri de ambalaje,
iar principalele tipuri de deseuri periculoase au
fost uleiuri uzate, deseuri de laborator, ambalaje
Qontaminate,tuburiﬂuorescente.

Pentru reducerea, pe cat posibil, a cantitatii de de§elm
generate si imbunatdtirea modului de gestionare al
acestora, la nivelul Apa Nova Bucurestis-aimplementat
un Program de minimizare a deseurilor generate. La
nivelul anului 2022, programul s-a axat pe 3 obiective
principale, care au fost atinse prin efortul sustinut al
intregii echipe.

Rezultate Program de minimizare a deseurilor generate

Obiectiv

Optimizarea colectdrii selective
si valorificarea la un nivel

maxim din punct de vedere . y
procesele tehnologice ale altor companii.

tehnico-economic a deseurilor
generate din cadrul punctelor
de lucru Apa Nova Bucuresti

Indeplinirea obiectivelor anuale

privind valorificarea deseurilor ; Obiectivindeplinit

de ambalaje provenite din import

Asigurarea trasabilitatii
privind deseurile predate catre
prestatorii de servicii contractati

Rezultat

220,3 tone deseuri au fost comercializate
devenind astfel materii prime in

Valoarea comerciald a acestora a fost de
aproximativ 440.000 lei.

~

-

Realizat 100% - compania detine \
documentele care atesta trasabilitatea
deseurilor, de la generare pana la
predarea catre procesatorul final (detine
inclusiv certificatele de valorificare sau

\eliminare).
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7. Implicareain comunitate

Implicarea unei companii in activitati care sa vina in
sprijinul comunitatii locale este extrem de importanta
din punct de vedere al responsabilitatii sociale,
construirii unor relatii bune cu membrii comunitatii si,
implicit, imbunatatirea calitatii vietii acestora precum
si prin contributia la imbunatatirea mediului de afaceri
in ansamblu, prin incheierea de parteneriate cu alte
companii care activeaza la nivelul comunitatilor locale.

Apa Nova Bucuresti crede ca doar intr-o comunitate
prospera si sanatoasa companiile se pot dezvolta si pot
asigura resursele care sa raspunda nevoilor generatiilor
viitoare.

In cursulanului2022, Apa Nova Bucurestia alocat pentru
initiativele de Responsabilitate Sociala Corporativa (CSR)
un buget de aproximativ 4,8 milioane de lei. Principalele
domenii catre care au fost directionate fondurile din
acest buget au fost: educatie, sanatate, mediu, cultura,
sport si diverse alte actiuni umanitare.

Investitiile Tn programe educationale reprezinta o
investitie care contribuie la dezvoltarea profesionald a
tinerilor care pot deveni viitorii angajati.

Prin sustinerea programului de invatamant in sistem
dual, initiat in 2018, Apa Nova Bucuresti a reusit deja
sd angajeze doua promotii de absolventi (2021 si 2022).
Compania a ales sa continue investitia in aceasta forma
de educatie tehnicd si pentru anul scolar 2022/2023, iar
fn urma unei campanii de promovare a programului, au
fost formate inca 2 noi clase de profil.

Totodata, participarea la diferite cursuri, evenimente
de cariera si sesiuni de comunicare stiintifica sunt
oportunitati importante pentru Apa Nova Bucuresti de
a identifica studentii cu potential, care pot deveni tineri
angajati. Periodic, se organizeaza, pentru grupuri de
studenti si elevi, prezentari ale companiei, ale proceselor
si activitatilor, precum si vizite la statiile de tratare si
epurare pentru a-i familiariza cu specificul siimportanta
activitatii Apa Nova Bucuresti.

Traditia de implicare activda a companiei Apa Nova
Bucuresti in proiecte de sustinere a educatiei s-a
pastratsiinanul 2022, printr-o serie de activitati dintre
care amintim:

e implicarea, ca membru in Comitetul de Initiativa
Locala al Primariei Municipiului Bucuresti, pentru
dezvoltarea fnvatamantului profesional in sistem
dual;

e proiectul Invatamantul profesional in sistem dual
care vizeaza educatia si formarea elevilor de la
Colegiul Tehnic Anghel Saligny, cu profil Instalator
apa-canal si Electrician in constructii;

e organizareade programede practica siinternshipin
parteneriat cu Universitatea Politehnica Bucuresti,
Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti si
Academia de Studii Economice.

In programele de practica, anual, sunt implicati
aproximativ 40 de studenti si masteranzi, atent
selectati, care lucreaza alaturi de tutori dedicati,
specialisti din cadrul companiei, pe proiecte cu
obiective reale, participa la cursurisifinalizeaza stagiul
cu prezentarea rezultatelor. Cei mai performanti sunt
ulterior selectati pentru a incepe cariera in cadrul Apa
Nova Bucuresti.
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Tn anul 2022, Apa Nova Bucuresti a desfasurat campanii de comunicare cu scopul de a creste gradul de constientizare
asupra activitatii sale curente, darsiaimpactului pozitivasupra comunitatii. Totodata, a derulat proiecte de comunicare
menite sa informeze publicul larg privind modurile de interactiune cu companiain contextul procesuluide transformare
digitala, dar siinitiative de sustinere a activitatilor culturale si educationale.

Detalii campanii de comunicare derulate in anul 2022

Denumire .
Descriere

campanie

Campanie de
informare privind
importanta
activitatii Apa
Nova Bucuresti

»Eroii Orasului”

Punereain prim plan a
angajatilor Apa Nova
Bucuresti, respectiv
eroii din umbra

care au grija ca toti
locuitorii orasului sa

Detalii

Campania a fost promovata atat pe posturile
nationaledeteleviziune, prinintermediul adoua
spoturi, cat siin mediul on-line, printr-o serie de
video bannere digitale. Mesajele on-line au fost
comunicate prin intermediul canalelor social
media ale companiei (Facebook si LinkedIn), prin
campanii de promovare in editiile print ale unor

la nivel de s T AR L S
. aiba acces la serviciile  publicatii nationale de top, dar si prin interviuri
comunitate . A : .
esentiale dedicate Tn care a fost abordatd complexitatea
activitatii Apa Nova Bucuresti.
Campanias-abazatpetransparentasiinformare
Campanie intimprealacetdtenilorasupratuturorlucrarilor

de informare
privind derularea
programului
amplu
investitional
pentru
modernizarea
siextinderea
infrastructurii
de apaside
canalizare a
capitalei

»Orasul tau,
responsabilitatea
noastra”

Aducerea in prim

plan a eforturilor
umane, financiare
sitehnologice ale
companiei pentru
realizarea lucrarilor
de investitii atat

de necesare pentru
dezvoltarea durabild a
orasului

efectuate: sectiune dedicata website pentru
urmarirea in timp real a evolutiei santierelor,
Facebook ads geolocalizate, suporturi digitale
OOH (Out of Home), newsletter deschidere/
inchidere santiere, aldaturi de un formular de
colectare a opiniilor clientilor cu privire la modul
de desfasurare a santierelor, SMS-uri clienti
afectati cu privire la evolutia santierelor etc.
Totodata, campania a integrat o componenta
de promovare digitala (video bannere) precum
si semnalizarea permanenta a santierelor,
printr-un proiect pilot strategic in parteneriat cu
aplicatia WAZE.

Campanie de
informare privind
relocarea Centrului
de Relatii Clienti

»Un pas in viitor,
la un pas de
dumneavoastra”

Pozitionarea Centrului
Relatii Clienti ca

pilon strategic de
imbunatatire a
scorului NPS (Net
Promoter Score) si a
gradului de satisfactie
al clientilor, carein
prezent seridica la
peste 88%

ApaNovaBucurestiademaratoamplacampanie
de informare cu privire la relocarea Centrului de
Relatii Clienti intr-un nou spatiu prietenos cu
mediul si care permite oferirea unei experiente
digitale complete, raspunzand nevoilor actuale
de eficientizare si distantare sociala. Prin acest
demers de modernizare, Apa Nova Bucuresti
si-a propus sa duca la un alt nivel conceptul
de ,one stop shop” pentru a creste gradul de
siguranta, digitalizare si confort, dar sa asigure
siocomunicare comerciala omni-channel.

Campanie de
informare si

de atragerea
tinerelor talente
in domeniul
hidrotehnicii

,Inscrie-te la
UTCB”

Continuarea sustinerii
programelor
academice adresate
tinerilor pasionati

de domeniul
hidrotehnicii din
cadrul Facultatii

de Hidrotehnica —
UTCB (Universitatea
Tehnica de Constructii
Bucuresti)

Apa Nova Bucuresti a dezvoltat o serie extinsa
de materiale de informare cu privire la sesiunile
de inscriere pentru admiterea la facultate si la
programele de master (postere, pliante, ad-uri
pentru canalele de social media etc). Campania
a fost promovata on-line prin diferite formate
pe canalele de social media - Facebook Ads
geotargetate si postari contextuale pe paginile
oficiale a institutiei de invatamant, dar si pe
paginile de social media Apa Nova Bucuresti.

(2e)
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locale amintim:

e sponsorizare Premiile Gopo, editia a XVI-a - in
cadrul festivitatii, Apa Nova Bucuresti a oferit
Premiul pentru Tntreaga Carierd renumitilor
actori Victor Rebengiuc si Mariana Mihut,
nume de referinta pentru lumea filmului si a
teatrului;

e sponsorizarea festivalului de film ,Les films
de Cannes a Bucharest”, editia a Xlll-a - peste
14.500 de spectatori s-au bucurat de peste 95
de proiectii;

o

Apa Nova Bucuresti a demonstrat ca este un partener de incredere pentru comunitate, acordand, si in anul \
2022, o serie de sponsorizari asociatiilor, fundatiilor, institutiilor si altor organizatii non-profit, in vederea
sustinerii misiunii si activitatii acestora. Dintre aceste actiuni de sustinere si promovare a miscarilor culturale

e sponsorizare Asociatia pentru Valori in Educatie,
pentru continuarea implementarii Programului
National de Transformare a Educatiei Edu
Networks pentru 15 scoli, 572 de profesori si
6.900 de copii/generatie din Clusterul Bucuresti-
[Ifov. Edu Networks este compus din 9 clustere
scolare si 5 piloni de transformare scolara:
inchiderea decalajelor de literatie, digitalizare,
Academia de Leadership si Management Scolar,
comunitati de practica pentru adulti din scoala,
imputernicirea comunitatilor regionale de scoli.

Fantanile arteziene din Piata Unirii - Simfonia Apei

Prin Actul Aditional nr. 10 la Contractul de Concesiune
au fost preluate in operare 17 fantani arteziene aflate
in administrarea Consiliului General al Municipiului
Bucurestisi operate de ALPAB.

Ansamblul de Fantani arteziene din Piata Unirii,
construite la sfarsitul anilor 80, reprezinta unul dintre
cele mai lungi astfel de sisteme din lume (1.4 km), cu
o suprafata a apei de 16.200 m?, unic prin modul de
dispunere in centrul Capitalei.

Tnanul 2018, dupa cateva luniin care Apa Nova Bucuresti
a derulat lucrari de reamenajare si tehnologizare,
fantanile din Piata Unirii au devenit adevarate fantani
urbane, transformand zona intr-un punct de atractie,
reper al secolului 21. Acestea sunt primele fantani din
Europa care dispun de echipamente de ultima generatie
si oferd o noud perspectiva apei si orasului deopotriva.

Elementul sculptural central a fost pastrat si integrat
in totalitate in noul design. Fantana centrala din Piata
Unirii are integrate patru ,ecrane de apa” orientate
spre cele patru puncte cardinale, pentru a crea o
platforma multimedia imensa pentru videoclipuri
si proiectii laser. Dispunerea ecranelor de apa ofera
un efect tridimensional unic in Europa. Sistemul
monitorizat complet digital permite controlul
oricarei unitati individuale din intregul complex de
44 de fantani independente dispuse pe 1.4 km de la
Piata Alba lulia pana in Piata Constitutiei.

La aproape un an de la inaugurarea Fantanilor
Urbane din Piata Unirii si de la lansarea spectacolului
de apd, muzica si lumini ,Simfonia Apei,” acestea
au fost recunoscute, omologate si publicate drept
Cel Mai Lung Sir de Fantani Coregrafice Sincronizate
din Lume, de catre Academia Recordurilor Mondiale
(World Record Academy).

Fantaniledin Piata Unirii suntunsimbol al orasuluiiar
pentru Apa Nova Bucuresti este o onoare sa isi puna
amprenta asupra unuia dintre cele mai ambitioase
proiecte de dezvoltare urbana din ultimii ani.

Incepand cu luna septembrie 2018, Fantanile ofera
in fiecare an, in perioada mai-octombrie, de vineri
pana duminica, spectacole de muzica, apa si lumini.
Evenimentele ,Simfonia Apei” sunt gratuite si ofera
prilej deincantare locuitorilor orasului cat si turistilor
sai.

Spectacolele Fantanilor urbane, din anul 2022, s-au
derulat pe formatul temelor agreate cu Primaria
Municipiului Bucuresti: ,Stelele sportului romanesc”,
,Pionieri ai inovatiei romanesti”, ,Bucuresti, Capitala
Europeana”, ,Pace”.
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Apa Nova Bucuresti a organizat 44 spectacole ,,Simfonia
Apei”, in perioada 14.05-02.10.2022, in format complet,
respectiv jocurideapa, luminisisincronizari multimedia,
la care au participat un numar aproximativ de 165.000
spectatori.

Pe parcursul celor 21 weekenduri cu spectacole, varful
audienteia fostatinsinlunaiulie, cand s-ainregistrat un
numar estimativ de 43.500 spectatori.

In perioada de functionare a Fantanilor Arteziene de
la Piata Unirii, Apa Nova Bucuresti a raspuns pozitiv
solicitarilor autoritatilor publice sicelorale unorasociatii
umanitare respectiv, luminarea:

e in culorile albastru si verde cu ocazia evenimentului
»Ziua mondiala a desertificarii si a secetei” Ila
solicitarea Fundatiei ISHA si Miscarii Salveaza Solul;

e in culoarea rosie cu ocazia incluziunii fata de
persoanele cu dizabilitati intelectuale |a solicitarea
Fundatiei Special Olympics din Romania;

e in culoarea portocalie cu ocazia evenimentului
»Ziua mondiala a sigurantei pacientului” Ia
solicitarea Administratiei Spitalelor si Serviciilor
Medicale Bucuresti;

e in culorile albastru-rosu-alb pe fondul muzical al
operei Rapsodia Romana, cu ocazia evenimentului
»Ziua mondiala a donatorilor de celule stem
hematopoietice” Ia solicitarea  Ministerului
Sanatatii;

e in culoarea verde cu ocazia evenimentului ,Ziua
Mondiala de constientizare a Paraliziei Cerebrale”
la solicitarea Asociatiei Umanitare Marta Maria.

Fantanile Unirii au devenit, in ultimii ani, un reper
turistic utilizat In materialele de promovare atat ale
orasului cat si a Romaniei. Tnsa, acum au devenit un
important loc de promenada, un loc de intalnire, de
socializare si de mandrie pentru cetatenii municipiului
Bucuresti.
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8. Clientii Apa Nova Bucuresti

8.1 Portofoliul de clienti si accesibilitateala serviciul de apa si de canalizare

Accesibilitatea la servicii de apa si canalizare este
extrem de importanta pentru sanatatea si bunastarea
populatiei, darsi pentru dezvoltarea economica sisociala
a comunitatii. Accesul la apa potabila poate stimula
cresterea economica prin imbunatatirea conditiilor de
igienad, iar existenta si accesul la sistemele de canalizare
poate preveni poluarea solului si a resurselor de apa
prin managementul corespunzator al apelor uzate
si al deseurilor. Tn plus, dezvoltarea infrastructurii de
apa si canalizare poate crea locuri de munca si poate
imbunatati economia locald. Lipsa acestor servicii de
baza poate conduce la aparitia unor epidemii si poate
genera probleme de sanatate publica.

Clienti industriali 58
|56

Agenti economicisi
institutii publice ]

14.954
14.486

13.621
13.343

Asociatii de proprietari -

Utilizatori casnici 5| | 111 056
B PO Pt a1 N 110,955

m2022 m2021

Apa Nova Bucuresti si-a luat angajamentul de a asigura
bucurestenilor apa buna de baut, pentru activitati
casnice, dar si pentru utilizarea in procese de productie
industriale, la preturi avantajoase. De asemenea,
compania se asigura ca apa se intoarce in natura si este
sigura pentru mediu.

Tn anul 2022, Apa Nova Bucuresti a oferit servicii pentru
140.589 clienti. Numarul de clienti deserviti a fost in
crestere in anul 2022, comparativ cu valorile inregistrate
in anul 2021, asa cum se poate observa din datele
prezentate in graficul de mai jos.

3,16% 2,46%
(o) O

| | 0,04%

B Canalizare
= Apad sicanalizare

= Apa potabila
B Apaindustriala

Consumatori cu dificultati financiare

Deoarece o parte dintre consumatorii companiei se
confrunta cu dificultati financiare in ceea ce priveste
bransarealasistemuldealimentarecuapasiracordarea
la sistemul de canalizare sau plata facturilor, Apa Nova
Bucuresti a implementat diverse mecanisme pentru a
gestiona aceste situatii, precum esalonarea platilor sau
anularea datoriilor sifacturilor de apa.

Astfel,suntdisponibiledouafondurideasistentasociala
pentru ajutorarea anuala a persoanelor defavorizate
respectiv bransarea la sistemul de alimentare cu apa

potabila si racordarea la sistemul de canalizare si, de
asemenea, prin scutiri de la platd a persoanelor cu
dificultati financiare, probleme grave de sanatate si
handicap etc. prin acordarea de reduceri la valoarea
facturii. Primaria Municipiului Bucuresti selecteaza
cazurile care beneficiaza de aceste ajutoare sociale,
valoarea fondului de solidaritate fiind in limita a
400.000,00 de lei anual. Tn scopul finantarii lucrarilor
pentru cazurile sociale, conform Contractului de
Concesiune, Apa Nova Bucuresti vireaza la bugetul
local o contributie anuala de 500.000 euro.
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Esalonarila plata

Apa Nova Bucuresti a incheiat, in cursul anului 2022, un
numar de 679 tranzactii de esalonare in valoare totala de
39.446.005,74 lei, catre diferite categorii de clienti.

Situatia esalonarilor la plata acordate in anul 2022

Numar Suma

Categorie clienti

esalonari | esalonata (lei)

Agenti Economici 344.644,97

Asociatii de locatari/

proprietari 54 1.348.483,46

Casnici 472 2.162.797,73
Institutii Publice 128 35.590.079,58
Total 679 39.446.005,74

8.2 Serviciile publice de alimentare
cu apa potabila si de canalizare din
Bucuresti

Modalitatea de stabilire, ajustare si modificare a tarifelor
practicate de Apa Nova Bucuresti este reglementata
prin Contractul de Concesiune, Hotararea Guvernului nr.
1019/2000, Legea nr. 51/2006 si Legea nr. 241/2006.

La data de 01.01.2022, erau in vigoare tarifele aprobate
de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC) prin
Decizia nr. 192/22.11.2021, aplicabile incepand cu data
de 01.12.2021:

e 4,15 lei/m? (fard TVA) pentru apd potabild si
e 2,19lei/m?(fara TVA) pentru canalizare.

Pe parcursul anului 2022, tarifele pentru serviciile
publice de alimentare cu apa potabila si de canalizare din
Bucuresti s-au modificat de doua ori, incepand cu data
de 01.06.2022 si, ulterior, cu datade 01.12.2022, conform
tabelului de mai jos.

Evolutia tarifelor practicate in Bucurestiin anul 2022

Data aplicare tarif APa Povt?blla
(lei/mc, fara TVA) (lei/mc, fara TVA)

Incepand cu

Gradul de suportabilitate la nivelul populatiei din
Bucuresti pentru serviciile publice de alimentare cu apa
potabila si de canalizare, aspect care determina ponderea
facturii pentru aceste servicii in bugetul familiei, a fost de
1% (respectiv un cost mediu de 73 lei, raportat la un buget
mediu de 7.630 lei per familie), fata de nivelul de referinta
de 3,5%.

Conform ANRSC, la data de 01.01.2023, tarifele Apa Nova
Bucuresti ocupa locul 43 intr-un clasament care cuprinde
49 mari operatori analizati, cu un tarif cumulat apa
potabila si canalizare de 7,31 lei/m3 (fara TVA), fata de
14,26 lei/m? (locul 1) si 5,86 lei/m? (locul 49).

Prin Actul Aditionalnr.6/20091a Contractulde Concesiune,
Apa Nova Bucuresti s-a angajat sa acorde scutiri la plata
serviciilor pentru familii cu dificultati financiare in limita
unei sume de maximum 400.000 lei/an ce cuprinde
inclusiv obligatiile fiscale (TVA), modalitatea si criteriile
de acordare a acestor scutiri fiind stabilite de un Comitet
de Solidaritate format din reprezentanti ai partilor.

Tn anul 2022, valoarea scutirilor solicitate si acordate
prin Fondul Solidaritatea a fost de 36.654 lei, de aceasta
facilitate beneficiind un numar de 1.572 persoane.

Producerea, transportul si livrarea apei potabile
in alte sisteme de alimentare cu apa potabila in
vederea redistribuirii. Transportul si epurarea apelor
uzate preluate din alte sisteme de canalizare

Pe parcursul anului 2022, tarifele pentru serviciile
publice de producere, transport si livrare apa potabila
in alte sisteme de alimentare cu apa potabila in vederea
redistribuirii precum si transportul si epurarea apelor
uzate preluate din alte sisteme de canalizare decat cele
din Municipiul Bucuresti s-au modificat de doua ori,
incepand cu data de 01.06.2022 si, ulterior, in data de
01.12.2022, conform tabelului de mai jos. Modalitatea
de stabilire a acestor tarife este reglementatd prin Legea
nr. 51/2006, Legea nr. 241/2006, Hotararea Guvernului
nr.1019/2000.

Evolutia tarifelor practicate in alte zone decat Bucuresti
fnanul 2022

Data aplicare tarif APa po't?blla
(lei/mc, fara TVA) (lei/mc, fara TVA)

Incepand cu

01.01.2022 415 2,19 01012022 1,94 1,50
Incepéand cu Incepéand cu
01.06.2022 451 2,38 01.06.2022 2,10 1,62
Incepéand cu Incepéand cu
01.12.2022 4,79 2,52 01152022 2,23 1,72
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8.3 Rentabilitatea capitalului angajat

Cresterea exponentiala a preturilor la energie electrica
si gaze naturale incepand cu mijlocul anului 2021, a
determinat accelerarea eforturilor pentru asigurarea
independentei energetice, cu un accent din ce in ce
mai mare pe productia de energie verde, din surse
regenerabile.

Izbucnirea conflictului armat in Ucraina, in luna
februarie 2022, nu a facut decat sa amplifice gradul
de incertitudine la nivel macroeconomic, cu efecte
dintre care amintim: cresterea costurilor de imprumut
si a primelor de risc, cresterea inflatiei si a ratelor
dobanzilor, provocari legate de lichiditate, cresteri
semnificative ale preturilor produselor de baza,
inclusiv titei, gaze naturale.

InRomania, efectele negative ale acestorcrize succesive
s-au materializat prin cresterea semnificativa a ratei
inflatiei, un cost al imprumuturilor exponential mai
mare si, nu in ultimul rand, in preturile la energie
electrica, gaz si combustibil.

Tn acest context economic dificil, Apa Nova Bucuresti
a crescut an de an nivelul investitiilor realizate in
infrastructura sistemului de apa potabila si canalizare

~

din Bucuresti. Tmpreund cu partenerul nostru
municipal, in ultimii ani am realizat progrese notabile
in ceea ce priveste Noul Program Investitional
Obligatoriu (NPIO) demarat in anul 2020, odata cu
extinderea concesiunii din Bucuresti. Tn mai putin de
doi ani si jumatate, peste 42 km din reteaua de apa
potabila si peste 30 km din reteaua de canalizare
au facut obiectul programelor de redimensionare,
reabilitare si extindere incluse in NPIO.

Tn urma acestui efort investitional intens, ce va
continua si in urmatorii ani, rentabilitatea capitalului
angajat (ROCE) ainregistrat o usoara scadere. Aceasta
scadere a avut loc in contextul macroeconomic din
anul 2022, cu niveluri record atat a inflatiei cat si a
ratelor de dobanzi, careva continuasiinanul urmator.
Este de asteptat ca acest nivel al ROCE sa se mentina
si in anul 2023, in conditiile unui cost ridicat al
banilor si, implicit, a nevoii de lichiditati, dar mai ales
a bugetului de investitii extrem de ambitios in anul
2023. Aproape 280 de milioane de lei sunt prevazuti
atat pentru investitii in domeniul concedat cat si in
cel privat.

Strategia Impact 2023 - Rezultate Performanta economica sifinanciara

Obiectiv
Apa Nova
Bucuresti

ODD

asociat

Rentabilitatea

Perforrf\avnta. capitalului
economicd si [ERYUNEE angajat
financiara (ROCE)

Indicator de

performanta

Rezultat
2022

Tinta 2022

Tinti 2023

ROCE 10% 10,75% 11%
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8.4 Programe de investitii in beneficiul
cetatenilor

PrinActulAditionalnr.11laContractuldeConcesiune,Apa
Nova Bucuresti a preluat obligatia de a finanta si realiza
un program de investitii, Noul Program Investitional
Obligatoriu (NPIO), in valoare de 230,9 milioane euro, cu
oduratd de 11 ani. Lucrdrile finantate prin acest program
vor avea ca scop extinderea si optimizarea sistemului de
alimentare cu apa potabila si de canalizare si reducerea
riscului de inundatii in Municipiul Bucuresti.

Noul Program Investitional Obligatoriu (,NPIO” —230,9
milioane euro in urmatorii 11 ani), adus in prim plan
de aceasta prelungire, reprezinta o obligatie esentiala,
asumata de Apa Nova Bucuresti, care vine sa raspunda
nevoilor de extindere a retelei edilitare si sa asigure
accesul la aceste servicii a cat mai multor locuitori atat
din Bucuresti cat sidin zona suburbana.

Principalele axe vizate de NPIO, incluse in Actul Aditional
nr.11 sunt:

e Axa | - Reducerea riscului la inundatii in zonele
centrale si  depresionare (protejarea sanatatii
populatiei si reducerea impactului asupra mediului
si a infrastructurii urbane) cu un efort investitional
estimat la 89,9 milioane euro;

e Axa Il - Redimensionarea retelelor principale de
alimentare cu apa potabila si canalizare pentru a
sustine extinderile, cu investitii de aproximativ 57,7
milioane euro;

e Axa Ill - Extinderea retelelor de alimentare cu apa
potabila si canalizare conform programelor de
investitii ale PMB in valoare de 81,0 milioane euro;

e AxalV-Lucrari pentru cresterea sigurantei sistemelor
de alimentare cu apa in cazul unor evenimente de
fortd majord si/sau situatii de urgenta (cutremure,
accidente de poluare, accidente industriale) cu
investitii de 2,2 milioane euro.

La finalul anului 2022, valoarea investitiilor realizate
in cadrul programului NPIO este de aproximativ
40,5 milioane euro (199,3 milioane lei). Extinderile si
redimensionadrile executate pana in prezent, au avut
impact pe aproximativ42 kmdin reteaua de apa potabila
si peste 30 km din reteaua de canalizare.

8.5 Satisfac'gia clientului

Nivelul de satisfactie al clientilor reprezinta un indicator
important de performanta al companiei precum si al
nivelului de loialitate al utilizatorilor serviciilor furnizate,
iar determinarea gradului de satisfactie a clientilor este
important pentru imbunatatirea calitatii serviciilor
oferite, astfel incat nevoile si asteptarile clientilor sa fie
indeplinite.

Unul dintre obiectivele Grupului Veolia privind
performanta  multidimensionala este satisfactia
clientilor si consumatorilor. Pentru a masura progresul
companiei in acest demers, a fost selectat Net Promoter
Score (NPS), ca indicator cheie de performanta. Acesta
presupune o evaluare riguroasa a relatiei dintre
companie si clienti pentru a identifica aspectele care
pot fi imbunatatite (pain-points) si a obtine un grad mai
ridicat de incredere fata de serviciile oferite de companie.

Totodatd, Apa Nova Bucuresti isi asuma angajamente
pe termen lung atat in sectorul public, cat siin cel privat
prin valorificarea experientei si expertizei indelungate
in domeniul serviciilor de furnizare apa potabila si de
prestare a serviciilor de canalizare. Pentru Apa Nova
Bucuresti evaluarea satisfactiei clientilor este un
proces continuu si se concentreaza pe obtinerea unor
informatii detaliate despre asteptarile clientilor, nivelul
de satisfactie actual si zonele in care compania poate
imbunatati experienta clientilor.

Masurarea gradului de satisfactie a clientilor s-a calculat
folosind ghidul metodologic NPS/NSS (Net Promoter
Score/Net Satisfaction Score) al Grupului Veolia -
versiunea actualizata in iunie 2022. Avand in vedere
faptul ca Apa Nova Bucurestia preluatoperareaserviciilor
de alimentare cu apa side canalizare, prin concesiune, de
la Primaria Municipiului Bucuresti, calcularea gradului
de satisfactie a clientilor si consumatorilor s-a realizat
fara a lua in calcul rezultatul studiului asupra autoritatii
contractante, respectiv a fost utilizat indicatorul NSS.

Actiunile intreprinse in acest sens au constat in:

e extragerea si analiza din baza de date SAP (Systems,
Applications, and Products in Data Processing -
aplicatia de gestionare a clientilor) a problematicilor
mentionate de clienti;

e extragerea si analiza unei baze de date precise
(pe un esantion reprezentativ) pentru aplicarea
chestionarului;

e elaborarea si aplicarea chestionarului de evaluare a
gradului de satisfactie globala a clientilor;

e analiza rezultatelor obtinute si calcularea NSS.
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Tinta pentru anul 2022 a fost obtinerea unui NSS mai mare de 30. Apa Nova Bucuresti a inregistrat un scor de 42,
valoare consideratd buna, in raport cu tinta stabilita. Indiferent de canalul de realizare a sondajelor (platforma online
sau telefonic), rata de raspuns a fost una buna, fie ca raportarea s-a facut la media pieteij, fie la criteriile metodologiei
GrupuluiVeolia (3.827 vs. 1.000 de respondenti minim prevazuti).

Strategia Impact 2023 - Rezultate Performanta comerciald

oDD Obiectiv Apa Indicator de s Rezultat s
asociat Nova Bucuresti performanta Jlnzleizz 2022 lugichr
Rata de satisfactie a
: . clientilor calculata
Performanta s folosind metodologia
- ODD 8 clientilorsia >30 42 >30

comerciala cons[;maforilor NPS (Net Promoter
Score)/NSS (Net
Satisfaction Score)

Totusi, punctele slabe identificate per fiecare e folosirea promotorilor pentru cresterea Tncrederii\

segment de clienti impun o ajustare si/sau in serviciile oferite;
imbunatatire in linie cu asteptarile actuale ale
clientilor. Astfel, in vederea mentinerii si/sau
cresterii gradului de satisfactie a clientilor, Apa Nova

Bucuresti a elaborat un plan de masuri amplu care e extinderea aplicatiei SalesForce prin generarea
vizeaza: unuilink de plata;

e automatizarea/digitalizarea operatiunilor de citire
sivalidare consumuri;

. . o e digitalizarea procesului de recuperare a creantelor.
e revizuirea proceselor in care sunt implicati

clientii: In termeni de bune practici si pentru a asigura
] comunicarea aspectelorlegate de satisfactia clientilor,

implementarea facilitatilor de contractare on in cadrul Grupului Veolia, se realizeazi workshop-uri

line; ale Grupului Central si Est Continental. Acest tip de
e imbunatatirea comunicarii cu clientii indiferent comunicare consta in realizarea unor prezentari cu
de canalul de comunicare; scopul impartasirii abordarilor si practicilor aplicate in
\ e actualizarea bazei de date a clientilor; fiecare stat membru al Grupului.

Mecanisme pentru sesizari si reclamatii

S . . Formular sesizari on-line
Clientii/consumatorii ~ Apa  Nova Bucuresti au

posibilitatea de a face reclamatii cu privire la serviciile B \
de apa si de canalizare si comportamentul angajatilor Sesizare noud
prin intermediul urmatoarelorcaide comunicare: fata in Ati descoperit o problem legata de alimentarea cu ap# si canalizare sau o deversare despre care

credeti ca este ilegala? Anuntati-ne prin formularul de sesizaril

fata - la Centrul de Relatii cu Clientii, in scris (prin e-mail
la adresa: relatii.clienti@apanovabucuresti.ro sau prin . R
posta - pe adresa firmei: Str. Tunari nr. 60A, cladirea &

Stefan cel Mare, Etajele 6-9, Sector 2, Bucuresti, Live RITST—
chat, aplicatie mobild) si telefonic-in Call Center. Fiecare
dintre reclamatii este analizata sau verificata in teren, =

dupa caz, iar la final se ofera un raspuns, respectand
calea de primire a reclamatiei si termenul legal.

Tncircati o imagine
Sesizari

Avetio problemd legatd de apd sau canalizare? Ati fost martor la o deversare Detik

ilegald sau vreti sa ne transmiteti ceva? Trimiteti-ne o sesizare si veti primi
raspuns in cel mai scurt timp posibil.

Trimiteti o sesizare \

®
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Problemele semnalate de clienti/consumatori pot fi de interes general si, in acest caz, fac obiectul unui plan de masuri
din categoria celui prezentat anterior sau pot fi punctuale si, in acest caz, se trateaza imediat ce au fost identificate.

Principalele concluzii ale procesului de evaluare al Apa Nova Bucuresti pentru fiecare indicator sunt prezentate in

tabelul de mai jos.

Timpul dintre notificarea exploziei/scurgerii
si reparatie

Numarul de avarii inregistrate in anul 2022 a scazut cu 12,63 % fata de
anul 2021. Durata medie de rezolvare a cazurilor de explozie/scurgere
notificate a fost de 8 ore si 21 minute de la primirea reclamatiei.

Timpul pentru a asigura o alimentare
alternativa cu apa potabila

Urmare a planificdrii si organizarii eficiente a interventiilor in refeaua de
alimentare cu apa, nu a existat nici un caz de intrerupere in alimentarea
cu apa potabila cu o duratda mai mare de 24 ore, care sa necesite
asigurarea unui aranjament alternativ.

Timpul maxim de intrerupere a alimentarii cu apa potabild a fost de 19
ore si 30 minute, iar timpul mediu de 3 ore si 22 minute.

Timpul intre notificarea unei guri de
scurgere infundate si golirea acesteia

Cazurile reclamate de guri de scurgere infundate au fost rezolvate cu
reactivitate crescuta, timpul mediu de golire fiind de 3 ore si 35 minute
de la primirea reclamatiei.

Timpul dintre notificarea unei prabusiri
de canal colector si inlocuirea conductei

Echipele Apa Nova Bucuresti au intervenit prompt pentru inlocuirea
canalelor prabusite sau sever infundate, timpul mediu de rezolvare a
acestor lucrari complexe fiind de aproximativ 4 zile.

Timpul dintre notificarea unei infundari
de canal colector si curatarea infundarii

Reactivitatea echipelor Apa Nova Bucuresti in rezolvarea cazurilor de
infundari de canal de serviciu si/sau racord a fost rapida, timpul mediu
de rezolvare fiind de 4 ore si 25 minute.

Eliminarea apelor reziduale (printr-un
aranjament alternativ) in urma unei
prabusiri/infundari de canal colector

Tn cazurile de infundari si/sau prabusiri de canal colector cu risc de
inundare sau de extindere a inundarii, s-a realizat un timp mediu
de instalare a unui aranjament alternativ de 1 ora si 31 minute de la
momentul reclamatiei.

Timpul de realizare de noi bransamente
de apa si/sau racorduri la canalizare

Timpul mediu pentru realizarea unui bransament/racord nou
(reprezentand timpii insumati de activitatile Apa Nova Bucuresti) a
fost de 38 zile lucratoare, fata de 3 luni (65 zile lucratoare), cat prevad
obligatiile contractuale.

Timp pentru tratarea solicitarilor de
informatii privind facturarea

Campaniile de informare a clientilor prin utilizarea de diverse cdi si
materiale de comunicare si informare (SMS, pagina WEB, Facebook
etc.) au continuat in anul 2022. Solicitarile scrise ale clientilor si/sau
a reprezentantilor legali ai acestora au primit raspuns in termenul
contractual.

Timp pentru tratarea reclamatiilor scrise
ale clientilor

Apa Nova Bucuresti a raspuns in termenul contractual reclamatiilor
scrise transmise de clientii sai.

Timpul de raspuns la apelurile telefonice

In anul 2022, principala cale de comunicare preferata de clienti a
continuat sa fie cea telefonica.

Timp pentru tratarea solicitarilor de
audiente

Toate audientele au avut loc in cel mult 2 ore de la ora convenita la
momentul programarii, conform obligatiilor contractuale.

Timp pentru tratarea solicitarilor privind
acuratetea contorizarii

In baza conventiei incheiate intre Apa Nova Bucuresti si Biroul Roméan
de Metrologie Legala, toti clientii care au solicitat expertiza metrologica
siau platit taxa legala pentru aceasta operatiune au putut fi asistati de
catre un inspector al Biroului Roman de Metrologie Legala, iar timpul
necesar expertizei s-a incadrat in intervalul contractual.

(ea)
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9. Concluziile Raportului

Apa Nova Bucuresti considera ca este important sa
se concentreze nu numai pe aspectele financiare ale
afacerii, ci si pe impactul social si de mediu. Prin urmare,
pentru a comunica transparent a fost luata decizia
elaborarii unui Raport de Sustenabilitate pentru anul
financiar 2022 (1 ianuarie 2022 — 31 decembrie 2022),
bazat pe standardul international GRI 2021, unul dintre
cele mai utilizate standarde de raportare a informatiilor
de naturd non-financiara.

Acesta este primul an in care Apa Nova Bucuresti
colecteaza informatii relevante pentru partile interesate
sub forma unui Raport de Sustenabilitate, care vine in
completarea Raportului Anual contractual 2022 si a
situatiilor financiare, cu informatiile legale obligatorii
pentru raportarea non-financiara, specificate prin
Ordinele de Ministru nr. 1938/2016, nr. 2844/2016 si
1239/2021.

Raportul de Sustenabilitate ofera o imagine de
ansamblu completa si transparentd asupra companiei,
prin prezentarea activitatii si performantelor obtinute
din perspectiva impactului asupra mediului, al relatiei

cu clientii si cu comunitatea locala, precum si din
perspectiva aspectelor economice si sociale si modului
in care Apa Nova Bucuresti isi gestioneaza activitatea si
isiindeplineste responsabilitatile de mediu si sociale.

Acest exercitiu de raportare ajuta de asemenes,
la identificarea celor mai importante provocari si
oportunitati in ceea ce priveste sustenabilitatea. Prin
urmare, Apa Nova Bucuresti se angajeaza sa raporteze
transparent si sa furnizeze anual informatii relevante
pentru toate partile interesate.

Parcurgand prezentul raport, cititorii pot afla informatii
detaliate despre modul de functionare al companiei,
strategiile si politicile de mediu si sociale, performantele
financiare si de mediu, precum si despre proiectele si
actiunile de responsabilitate sociala. Avand in vedere
apartenenta la Grupul Veolia, multe dintre politicile
si procedurile asumate de Apa Nova Bucuresti sunt
preluate si asumate ca atare, insa datele furnizate in
acest raport sunt limitate la nivelul local de operare al
Apa Nova Bucuresti.

Raportul de Sustenabilitate al Apa Nova Bucuresti
reflecta angajamentul companiei fata de dezvoltarea
sustenabila si fata de indeplinirea obiectivelor
asumate. Compania isi propune sa contribuie la
protejarea mediului inconjurator, la imbunatatirea
calitatii vietii comunitatii locale, sa asigure un nivel
ridicat de servicii, sa dezvolte o relatie de parteneriat
cu clientii, cu autoritatile si cu comunitatea locala,
precumsisaasigure o gestiune eficienta sisustenabila
aresurselor de apa sia apelor uzate.

_

Mai multe informatii despre Apa Nova Bucuresti pot fi
gasite si pe site-ul:
https://www.apanovabucuresti.ro/.

Notd: In acest raport, termenii ,Companie’, ,Apa Nova
Bucuresti” si ,ANB” sunt folositi pentru usurintd acolo
unde se fac referiri la Apa Nova Bucuresti S.A.
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Total investitii 2022

231,86 mil.lei

Rentabilitatea capitalului
angajat (ROCE) 10,75% vs.10%
(tinta 2022)

.y

5R

140.589 clienti Apa Nova

Bucuresti

—I11

47,8 oretraining/angajat

ko4

1.964 angajati, din care
536 femei

265 personal conducere
1.699 personal executie

193 angajati noi 2022

=

Cantitati facturate:
135,48 mil. m® de apa potabila
172,69 mil. m®apa uzata

21,79 mil. m?apa industriala

R

1.572 persoane beneficiare
ale scutirilor acordate prin Fondul
Solidaritatea

=

Buget CSR de aproximativ
4,8 mil. lei

o4

O cazuridiscriminare

%(5

174,6 mil. m®apa potabila

produsa in cele 3 uzine

©

&

Trasabilitatea deseurilor generate

in proportie de 100%

48.762 tone CO, echivalent

emis

(cu aprox. 2,04% mai putin decat
inanul 2021)

&
Noul Centru de Relatii
Client'i
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Raport conform Articolului 8 din REGULAMENTUL (UE) 2020/852
AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 18 iunie
2020 privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile
durabile si de modificare a Regulamentului (UE) 2019/2088

1. Principii generale ale Taxonomiei

Regulamentul European (UE) 2020/852 care face referire
la Taxonomie stabileste un sistem de clasificare al UE
pentru activitatile economice durabile din punct de
vedere ecologic. Regulamentul creeaza cadrul pentru
investitii durabile, prin publicatii mai detaliate realizate
de catre participantii la pietele financiare.

Cele 6 obiective de mediu relevante ale Regulamentului
de taxonomie sunt:

e Atenuarea schimbarilor climatice;
e Adaptareala schimbarile climatice;

e Utilizarea sustenabild si protectia resurselor de apa
simarine;

e Tranzitia catre o economie circulara;
e Prevenirea si controlul poluarii;
e Protectia si refacerea biodiversitatii si ecosistemelor.

Pentru fiecare din aceste obiective, taxonomia stabileste
notiunea de sustenabilitate, in baza celor mai bune
practici in domeniul transformarii ecologice. Pentru a
fi definita ca si sustenabila, o activitate trebuie sa fie
eligibila sialiniata, sianume:

e O activitate este eligibila daca este probabil sa
contribuie substantial la atingerea cel putin unuia
din cele sase obiective de mediu;

e O activitate este aliniata daca:

o Indeplineste criteriile relevante impuse de
Taxonomie (de exemplu, contribuie substantial
laatingerea cel putin unuiadin cele sase obiecte
de mediu si nu prejudiciaza semnificativ -
DNSH - Do Not Significant Harm - celelalte
obiective de mediu);

e Indeplineste garantiile sociale minime.

2.ldentificarea §i evaluarea
activitét,ilor conform Taxonomiei UE
in cadrul Apa Nova Bucuresti

Ca parte a grupului Veolia, Apa Nova Bucuresti a luat
masuri pentru a putea pune la dispozitie informatii
fiabile din punct de vedere al Taxonomiei.

Acest lucru a implicat o analiza atat din partea
departamentului  financiar, cat si din partea
departamentului tehnic, pentru a analiza aplicabilitatea
Regulamentului in contextul activitatilor operationale
ale companiei.

La nivel de grup, metodologia dezvoltata in baza
Regulamentului a fost incorporata in cadrul unei
aplicatii dezvoltate intern, al carei scop este de a facilita
siimbunatati fiabilitatea informatiilor financiare si non-
financiare raportate catre partile interesate.

3. Indicatori cheie de performanta din
punct de vedere al Taxonomiei
A.Cifrade afacerieligibila sialiniata

Cifra de afaceri Apa Nova Bucuresti eligibila si aliniata

®




‘ APANOVA

o companie O VEOLIA

Ponderea activitatilor in total cifra de afaceri Apa Nova
Bucuresti eligibila si aliniata

B Producerea si distributia apei potabile

® Colectareasiepurarea apelor uzate

B.CAPEX eligibil sialiniat

CAPEX Apa Nova Bucuresti eligibil si aliniat

La nivelul Apa Nova Bucuresti, CAPEX eligibil si aliniat
se refera in proportie de 61% la activitati de producere si
distributie a apei potabile, respectiv 39% la activitati de
colectare si epurare a apelor uzate.

Ponderea activitatilorin total CAPEX Apa Nova Bucuresti

eligibil si aliniat

® Producerea sidistributia apei potabile
® Colectareasiepurarea apeloruzate

La nivelul Apa Nova Bucuresti, cifra de afaceri eligibila
si aliniata se refera in proportie de 68% la activitati de
producere si distributie a apei potabile®, respectiv32% la
activitati de colectare siepurare a apelor uzate’.

La nivel de grup Veolia, aproximativ 3,5 Mld. Euro
reprezinta cifra de afaceri eligibila si aliniatd provenind
din activitati de producere si distributie a apei potabile,
in timp ce aproximativ 1 Mld. Euro reprezinta cifra de
afaceri eligibild si aliniata provenind din activitati de
colectare si epurare a apelor uzate.

C.OPEX eligibil si aliniat

OPEX Apa Nova Bucuresti eligibil si aliniat

La nivelul Apa Nova Bucuresti, OPEX eligibil si aliniat se
refera in proportie de 68% la activitati de producere si
distributie a apei potabile, respectiv 32% la activitati de
colectare si epurare a apelor uzate.

Ponderea activitatilor in total OPEX Apa Nova Bucuresti
eligibil si aliniat

= Producerea si distributia apei potabile

® Colectareasiepurareaapeloruzate

¢ Activitatea de producere si distributie a apei potabile corespunde
codului 5.01 Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de
colectare, tratare si furnizare a apei din Regulamentul UE privind
taxonomia.

7 Activitatea de colectare si epurare a apelor uzate corespunde codului
5.03 Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si
tratare a apelor reziduale din Regulamentul UE privind taxonomia.

®
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4. Definirea indicatorilor cheie de performanta din punct de vedere al Taxonomiei

Valorile raportate pentru indicatorii cheie de
performanta din punct de vedere al Taxonomiei sunt
preluate din situatiile financiare IFRS (International
Financial Reporting Standards) ale Apa Nova Bucuresti,
exclusiv cifra de afaceri derivata din tranzactii cu entitati
afiliate.

Valorile CAPEX pentru activitatile aliniate si eligibile au
putut fi alocate direct activitatilor individuale redate
mai sus, pe baza datelor disponibile in sistemul ERP
(Enterprise Resource Planning) al Apa Nova Bucuresti.

Atat in ceea ce priveste activitatile de producere si
distributie a apei potabile, catsiinlegatura cu activitatile
de colectare si epurare a apelor uzate, activitatea
societatii nu a afectat negativ eforturile de adaptare la
riscurile climatice fizice ale altor persoane, ale naturii, ale
patrimoniului cultural, ale bunurilor si ale altor activitati
economice. Activitatile sunt conforme cu strategiile si
planurile locale, sectoriale, regionale sau nationale de
adaptare.

Pentru activitatile existente care utilizeaza active
corporale nou construite, societatea integreaza solutiile
de adaptare care reduc cele mai importante riscuri
climatice identificate care sunt semnificative pentru
activitatea sa la momentul proiectarii si constructiei.
In masura in care este posibil, Apa Nova Bucuresti ia in
considerare utilizarea solutiilor bazate pe infrastructura
verde.

Totodata, cu privire la protectia si restaurarea
biodiversitatii si a ecosistemelor, la nivelul societatii
a fost finalizata o evaluare a impactului asupra
mediului si asupra habitatelor si speciilor protejate si
au fost implementate masuri care vizeaza conservarea
habitatelor naturale, a faunei si florei salbatice pentru
siturile situate Tn sau in apropierea zonelor sensibile la
biodiversitate.

Specific, in ceea ce priveste activitatile de producere
si distributie a apei potabile, s-au avut in vedere
urmatoarele criterii de evaluare:

e Consumul mediu net de energie al instalatiilor de
captare si tratare a apei, este mai mic sau egal cu 0,5
kWh pe metrul cub de apa produsa;

e atunci cand in cadrul aceluiasi contract sunt
exploatate mai multe statii, se calculeaza
indicatorul pentru intregul sistem constituit;

e consumul net se refera numai la energia
utilizata pentru captare si tratare, energia
utilizata pentru introducerea apei in reteaua
de distributie nu face parte din domeniul de
aplicare.

Incursulanului2022,consumul de energie al instalatiilor
de captare sitratare a apei operate de Societate a fost de
0,03 kWh/m3.

e Nivelul pierderilor din reteaua de apa potabila este
mai mic decat pragul maxim definit pentru societate,
stabilit la nivel national sau printr-o alta referinta/
reglementare.

Avand in vedere ca la nivel national nu este stabilit un
prag maxim pentru pierderile din reteaua de distributie,
evaluarea s-a realizat avand ca referinta pragul stabilit
pentru randamentul retelei de apa potabila prin
Contractul de Concesiune sianume 72%.

Randamentul sistemului de alimentare cu apa potabila
evaluat pentru o perioada de 12 luni, incheiata la data
de 31.12.2022, calculat dupa metodologia prevazuta in
Contractul de Concesiune, a fost 78,45%, cu 6,45% peste
standardul obiectiv (72%).

In ceea ce priveste utilizarea durabild si protectia
resurselor de apa, activitatea de producere si distributie
a apei potabile respecta legislatia nationala aplicabila,
care urmareste prin norme procedurale gestionarea
durabila a utilizarii si protectia resurselor de apa.

Pentru activitatile de colectare si epurare a apelor uzate,
s-au avut in vedere urmatoarele criterii de evaluare:

Consumul specific de energie al statiilor de epurare
de ultima generatie este intre 20 si 45 kWh/(PE-a) [PE
= Echivalent Populatie sau unitate de incarcare pe cap
de locuitor]. O valoare inferioard se recomanda pentru
instalatiile mari care deservesc > 100.000 PE.

Energia neta consumata de statia de epurare Glina este
sub pragul de 20 kWh.

Din  consumul total de energie electrica a
amplasamentului a fost scazuta energia electrica
emisa din biogaz, valoarea rezultata fiind impartita la
populatia echivalenta pentru apa uzatd epurata.

Activitatea evaluata nu se refera la constructia sau
extinderea unei statii de epurare a apelor uzate care sa
inlocuiasca mai multe sisteme cu emisii ridicate de CO,,.

Tn ceea ce priveste tranzitia catre o economie circulara,
apele uzate epurate nu sunt refolosite in irigatii agricole.
Asadar, indicatorul cu privire la utilizarea durabila si
protectia resurselor de apd si marine nu este aplicabil
Societatii.

In ceea ce priveste prevenirea si controlul poluarii, au
fost implementate masuri adecvate pentru a evita o
supraincarcare excesiva a apelor pluviale din sistemul
de colectare a apelor uzate, iar deversarile in apele
receptoare, urmaresc indeplinirea cat mai multor
cerinte nationale privind nivelurile maxime admisibile
de poluanti, in conditiile existente.
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Criterii de contributie substantiala

Criteriile DNSH (,,A nu aduce prejudicii semnificative”)

Activitati economice Cod Cifra de afaceri | Proportia | Atenuarea |Adaptareala| Resurse | Economie | Poluare | Biodiversitate si| Atenuarea |Adaptareala| Resurse | Economie | Poluare |Biodiversitate| Garantii | Proportia | Proportia | Categoria | Categoria
(1) (2) absoluta din cifra | schimbarilor | schimbarile | de apasi| circulara (9) ecosisteme schimbarilor | schimbarile | de apa si| circulara (15) |siecosisteme| minime | aliniatala | aliniata la | activitate | activitate
(3) de afaceri| climatice climatice marine (8) (10) climatice climatice | marine (14) (16) (sociale) |taxonomie | taxonomie de de tranzitie
(4) (5) (6) (7) (11) (12) (13) (17) din cifra din cifra | facilitare (21)
de afaceri, | de afaceri, (20)
anul 2022 | anul 2021®
(18) (19)

RON % % % % % % % Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu % % E T
A.TAXONOMIE-ACTIVITA]'I ELIGIBILE
A.1. Activitati durabile din punct de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
5.01 Construirea,
extinderea si

loat
exploatared 501 | 804412540 | 68% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da Da N/A N/A Da Da 68% N/A . .
sistemelor de
colectare, tratare si
furnizare a apei
5.03 Construirea,
extinderea si
loat

exploatarea 503 | 369912342 | 32% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da Da N/A Da Da Da 32% N/A . .
sistemelor de
colectare si tratare a
apelor reziduale
Cifra de afaceri a
activitatilor durabile
din punct de vedere 1,174,324,882 100% 100% N/A

al mediului (aliniate
la taxonomie) (A.1)

A.2 Activitati eligibile pentru ta

xonomie, dar nu durabile din punct de vedere al mediului (activitati care nu sunt aliniate la taxonomie)

Cifra de afaceri

a activitatilor
eligibile pentru
taxonomie, dar care
nu sunt durabile din
punct de vedere al
mediului (activitati
care nu sunt aliniate
la taxonomie) (A.2)

0%

Total (A.1 + A.2)

B.TAXONOMIE-ACTIVITATI NEE

LEGIBILE

Cifra de afaceri
a activitatilor

0

0%

s 0 0%
neeligibile pentru
taxonomie (B)
Total (A + B) 1,174,324,882 | 100%

& Raportarea privind alinierea activitatilor eligibile este obligatorie incepand cu anul financiar 2022.
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Criterii de contributie substantiala

Criteriile DNSH (,,A nu aduce prejudicii semnificative”)

mediului (aliniate la
taxonomie) (A.1)

Activitati economice Cod CAPEX absolut | Proportia | Atenuarea |Adaptareala| Resurse | Economie | Poluare | Biodiversitate si| Atenuarea |Adaptareala| Resurse | Economie | Poluare |Biodiversitate| Garantii | Proportia | Proportia | Categoria | Categoria
(1) (2) (3) din CAPEX| schimbarilor | schimbarile | de apasi| circulara (9) ecosisteme schimbarilor | schimbarile | de apa si| circulara (15) |siecosisteme| minime | aliniatala | aliniata la | activitate | activitate
(4) climatice climatice marine (8) (10) climatice climatice marine (14) (16) (sociale) |taxonomie | taxonomie de de tranzitie
(5) (6) (7) (11) (12) (13) (17) din CAPEX | din CAPEX, | facilitare (21)
anul 2022 | anul 2021° (20)
(18) (19)

RON % % % % % % % Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu % % E T
A.TAXONOMIE-ACTIVITATI ELIGIBILE
A.1. Activitati durabile din punct de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
5.01 Construirea,
extinderea si

loat
exploatared 501 | 14207939 | 61% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da Da N/A N/A Da Da 61% N/A - .
sistemelor de
colectare, tratare si
furnizare a apei
5.03 Construirea,
extinderea si
loat
exploararea 503 | 88946338 | 39% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da Da N/A Da Da Da 39% N/A . .
sistemelor de
colectare si tratare a
apelor reziduale
CAPEX durabile din
t de ved |

punct de vecere a 231,025,734 | 100% 100% N/A

A.2 Activitati eligibile pentru ta

xonomie, dar nu durabile din punct de vedere al mediului (activitati care nu sunt aliniate la taxonomie)

CAPEX al
activitatilor eligibile
pentru taxonomie,
dar care nu sunt
durabile din punct
de vedere al
mediului (activitati
care nu sunt aliniate
la taxonomie) (A.2)

0%

Total (A.1 + A.2)

B.TAXONOMIE-ACTIVITATI NEE

LEGIBILE

0

0%

CAPEX al

actlv.lt.at.nlor 0 0%
neeligibile pentru

taxonomie (B)

Total (A + B) 231,025,734 100%

° Raportarea privind alinierea activitatilor eligibile este obligatorie incepand cu anul financiar 2022.
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Criterii de contributie substantiala

Criteriile DNSH (,,A nu aduce prejudicii semnificative”)

mediului (aliniate la
taxonomie) (A.1)

Activitati economice Cod OPEX absolut | Proportia | Atenuarea |Adaptareala| Resurse | Economie | Poluare | Biodiversitate si| Atenuarea |Adaptareala| Resurse | Economie | Poluare |Biodiversitate| Garantii | Proportia | Proportia | Categoria | Categoria
(1) (2) (3) din OPEX | schimbarilor | schimbarile | de apdsi| circulara (9) ecosisteme schimbarilor | schimbarile | de apa si| circulara (15) |siecosisteme| minime | aliniatala | aliniata la | activitate | activitate
(4) climatice climatice marine (8) (10) climatice climatice marine (14) (16) (sociale) |taxonomie | taxonomie de de tranzitie
(5) (6) (7) (11) (12) (13) (17) din OPEX | din OPEX, | facilitare (21)
anul 2022 |anul 2021 (20)
(18) (19)
RON % % % % % % % Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu % % E T
A.TAXONOMIE-ACTIVITATI ELIGIBILE
A.1. Activitati durabile din punct de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
5.01 Construirea,
extinderea si
loat
exploararea 501 | 450703856 | 68% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da Da N/A N/A Da Da 68% N/A . .
sistemelor de
colectare, tratare si
furnizare a apei
5.03 Construirea,
extinderea si
loat

exploatarea 503 | 207260353 | 32% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da Da N/A Da Da Da 32% N/A . .
sistemelor de
colectare si tratare a
apelor reziduale
OPEX durabile din

t de ved |
punct de vedere a 657,964,209 | 100% 100% N/A

A.2 Activitati eligibile pentru ta

xonomie, dar nu durabile din punct de vedere al mediului (activitati care nu sunt aliniate la taxonomie)

OPEX al activitatilor
eligibile pentru

taxonomie, dar care
nu sunt durabile din

OPEX al activitatilor

B.TAXONOMIE-ACTIVITATI NEE

LEGIBILE

0 0%
punct de vedere al
mediului (activitati
care nu sunt aliniate
la taxonomie) (A.2)
Total (A.1 + A.2) 0 0%

neeligibile pentru 0 0%
taxonomie (B)
Total (A + B) 657,964,209 100%

19 Raportarea privind alinierea activitatilor eligibile este obligatorie incepand cu anul financiar 2022.
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10. GRI Index

Declaratie de utilizare

Utilizarea GRI 1

Standarde GRI de Sector aplicabile

1ianuarie — 31 decembrie 2022

Apa Nova Bucuresti a raportat informatiile cuprinse in acest
Index de continut cu referire la Standardele GRI pentru perioada

GRI 1: Fundamente 2021

Nu se aplica

Standard GRI Descriere Referinta
GRI 2 Informatii generale
GRI2-1 Detalii despre organizatie Cap.1
GRI2-2 Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate a organizatiei Cap.9
GRI 2-3 Perioada si frecventa de raportare si informatii de contact Cap.9
GRI 2-4 Reiterarea informatiilor Cap.9
Verificare externa
GRI 2-5 Cap.1
Raportul nu este auditat.
GRI2-6 Activitati, lant valoric si alte relatii de afaceri Cap.1
GRI2-7 Angajati Cap.5
GRI2-9 Structura si componenta conducerii organizatiei Cap. 4
GRI 2-10 Nominalizarea si selectia conducerii organizatiei Cap. 4
GRI2-11 Cea mai inalta pozitie de conducere a organizatiei Cap. 4
GRI2-12 Rolul conducerii organizatiei in supravegherea managementului impactului | Cap. 2,3
GRI2-15 Conflicte de interese Cap. 4
GRI2-16 Comunicarea problemelor critice Cap.8
GRI2-19 Politici de remunerare Cap.5
GRI2-20 Procesul de stabilire a remuneratiei Cap.5
Mesajul
GRI2-22 Declaratia privind strategia de dezvoltare durabila ggﬁgglrulw
Cap. 4
GRI2-23 Angajamente privind politicile Cap. 4
GRI2-24 Integrarea angajamentelor privind politicile Cap. 4
GRI 2-25 Procese de remediere a impacturilor negative Cap. 8
GRI2-26 Mecanisme de solicitare a consilierii si semnalare a preocuparilor Cap. 4,8
GRI2-28 Afilieri Cap.1
GRI2-29 Abordarea privind implicarea partilor interesate Cap.3
GRI2-30 Contractele colective de munca Cap.5
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Standard GRI Descriere Referinta
GRI 3 Teme materiale
GRI3-1 Procesul de stabilire a temelor materiale Cap.3
GRI 3-2 Lista temelor materiale Cap.3

Managementul sustenabil al resurselor de apa

Calitatea ap

ei potabile

si a apei epurate

Eficienta energetica

biodiversitatii

GRI'3-3 Gestionarea subiectului material Cap.6
GRI303-2 Gestionarea impacturilor legate de evacuarea apei Cap.6
GRI303-3 Extragerea/captarea apei Cap.6
GRI303-4 Evacuarea apei uzate Cap.6
GRI303-5 Consumul de apa Cap.6
Biodiversitate

GRI 3-3 Cestionarea subiectului material Cap.6
GRI304-2 Impacturi semnificative ale activitatilor, produselor si serviciilor asupra Cap.6

Amprenta de carbon

GRI3-3 Gestionarea subiectului material Cap.6
GRI302-1 Consumul de energie al organizatiei Cap.6
GRI302-3 Intensitatea energiei Cap.6
GRI302-4 Reducerea consumului de energie Cap.6

Managementul deseu

rilor

GRI 3-3 Gestionarea subiectului material Cap.6
GRI305-1 Emisii directe de GES (Scop 1) Cap.6
GRI305-2 Emisii indirecte de GES (Scop 2) Cap.6
GRI305-3 Alte emisii indirecte de GES (Scop 3) Cap.6
GRI305-4 Intensitatea emisiilor de GES Cap.6
GRI305-5 Reducerea emisiilor de GES Cap.6

Angajatii nostri

GRI3-3 Gestionarea subiectului material Cap.6
GRI306-1 Generarea deseurilor si impacturi semnificative Cap.6
GRI306-2 Gestionarea impacturilor semnificative Cap.6
GRI306-3 Cantitatea de deseuri generata Cap.6
GRI306-4 Cantitatea de deseuri deviata de la eliminare Cap.6
GRI306-5 Deseuri directionate catre eliminare Cap.6

si programe de asistenta in cazul schimbadrilor de parcurs ale carierei

GRI3-3 Gestionarea subiectului material Cap.5
GRI202-2 Proportia personalului din conducere recrutat din comunitatile locale Cap.5
GRI'401-1 Angajati noi si retentia angajatilor Cap.5
GRI401-3 Concediul parental Cap.5
GRI404-1 Numar mediu de ore de formare pe an, per angajat Cap.5
GRI 404-2 Programe pentru imbunatatirea competentelor profesionale ale angajatilor Cap.5
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Standard GRI Descriere Referinta
GRI 404-3 E;gfj;’;?lczzgfg?tilor care beneficiaza de programe de evaluare periodica a Cap.5
GRI405-1 Diversitatea structurilor de conducere si a angajatilor Cap.5
GRI405-2 Raportul dintre salariul de baza si remuneratia femeilor si a barbatilor Cap.5
GRI406-1 Incidente de discriminare si masuri corective aplicate Cap.5
Siguranta in munca
GRI'3-3 Gestionarea subiectului material Cap.5
GRI403-1 Sistemul de management al sanatatii si securitatii in munca Cap.5
GRI403-2 Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si investigarea incidentelor Cap.5
GR1403-5 Instruirea angajatilor in domeniul Sanatatii si Sigurantei Ocupationale Cap.5
GRI403-6 Promovarea sanatatii angajatilor Cap.5
GRI403-9 Accidente de munca Cap.5
Comunitatea locala
GRI'3-3 Gestionarea subiectului material Cap.7
GRI4131 cvaluare de mpact s programe de et | CopT
Satisfactia clientului
GRI 3-3 Gestionarea subiectului material Cap. 8
Indicator propriu Net Satisfaction Score (NSS) Cap. 8

ANB

Accesibilitate la serviciul de apa si canalizare
GRI3-3

Gestionarea subiectului material

Cap. 8

Indicator propriu

Tariful cumulat apa potabila si canalizare

Etica in afaceri si conformitatea

Cap. 8

GRI3-3 Gestionarea subiectului material Cap. 4
GRI205-2 Comunicare si instruire cu privire la politicile si procedurile anticoruptie Cap. 4
GRI205-3 Incidente confirmate privind coruptia si masuri luate Cap. 4
GRI 206-1 Masuri legale pentru comportament anticoncurential, antitrust si practici de Cap. 4
monopol
Asistenta financiara guvernamentala
GRI1201-4 ) o ) L s . | Cap.4
Apa Nova Bucuresti nu a beneficiat de asistenta financiara guvernamentala
Managementul riscului
GRI 3-3 Gestionarea subiectului material Cap. 4
GRI 201-2 Impllcgtu financiare si alte riscuri si oportunitati datorate schimbarilor Cap. 4
climatice
Inovare si digitalizare
GRI 3-3 Gestionarea subiectului material Cap. 4
Indicator propriu Atingerea obiectivelor si monitorizarea rezultatelor cheie aferente Cap. 4

ANB

initiativelor de digitalizare
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Lista de abrevieri

ABMS
AGA
ANRE
ANRSC
CAPEX
ccm
CEO
CET
CMBSU
co,
CSR
DEEE
DNSH

EBITDA

ERP
GCP
GDPR
GES
GIS
GRI
HRMS
IFRS
ISCIR
ISO
IT

KPI
KRABI
LED
NPIO
NPS
NS
NSS
oDD
OKR
ONG
ONU
OOH

Anti Bribery Management Systems (Sisteme de management anti-mitd)
Adunarea Generala a Actionarilor

Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei
Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
Cheltuieli de investitii

Contractul Colectivde Munca

Chief Executive Officer (Director executiv)

Centrala electrica de termoficare

Comitetul Municipiului Bucuresti pentru Situatii de Urgenta

Dioxid de carbon

Responsabilitate Sociala Corporativa

Deseuri de Echipamente Electrice si Electronice

Do No Significant Harm (A nu aduce prejudicii semnificative)

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (Profitul inainte de dobéanzi, impozit,
depreciere si amortizare)

Enterprise Resource Planning (Sistem de planificare a resurselor)

Google Cloud Platform

General Data Protection Regulation (Regulamentul general privind protectia datelor)
Gaze cu efect de sera

Geographic Information System (Sistem de informatii geografice)

Global Reporting Initiative

High Risk Management Standards

International Financial Reporting Standards

Inspectia de Stat pentru Controlul Cazanelor, Recipientelor sub Presiune si Instalatiilor de Ridicat
International Organization for Standardization (Organizatia Internationalad pentru Standardizare)
Information Technology (Tehnologia de informatie)

Key Performance Indicator (Indicator cheie de performantad)

Key Relevant Annual Benchmarking Indicators

Light Emitting Diode (dioda emitatoare de luminad)

Noul Program Investitional Obligatoriu

Net Promoter Score

Nivele de Servicii

Net Satisfaction Score

Obiective de dezvoltare durabila

Objectives and Key Results (Obiective si rezultate cheie)

Organizatie neguvernamentala

Organizatia Natiunilor Unite

Out of Home
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PEHD
PEP
PMB
PSI
RENAR
ROCE
RPA
RSVTI
SAP
SCADA

SEAU
SSM
SSO
SuU
TESA
UNTRR
uTCB
WMI

o companie O VEOLIA

Polyethylene High-Density (polietilend de inalta densitate)

persoana expusa public

Primaria Municipiului Bucuresti

Prevenirea si Stingerea Incendiilor

Asociatia de Acreditare din Romania

Return On Capital Employed (Rentabilitatea capitalului angajat)

Robotic Process Automation (Robotizarea proceselor)

Responsabil cu supravegherea si verificarea tehnica a instalatiilor

Systems Applications and Products in Data Processing (aplicatia de gestionare a clientilor)

Supervisory control and data acquisition (Monitorizare, Control si Achizitii de Date)

Statia de epurare a apelor uzate

Securitate si sanatatea in munca

Sanatate si Securitate Operationala

Situatii de Urgenta

Personal Tehnic, Economic si Socio-Administrativ

Uniunea Nationala a Transportatorilor Rutieri din Romania
Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti

Windows Management Instrumentation
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