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CUVANTINAINTE

Provocarile anului 2023 au fost complexe, cu un mediu de business in continua evolutie,
marcat de schimbari sociale profunde si crize globale, dar si de inovatii tehnologice.
Apa Nova a facut fata cu brio acestor provocari si am reusit sa demonstram inca o data
ca suntem un partener de incredere si solid pentru locuitorii Bucurestiului si pentru

De la preluarea concesiunii si pana in 2023, compania noastra a realizat investitii
semnificative in extinderea si modernizarea retelelor de apd si de canalizare. Am extins
reteaua de apa potabila si cea de canalizare cu cate 250 de kilometri de conducte noi,
am Tnlocuit peste 510 kilometri de retea veche, am pus peste 10.700 de racorduri pentru
a asigura o functionare fiabila a sistemului si am instalat peste 110.000 de contoare
inteligente. lar rezultatele sunt remarcabile: am redus consumul de apa bruta cu
69,27%, am diminuat pierderile de apa cu 84,83%, am crescut capacitatea de productie
a apei potabile cu 22,22%, am redus avariile cu pierdere de apa cu 73,03% si am crescut
randamentul sistemului in general cu 27,49%. Tot in 2023, am implementat proiecte de
eficienta energetica, inclusiv montarea panourilor fotovoltaice in diverse locatii cheie.
Aceste proiecte au implicat o investitie de 7,7 milioane de euro si vor genera aproximativ
10.547 MWh/an de energie electrica, contribuind astfel la cresterea independentei
energetice a infrastructurii pe care o gestionam.

Performantele noastre siprogreseleinimbunatatirea serviciilor, cu sprijinul si beneficiind
de know-how-ul Grupului Veolia, ne-au consolidat pozitia de partener de incredere
pentru Municipiul Bucuresti in implementarea planurilor de adaptare si conformare la
nevoile orasului si la standardele impuse de directivele europene.
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Astfel, in urma solicitarii primite Tn anul 2011 pentru preluarea operarii Statiei de
Epurare Glina Faza |, proiect de anvergura destinat diminuadrii impactului poluarii asupra
efluentului Dambovita, ne-am asumat aceasta responsabilitate fara ezitare, iar in 2023
am inregistrat o autonomie energetica de 69,98%, reprezentand un avans semnificativ
in reducerea dependentei de sursele traditionale de energie. Pentru a aduce capacitatea
de epurare la standarde europene, Municipiul Bucuresti a lansat proiectul Glina Faza
I, vizand extinderea statiei Glina, SEAU si construirea unui incinerator pentru namolul
rezultat din procesul de epurare, transmitand catre Apa Nova solicitarea de operare
si initierea negocierilor pentru Actul Aditional nr. 12, implicand specialisti in asistenta
tehnica si aliniindu-se obiectivelor de performanta ale Apa Nova si Grupului Veolia.

Raspunzand prompt solicitarii, echipa noastra a coordonat evaluarile si analizele
necesare, colaborand cu toate partile implicate pentru testarea si verificarea lucrdrilor,
obtinand avizele si autorizatiile necesare Tn vederea implementarii Actului Aditional.
In prezent, desfasuram actiunile de receptie a lucrarilor la Statia de Epurare a Apelor
Uzate Glina, iar colegii nostri au inceput sa asigure preluarea si operarea unor obiective
complexe.

Semnarea Actului Aditional nr. 12 a reprezentat nu doar un succes pentru compania
noastra si pentru Grupul Veolia, ci si o dovada a increderii acordate inca o data de
Municipiul Bucuresti. Acesta marcheaza inceputul unei noi etape, in care ne angajam sa
gestionam si sa operam obiective complexe cu aceeasi seriozitate si competenta de care
am dat dovada pana acum.

Director General Apa Nova Bucuresti
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2023: UN ANGAJAMENT SOLID PENTRU
PERFORMANTA SISUSTENABILITATE

In 2023, Apa Nova Bucuresti a inregistrat o cifra de afaceri de 1.103.747.613 lei, marcand
o crestere de 12% fata de anul precedent. Aceasta performanta financiara subliniaza
angajamentul companiei fata de furnizarea de servicii esentiale de inalta calitate si
dezvoltarea durabild a infrastructurii urbane, chiar si intr-un an marcat de incertitudini si
crize multiple.

Prin investitii ample de modernizare si de extindere a infrastructurii, Apa Nova a reusit sa
minimizeze pierderile de apa, sa optimizeze capacitatea de productie a apei potabile si sa
imbunatateasca eficienta operationala a intregului sistem. Totodata, compania a lansat
initiative majore de eficientd energeticd, printre care instalarea panourilor fotovoltaice
in locatii strategice, contribuind astfel la reducerea amprentei ecologice si cresterea
independentei energetice.

Prin colaborarea continua cu autoritatile locale si angajamentul constant fata de
performanta si inovare, Apa Nova Bucuresti ramane un partener de incredere pentru
comunitate si un actor-cheie in dezvoltarea infrastructurii urbane, actionand in linie cu
reglementarile europene in domeniul apei, dar si cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale
Natiunilor Unite.

Apa Nova Bucuresti a mentinut si in 2023 tarifele la un nivel accesibil pentru locuitorii
Bucurestiului si ai zonelor metropolitane, pozitionandu-se astfel pe locul 47 din 49 in
clasamentul tarifar al operatorilor de apa din Romania. Acest lucru reflecta preocuparea
majora a companiei privind asigurarea accesului la apa potabila la preturi competitive,
kdemonstréndu—gi astfel grija pentru comunitate si pentru conservarea resurselor esentiale.
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REPERE DE PERF ORMANTA

In anul precedent, Apa Nova Bucuresti a realizat investitii semnificative, totalizand
aproximativ 279,6 milioane de lei, directionate in principal catre extinderea si modernizarea
retelelor de alimentare cu apa si canalizare. Aceste investitii, sustinute de utilizarea
tehnologiilor integrate de ultima generatie, au permis companiei sa atinga performante
operationale si comerciale de exceptie, reflectate printr-un grad de satisfactie al clientilor
de 80,27%.
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INDICATORI DE PERFORMANTA ATINSI
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Reducerea cu 69,27% a cantitatii de apa
bruta preluata si consumata din resurse
naturale, de la 599,5 mil. m? la inceputul
concesiunii la 184,2 mil. m3 la nivelul
anului 2023;

Capacitatea de productie a apei potabile
a crescut cu 22,22% de |a inceputul
concesiunii pana in anul 2023;

——
é

Pierderile de apa potabila s-au redus de
la 252 mil. m? inregistrate la inceputul
concesiunii la 38,24 mil. m3in 2023 (cu

84,83%);

A

<

Avariile cu pierdere de apa au fost reduse cu
73,03%, de |a 18.419 inregistrate la inceputul
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Timpul mediu de interventie la avariile de Reducerea timpului mediu de interventie la
apa a fost diminuat cu 90,71%, de la 102,7 prabusiri de canal cu 81,71% de la inceputul
ore inregistrate la inceputul concesiunii la concesiunii pana in anul 2023;

9,54 ore in anul 2023;

) g2

Reducerea timpului mediu de interventie Reducerea consumului specific de energie
la infundari cu 59,72% de |a inceputul electrica cu 60,70%, de la 0,659 kWh/ m3 de
concesiunii pana in anul 2023; la Tnceputul concesiunii la 0,259 kWh/ m3in
anul 2023;
N

()

Instalarea a 8.606 de contoare inteligente
la nivelul anului 2023, atingand un numadr
total de 117.926.
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Atingerea acestor nivele a indicatorilor de performanta a condus la o crestere a
randamentului sistemului cu 27,49% de |la inceputul concesiunii.

Intre anii 2000 si 2023, sistemul de alimentare cu apa si de canalizare a cunoscut o
modernizare si o extindere substantiald, inregistrand urmatoarele realizari:

Extindere aretelei
de apacu 255,6 km

f 418,6 km de retea
b de apainlocuita

E‘:':I [ 10.794 de racorduri
e inlocuite

E%IB

E@ -

Gy
O

Extindere aretelei
de canalizare cu 250 km

53.523 de
bransamente inlocuite

95,7 km deretea
de canalizare inlocuita
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OAMENII APA NOVA

Inca din anul 2000, Apa Nova Bucuresti si-a asumat responsabilitatea de a furniza zi
de zi servicii de apa si de canalizare, in conformitate cu reglementarile nationale si
europene. Aceasta misiune esentiala este realizata de o echipa devotata de peste
1.900 de specialisti, orientati catre atingerea obiectivelor noastre comune: asigurarea
dezvoltarii sustenabile a Capitalei si a unui nivel inalt de confort pentru locuitorii sai.

Astfel, formarea profesionala ramane o prioritate strategica pentru Apa Nova in anul
2023, fiind realizate 72.065 de ore de formare. Angajatii companiei au beneficiat de o
gama extinsa de cursuri tehnice si non-tehnice, inclusiv formari privind siguranta si
securitatea la locul de munca, precum si instruiri generale introductive si periodice
obligatorii. De asemenea, s-a acordat o atentie deosebita dezvoltarii abilitatilor de
soft skills si leadership, incluzand comunicarea, negocierea, gestionarea timpului,
vorbitul in public, coordonarea si organizarea echipelor, oferirea si primirea de feedback,
managementul riscului, eficienta personala, Project Management si multe altele.

Accelerarea procesului de digitalizare a permis diversificarea si cresterea accesibilitatii
cursurilor online, sporind astfel flexibilitatea si varietatea ofertei educationale.

N~ 15
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Apa Nova Bucuresti a fost activ implicata in proiecte educationale, demonstrand un
angajament solid fatd de comunitate si dezvoltarea viitoarelor generatii:

»invatamantul profesional in sistem dual”, proiect care vizeaza educatia si formarea
elevilor de la Colegiul Tehnic Anghel Saligny, cu profil ,Instalator apa-canal” si ,Electrician
in constructii”;

Activitati de consiliere ca membru in Comitetul de Initiativa Locala al Primariei Municipiului
Bucuresti pentru dezvoltarea invatamantului profesional in sistem dual;

Programe de practica si internship in parteneriat cu Universitatea Politehnica Bucuresti,
Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti - Facultatea de Hidrotehnica, Facultatea de
Inginerie a Instalatiilor, Academia de Studii Economice - Facultatea de Finante, Asigurari,
Banci si Burse de Valori, Facultatea de Administratie si Management Public;

»Career Bus”, proiect dezvoltat in parteneriat cu Asociatia pentru Valori in Educatie, ce
asigura consiliere in cariera pentru peste 100 de elevi de la doua licee tehnologice din
Bucuresti si judetul llfov. Proiect derulat impreuna cu Asociatia pentru Valori in Educatie,
pentru: continuarea implementarii Programului National de Transformare a Educatiei ,Edu
Networks” in zona Bucuresti - IIfov, din care beneficiaza aproximativ 7.000 de copii cu varste
cuprinse intre 7 si 18 ani, implementarea Academiei de Leadership si Management Scolar
la care au participat directorii din zona Bucuresti — Ilfov, sau continuarea muncii pentru
reforma educatiei.

Pentru anul 2024, sunt planificate sesiuni de formare prioritare pentru conformarea la
cerintele legale si implementarea planurilor individuale de dezvoltare, stabilite in cadrul
evaluarilor anuale de performanta. Aceste sesiuni vor combina in mod optim atat cursurile
online, cat si pe cele cu prezenta fizica, asigurand o instruire comprehensiva, adaptata
nevoilor tuturor angajatilor.




(®) ApaNOVA

o companie OVGOLIA




‘ APANOVA

o companie O VEOLIA

DIGITALIZARE

Pentru a iImbunatati interactiunea cu cei 141.862 de utilizatori inregistrati in 2023, Apa Nova
Bucuresti si-a continuat eforturile de asigurare a progresului digital, implementand tehnologii
care permit o eficienta operationala crescuta, optimizand procesele operationale in toate
domeniile de activitate:

Aplicatia Client Info a primit actualizari periodice pe parcursul anului 2023. Aplicatia, care
reprezinta puntea intre informatiile din baza de date clienti SAP si baza de date GIS, extrage
automat numerele de telefon ale clientilor direct afectati de interventiile din teren si identifica,
totodatd, bransamentele critice pentru optimizarea activitatilor operationale.

Aplicatia Lucrari cu Sapatura, conceputa pentru monitorizarea, centralizarea si raportarea
lucrarilor de sapatura, a primit actualizari ale informatiilor si actiuni de mentenanta.

Aplicatia Optimizare Pompare si Tratare, Istoric si Management (O.PT.LM.) a primit, in
cursul anului 2023, o serie de functionalitati noi, printre care un tablou de alarme, cu rol in
monitorizarea semnalelor de tip ,stare” si ,alarma”, precum si un editor de reguli de export,
instrument dezvoltat pentru definirea de exporturi automate aferent datelor brute.
Aceste functionalitati au permis optimizarea sistemului de alimentare cu apa potabila si
managementului.

Aplicatia Salesforce, prin modulul Marketing Cloud, a adus imbunatatiri vizibile in privinta
modului de relationare cu clientii, aducand Tmbunatatiri textelor notificarilor de plata
transmise prin SMS si e-mail.

Comparativ cu anul 2022, numarul de clienti care au efectuat plati online a crescut cu 18,21%,
!ar valoarea sumelor achitate online cu 25,25%.
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APA NOVA PENTRU
UN VIITOR SUSTENABIL

In contextul unei incertitudini economice semnificative generate de inflatie, Apa Nova
a demonstrat un angajament ferm prin continuarea si intensificarea investitiilor in
infrastructura de alimentare cu apa si canalizare, precum si in proiectele de energie
regenerabild, pentru a consolida independenta energetica.

Tn anul 2023, Apa Nova a alocat 279,6 milioane de lei pentru extinderea si modernizarea
retelelor de alimentare cu apa si de canalizare, proiecte avansate de tratare a apei
potabile si a apelor uzate, implementarea de solutii de contorizare inteligenta,
digitalizare, imbunatatirea securitatii muncii, achizitionarea de echipamente si utilaje
performante, cresterea productivitatii si optimizarea calitatii serviciilor oferite.

Printre proiectele implementate s-au numarat initiative de eficientd energetica, precum
montarea de panouri fotovoltaice in diverse sedii, inclusiv statiile de pompare Nord,
Sud, Grozavesti, statia de repompare Baneasa, statia de tratare Rosu, sediul Apa Nova
- Vitan si statia de pompare apa industriala Pantelimon. Aceasta initiativa, tradusa
printr-o investitie de 7,7 milioane de euro si care va genera 10.547 MWh/an, are scopul
de a sprijini tranzitia catre energia verde, generand economii imediate prin reducerea
costurilor de facturare, cresterea valorii locatiilor si scaderea costurilor de intretinere.
In plus, aceste panouri fotovoltaice contribuie semnificativ la protejarea mediului,
prin utilizarea energiei regenerabile si reducerea amprentei de carbon.
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APA NOVA PENTRU COMUNITATE

In anul 2023, Apa Nova Bucuresti a desfasurat o serie de initiative strategice de
comunicare, orientate spre cresterea gradului de constientizare cu privire la activitatile
sale operationale si consolidarea respectului pentru mediul inconjurator.

EROII ORASULUI

Apa Nova Bucuresti a continuat derularea campaniei de imagine , Eroii Orasului”, o initiativa
menita sa ilustreze activitatea zilnica a companiei si impactul pozitiv pe care il are asupra
orasului si comunitatii locale.

Aceasta pune in prim-plan responsabilitatea vitala a angajatilor Apa Nova Bucuresti, aceea
de a se asigura ca toti locuitorii Capitalei beneficiaza de servicii esentiale, la cele mai inalte
standarde de calitate, indiferent de momentul zilei.

ORASUL TAU, RESPONSABILITATEA NOASTRA

In calitate de partener strategic al Bucurestiului, Apa Nova Bucuresti a intensificat
informarea cetatenilor in timp real despre lucrarile de modernizare si interventie la reteaua
de apa potabila, actualizand constant stadiul acestora pe site-ul Apa Nova Bucuresti,
www.apanovabucuresti.ro.
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Apa Nova Bucuresti aintreprins o serie de demersuri pentru a creste gradul de constientizare
in ceea ce priveste importanta biodiversitatii. Compania a initiat un parteneriat strategic
cu Alexandru Stermin, profesor la Facultatea de Biologie si Geologie a Universitatii ,Babes-
Bolyai” din Cluj-Napoca si a dezvoltat un videoclip informativ dedicat biodiversitatii de la
statiile de productie si captare a apei Arcuda si Crivina.

In urma acestui parteneriat, Apa Nova Bucuresti a organizat, impreuna cu platforma
Educatie Privata, olimpiada scolara ,Natura dintre Ape”, un concurs online de educatie
ecologica, bazat pe cunostinte despre biodiversitate, sustenabilitate si schimbari climatice,
destinat elevilor din clasele a ll-a —a VlI-a din Bucuresti si llfov.

INSCRIE-TE LA U.T.C.B.

Apa Nova Bucuresti a continuat sa sprijine programele academice destinate tinerilor
pasionati de domeniul hidrotehnicii din cadrul Facultatii de Hidrotehnica Bucuresti— UT.C.B.
In acest sens, compania a elaborat o serie extinsa de materiale informative referitoare la
sesiunile de inscriere pentru admitere la facultate, master si colegiu.




Apata, responsabilitatea noastra.
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CUUN JOB
IMPORTANT

La Apa Nova, fiecare job e important: de la
dispecer lainginer, de la automatist la sofer,
de lainstalator la tehnician. Pentru ca "
impreuna avem o misiune importanta: sa
furnizam servicii esentiale pentru locuitorii |
Bucurestiului.
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ASA ARATA UN OM IMPORTANT

Intr-un domeniu specializat precum cel al managementului resurselor de apa, recrutarea
tinerilor reprezinta un proces dificil in contextul actual de pe piata muncii. Campania a
prezentat oportunitatea perfecta de a pozitiona compania drept un angajator corect,
transparent, de elitd, care oferd joburi ce au sens la nivel de comunitate, axate pe expertiza
si care incurajeaza transferul de know-how intre generatii.

1 MINUTE JOBS

In continuarea campaniei ,Importantii”, am lansat o mini-serie video al carei scop a
fost familiarizarea publicului cu diversitatea joburilor oferite de Apa Nova Bucuresti,
consolidand pozitionarea companiei drept un angajator de elita. Prin povestile autentice
prezentate s-a urmadrit crearea unei conexiuni solide intre doua generatii de angajati, oferind
sustinere celor deja prezenti si un model de urmat pentru cei viitori.

NATURA DINTRE APE

[ Y
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PREMIILE GOPO, EDITIA A XVII-A

Printr-un parteneriat devenit deja traditie, Apa Nova Bucuresti continua sa sprijine industria
cinematografica romaneasca. La editia din acest an a Galei Premiilor Gopo, unul dintre cei
mai valorosi actori romani, Mircea Andreescu, a fost onorat cu Premiul pentru Intreaga
Cariera, oferit de Apa Nova.

LES FILMS DE CANNES A BUCHAREST, EDITIA A XIV-A

Tn 2023, Apa Nova Bucuresti a continuat sa sustina festivalul ,Les Films de Cannes a
Bucharest”, unul dintre cele mai asteptate evenimente de catre cineasti si cinefili. Acest
proiect ofera publicului din Romania sansa de a viziona cele mai noi productii de film
international, prezentate sau premiate la cele mai prestigioase festivaluri de film din lume.
Peste 20.000 de spectatori au participat la mai mult de 56 de proiectii, vizionand un total de
41de lungmetraje, dintre care 30 in premiera nationala si 12 productii romanesti.
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ECOSISTEM PENTRU DEZVOLTARE

Intr-o economie dinamica si competitiva, mentinerea stabilitatii financiare si a unui
avantaj strategic necesita planificare riguroasa, rezilientd si adaptabilitate. In 2024,
Apa Nova Bucuresti isi propune sa atinga aceste obiective prin cresterea vanzarilor si
continuarea investitiilor strategice.

Compania isi va concentra eforturile pe extinderea si modernizarea retelelor de apa si
canalizare, optimizarea operatiunilor, imbunatatirea calitatii serviciilor pentru clienti
si implementarea de mdsuri de protejare a mediului. Cresterea eficientei energetice
va ramane un obiectiv strategic major in anul urmator. Astfel, Apa Nova isi propune
instalarea de panouri fotovoltaice si microhidrocentrale pentru a amplifica productia
de energie regenerabild, investind 9 milioane de lei in initiative de protejare a mediului.
Compania depune toate eforturile necesare pentru a demara proiectele de modernizare
a infrastructurii. Tn 2024, vor fi alocati 28,7 milioane de lei pentru modernizarea retelelor
de apa potabila si de canalizare si reabilitarea instalatiilor hidrotehnice. Echipa Apa
Nova va asigura reabilitarea colectoarelor si va inlocui retelele uzate pentru a asigura
eficienta si fiabilitatea sistemului.

Unalt proiectde importanta majora pentru Bucuresti este reabilitarea statiilor de tratare
si pompare. Apa Nova va investi 36,4 milioane de lei pentru modernizarea statiilor de
productie a apei potabile si a statiilor de pompare, inclusiv SEAU Glina, cu alocari de 11,4
milioane de lei pentru statia de descarcare hidrocuratitoare si 13,4 milioane de lei pentru
asigurarea conformitatii Incineratorului de namol si pentru SEAU Glina Faza 2.
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CONCLUZII

Intr-un context global caracterizat de incertitudine si schimbari geopolitice, Apa
Nova Bucuresti a continuat sa-si indeplineasca obligatiile contractuale si sa dezvolte
infrastructura de apa si canalizare pentru a asigura bucurestenilor servicii de calitate
24/7. Investitiile efectuate in 2023 au contribuit la gestionarea eficienta a resurselor, Ia
sporirea eficientei, dar si la imbunatatirea sustenabilitatii companiei.

In anul 2023, Apa Nova Bucuresti a elaborat pentru prima oard un Raport de
Sustenabilitate, aferent anului 2022, subliniind angajamentul sau fata de dezvoltarea
durabila si evidentiind evolutia inregistrata in domeniile cheie ale sustenabilitatii. Prin
implementarea programului de eficientizare energetica si utilizarea surselor de energie
verde, compania a redus costurile asociate energiei si a devenit mai independenta
energetic. Investitiile in energie solara si imbunatatirea eficientei energetice au condus
la optimizarea performantei echipamentelor si proceselor.

In plus, Apa Nova Bucuresti a asigurat operarea si mentenanta obiectivelor din lista
Obligatiilor Suplimentare, iar semnarea Actului Aditional nr.12a consolidatangajamentul
sau fata de gestionarea eficienta a resurselor si dezvoltarea infrastructurii de apa si
canalizare.

In concluzie, Apa Nova Bucuresti si-a mentinut devotamentul fatd de comunitate si
mediul Tnconjurator prin investitii constante in infrastructura si sustenabilitate. Prin
eforturile sale, compania a demonstrat angajamentul sau ferm in asigurarea unor
servicii de Tnalta calitate si Tn gestionarea eficienta a resurselor, contribuind astfel la
bunastarea si dezvoltarea durabila a orasului si a regiunii.
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Apa ta, responsabilitatea noastra

ApaNova Bucuresti
Str. Tunari, nr. 60A, cladirea Stefan cel Mare, et. 6-9
sector 2, Bucuresti, Romania
www.apanovabucuresti.ro




