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CUVANTINAINTE

Anul 2022 a adus provocari multiple pentru mediul de afaceri, fie ca au fost presiuni
macroeconomice reprezentate de inflatie, insecuritate alimentara, majorari de preturi
si intarzieri in lanturile de aprovizionare, fie tensiuni geopolitice sau crize climatice, cu
Europa in prim-plan, dupa ce continentul nostru a cunoscut cea mai calduroasa
vara inregistrata vreodata.

Rezultatele pe care le-am obtinut in anul care tocmai s-a incheiat ne dau
insa sperantd ca am finvatat sa facem fata incertitudinii: am dat dovada de
rezilientd, flexibilitate, adaptabilitate, schimbare si agilitate, depdsind aceste
provocari in timp ce ne-am urmarit cu consecventa strategia pe termen lung, reusind sa
ne mentinem in fruntea operatorilor de utilitati in domeniul furnizarii serviciilor de apa si
canalizare din Romania.

Pe parcursul acestui an, am continuat implementarea unuia dintre cele mai mari
programe de investitii din istoria Apa Nova si, probabil, unul dintre cele mai mari proiecte
de infrastructura urbana realizate in ultimii 30 de ani in Romania: un proiect care implica
modernizarea si extinderea retelelor de apa potabila si canalizare in Capitala, cu o valoare
a investitiilor planificate de nu mai putin de 230 de milioane de euro.

Am investit practic in proiecte de extindere, reabilitare si modernizare a
infrastructurii de apa potabila si de canalizare, fie pentru bucurestenii care
locuiesc in zona Prelungirii Ghencea, acolo unde am deviat arterele de apa si am
extins reteaua de canalizare, fie pentru clientii nostri din zona bulevardului luliu
Maniu si Preciziei, unde am extins reteaua de apa potabila.
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Si pentru locuitorii Sectoarelor 1si 3, am redimensionat canalele de serviciu, am inlocuit
conductele de azbociment si am pus la punct sistemele de colectare-transport stocare ape
pluviale, reabilitand simultan si colectorul A3. Totodata, am continuat si lucrarile complexe
de punere in conformitate a zonelor aval de barajul Crivina, afectate de fenomenele de
eroziune regresiva ale albiei raului Arges.

In total, anul trecut, am reusit extinderea si modernizarea a 23,5 kilometri de retea de apa
potabila si 7,93 kilometri de retea de canalizare, valoarea totala a investitiilor fiind de peste
46 milioane de euro.

Pentru anul 2023, avem prevazuta o alocare de 28,5 milioane de euro pentru continuarea
implementdrii acestui program amplu de investitii, obiectivul nostru fiind ca, in 2023-2024,
sa realizam alti aproximativ 40 de kilometri de retea de apa si 30 de kilometri de retea de
canalizare.

Concomitent, am inregistrat unele dintre cele mai ridicate niveluri de satisfactie a clientilor
din istoria companiei, bazate pe studii de cercetare complexe, dezvoltate pe baza de
indicatori precum Net Satisfaction Score si aliniate standardelor si metodologiei Grupului
Veolia din care facem parte, care ne-au situat in topul operatorilor de utilitati in general, atat
la nivel de tara, cat siin regiune.

Raspunzand nevoilor actuale ale clientilor, am relocat Centrul de Relatii Clienti (CRC)
Apa Nova intr-un spatiu ultramodern si digitalizat, situat pe strada Tunari nr. 60A, Bucuresti,
noul CRC integrand cele mai noi facilitati tehnologice dedicate: de la dispozitive automate
de platd si de vizualizare a indexului de consum, pana la sisteme de informare digitala cu
privire la serviciile oferite. Am vrut astfel sa ducem conceptul de ,one stop shop” la un nivel
superior, pentru a creste gradul de siguranta, digitalizare si confort.
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Prin acest demers, am asigurat o comunicare comerciala omnichannel si am pozitionat
interfata noastra principala cu clientii ca pilon strategic de imbunatatire a gradului de
satisfactie al acestora, de aproximativ 90%, in relatie cu serviciile oferite.

Asadar, am incheiat anul 2022 cu multe succese si promitem sa continuam, pentru
a livra servicii de calitate la standarde internationale, atingand astfel, alaturi de

dumneavoastra, noi obiective.

Rolul pe care il jucam Tn construirea unui viitor mai bun pentru clientii, angajatii, partenerii
nostri si comunitatile lor este o sursa de mandrie si un scop pentru noi si actionarii nostri.

Director General Apa Nova Bucuresti
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2022: EFICIENTA SIFLEXIBILITATE
INTR-UN CONTEXT ECONOMIC
SIGEOPOLITIC DIFICIL

In ciuda unui context geopolitic si economic complicat, Apa Nova Bucuresti si-a reconfirmat
pozitia de lider al operatorilor de apa si canalizare din Romania prin integrarea unor solutii
sustenabile care sa minimizeze impactul cresterii semnificative a ratei inflatiei, a tarifelor
la energie electrica, gaz si combustibili, dar si a costului imprumuturilor. Astfel, Apa Nova
Bucuresti a inregistrat o crestere semnificativa a cifrei de afaceri de 13,48%, ajungand la
988.731.526 de lei, comparativ cu anul anterior, cand a fost de 870.000.000 de lei.

Managementul responsabil al resurselor de apd, eficientizarea consumului energetic si
implementarea de solutii care sa asigure independenta energetica a siturilor, crearea de
stocuri care sa asigure o perioada de functionare de cel putin patru luni pentru evitarea
blocajelor de alimentare, optimizarea stocurilor necesare interventiilor in retea si a
lucrarilor curente, extinderea monitorizarii digitale a stocului de materiale sunt doar cateva
dintre masurile care au contribuit la o performanta financiara remarcabila anul trecut.

Toate acestea au permis mentinerea unor tarife competitive pentru locuitorii Bucurestiului
sidin zonele limitrofe, Apa Nova situandu-se pe locul 43 din 45 in topul tarifelor principalilor
operatori din Romania, dar si respectarea riguroasa a celor 23 de Niveluri de Servicii stipulate
in Contractul de Concesiune, prin furnizarea de servicii esentiale la cele maiinalte standarde
de calitate si siguranta.
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EXCELENTA OPERATIONALA

In baza investitiilor realizate, dar si a tehnologiei integrate, Apa Nova Bucuresti
a inregistrat si anul trecut performante operationale si comerciale remarcabile:
cresterea gradului de satisfactie al clientilor la 91,07%; imbunatatirea infrastructurii
urbane prin cresterea randamentului sistemului cu 27,18% fata de valoarea inregistrata
la Tnceputul concesiunii; diminuarea impactului negativ al activitatilor asupra mediului
inconjurator prin reducerea constanta a amprentei de carbon, dar si prin continuarea
programelor de eficientizare energetica (diminuarea consumului specific de energie
electrica cu 57,8% de la inceputul concesiunii pana in 2022) si implemetarea solutiilor
de energie verde.

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA ATINSI
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Reducerea cu 69,15% a cantitatii de apa bruta Pierderile de apa potabild s-au redus de
preluata si consumata din resurse naturale, de la 252 mil. m3 inregistrate la inceputul
la 599,5 mil. m3 la inceputul concesiunii la 185 concesiunii la 39,17 mil. m3in 2022
mil. m3 la nivelul anului 2022; (cu 84,45%);
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i
Capacitatea de productie a apei potabile

a crescut cu 22,22% de la inceputul
concesiunii pana in anul 2022;

A

Timpul mediu de interventie la avariile de

apa a fost diminuat cu 91,37%, de 1a 102,7

ore inregistrate la inceputul concesiunii la
8,86 ore in anul 2022;

=&

Reducerea timpului mediu de interventie
la infundari cu 59,72% de la inceputul
concesiunii pana in anul 2022;

7T

Avariile cu pierdere de apa au fost reduse

cu 71,31%, de |a 18.419 inregistrate la
inceputul concesiunii la 5.285in anul 2022;

Reducerea timpului mediu de interventie la
prabusiri de canal cu 77,85% de la inceputul
concesiunii pana in anul 2022;

D)

)

Montarea a 34.108 de contoare inteligente
la nivelul anului 2022, atingand un numar
total de 109.320.

(12)
(12)
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Compania a investit in 2022 suma de aproximativ 231,8 milioane lei pentru extinderea si
refacerea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare. Investitia a fost, de asemenea,
directionata si catre proiectele din domeniul tratarii apei potabile si a apelor uzate, precum si
pentru proiectele privind contorizarea inteligenta, digitalizarea, securitatea muncii, dotarea
cu echipamente, utilaje, cresterea productivitatii muncii si imbunatatirea calitatii serviciilor.
Astfel, din 2000 si pana in 2022, sistemul de apd si canalizare a inregistrat:

Extindere aretelei
de canalizare cu 249,5 km

Extindere aretelei
deapacu 253 km

ooo'

52.383 de
bransamente inlocuite

f} 399 km deretea
b de apa inlocuita

E I 9.690 de racorduri E@ 87,5km deretea
e inlocuite Q de canalizare inlocuita

= [JEID
EG ﬁgmﬂgﬁﬂﬂ

Profund axati pe asumarea rolului de partener strategic al Bucurestiului, am continuat
implementarea Noului Program Investitional Obligatoriu (NPIO) care garanteaza investitii
de 230,9 milioane de euro in sistemul de apa si canalizare pentru o perioada de 11 ani, pana
in anul 2037. La finalul anului 2022, valoarea totald a investitiilor realizate de la demararea
programului se ridica la aproximativ 40,5 milioane euro (199,3 milioane lei).

Extinderile si redimensionadrile executate pand inprezent au avut impact pe aproximativ 42
km din reteaua de apa potabila si peste 30 km din reteaua de canalizare.
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EXPERTIZA DE TOP

Asigurarea permanentd a serviciilor de apa si canalizare, in conformitate cu reglementarile
nationale si europene, reprezinta o responsabilitate esentiala a companiei. Dar, in spatele
acestor eforturi, sta o echipa formata din peste 1.950 de specialisti dedicati unor scopuri
comune: dezvoltarea durabila a Capitalei si asigurarea confortului locuitorilor sai.

Totodata, formarea profesionala ramane o prioritate pentru Apa Nova, cu scopul de a
oferi membrilor echipei cunostintele, abilitatile si competentele de care au nevoie pentru
dezvoltarea continua. Compania si-a asumat obiectivul de a forma expertiin managementul
sustenabil al resurselor de apa prin alocarea unui numar mediu de cel putin 23 de ore pentru
fiecare angajat anual. Acest obiectiv este depdsit an de an, angajatii companiei cumuland
94.017 ore de formare doar in 2022 (dintre care 7.482 ore e-Learning), ceea ce reprezinta
o medie de 47,8 ore de instruire/ angajat.

Ca urmare a planului de instruire, a fost facilitat accesul la cursuri tehnice, non-tehnice,
de siguranta si securitate in munca, precum si instruiri introductiv generale sau periodice
obligatorii. Totodata, accelerarea procesului de digitalizare a favorizat, printre altele,
si diversificarea ofertei de cursuri online, crescand gradul de flexibilitate, varietate si
accesibilitate.

Pentru anul 2023 sunt prevdzute sesiuni de formare care vizeaza, cu prioritate, conformarea
la cerintele legale, dar si implementarea planurilor individuale de dezvoltare, agreate in
cadrul procesului anual de evaluare individuala a performantelor, printr-un mixt optim de
desfasurare online si/sau cu prezenta fizica.
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PROGRES DIGITAL

Apa Nova Bucuresti continua procesul de accelerare a digitalizarii, integrand tehnologii
care sa permita o eficientizare ridicata la nivel operational, dar si solutii de imbunatatire a
interactiunii online si offline cu cei 140.589 de clienti inregistrati in 2022.

Astfel, compania a continuat dezvoltarea aplicatiilor conexe deja existente, dar si a unelor
noi, pentru o optimizare a proceselor operationale pe fiecare palier de activitate:

4 Aplicatia Client Info, care reprezinta puntea de legatura intre informatiile din baza de date clienti
SAP si baza de date GIS, avand ca scop atat extragerea automata a numerelor de telefon ale
lientilor direct afectati de interventiile din teren, cat si identificarea bransamentelor critice in
vederea optimizarii activitatilor;

4 Aplicatia Lucrari cu Sapatura, al carei scop consta in monitorizarea, centralizarea siraportarea
catre managementul superior a lucrarilor cu sapatura. Respectand regulile de securitate IT,
aceasta poate fi accesata in orice moment si de pe orice dispozitiv conectat la internet. In
2022, au fost derulate actiuni de mentenanta si actualizari ale informatiilor aplicatiei;

4 Aplicatia Optimizare Pompare si Tratare, Istoric si Management (O.PT.L.LM.), care este
destinata optimizarii sistemului de alimentare cu apa potabila si managementului. Aceasta
permite, printre altele, implementare Cloud de tip Saa$, acces in timp real si rapid in zone
specifice, predictie si simulare in vederea identificarii celui mai bun scenariu de functionare.
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Pentru a raspunde nevoilor actuale si viitoare ale clientilor, dar si pentru a asigura o
experienta completa si relevanta a acestora, compania a implementat o serie de activitati
strategice, precum:

1. Relocarea Centrului de Relatii Clienti (CRC) Apa Nova intr-un spatiu ultramodern si
digitalizat, situat pe strada Tunari nr.60A, acesta punand la dispozitie cele mai noi facilitati
tehnologice: de la dispozitive automate de plata si devizualizare a indexului de consum,
pana lasisteme de informare digitala cu privire la servicii oferite.

2. Demararea proiectului de contractare online: prin implementarea acestei facilitati
cheie, clientii vor putea beneficia de incheierea contractelor de furnizare la distanta intr-o
maniera facila si sigura, incepand cu anul 2023.

3. ’fmbunététirea modului de relationare cu clientii prin aplicatia Salesforce:au fost
aduse Tmbunatatiri notificarilor de plata transmise prin SMS si e-mail, prin modulul
Marketing Cloud (98,70% rata de livrare a notificarilor prin intermediul e-mail-ului | 87,08%
rata de livrare a notificarilor prin intermediul SMS-urilor).

4. Continuarea proiectului de citire a consumului de apa prin Smart Metering:
compania a continuat proiectul de modernizare a parcului de contoare si inlocuirea
aparatelor non-smart cu dispozitive inteligente. Astfel, la finalul anului, procentul
dispozitivelor cu citirela distanta, raportat la numarul total al contoarelor instalate, a
ajuns la aproximativ 80%. In plus, specialistii nostri au venit in intdmpinarea clientilor
cu consumuri increstere fata de medie si au oferit consultanta gratuita in identificarea
pierderilor din instalatiile interioare.

In baza acestor masuri, numarul de clienti care au efectuat plati online a crescut anul trecut
cu 19,01%, in timp ce sumele achitate online, cu 20,94%.
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INVESTITII PENTRU UN
VIITOR SUSTENABIL

Cu ambitia de a contribui la progresul umanitatii pentru un viitor durabil, dar si pentru a
deveni un model in transformarea ecologicd, Apa Nova cauta si dezvolta in mod continuu
solutii acolo unde este nevoie, simplifica, eficientizeaza si digitalizeaza.

In acest context de preocupare cu privire la schimbarile climatice, Apa Nova Bucuresti si-
a propus sa contribuie la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera printr-o mai buna
gestionare a activitatilor curente. Tn acest sens, activitatile desfasurate de Apa Nova
Bucuresti, Tn anul 2022, au condus la emisia directa si indirecta a 48.762 tone CO2 echivalent,
cu aprox. 2,04% mai putin decat in anul 2021. Totodata, media valorii de CO2 echivalent/
locuitor deservit a fost de 26,48 kg (apa si canalizare), cu 3,06% mai mica decat valoarea
inregistrata in anul 2021.

Apa Nova Bucuresti are in vedere si reducerea continua a exploatarii si utilizarii resurselor
naturale epuizabile, fapt ce reiese din programul de investitii implementat, din consumul
tot mai mic al acestora in procesele de captare, productie, transport si distributie
a apei potabile, cat si de colectare, transport si epurare a apelor uzate si meteorice.
Astfel, cantitatea de apa bruta preluata si consumata din resurse naturale s-a diminuat
semnificativ, in anul 2022, fiind cu aproximativ 69,1% mai scazuta decat cantitatea
consumata in anul 2001. De asemenea, randamentul sistemului de alimentare cu apa
potabila a atins un procent de 77,58%.

In acelasi timp, consumul de energie electricd a scazut anul trecut, ajungand la cca.
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80,5% din valoarea inregistrata in 2001. De altfel, anul viitor, Apa Nova Bucuresti va
prioritiza investitiile Tn proiecte de eficientd energeticd, mai ales in contextul actualei crize
energetice, prin demararea proiectelor de montare de panouri fotovoltaice care vor genera
10.547 MWh/an.

Daca in 2021 a fost demarat procesul de calculare a amprentei de biodiversitate la Statia
de Tratare Arcuda si Statia de Tratare Crivina, in anul 2022 s-a calculat amprenta de
biodiversitate pentru inca doua situri, respectiv Statia de Tratare Rosu si SEAU Glina, fiind
generat automat un plan de masuri, precum: selectarea unor lumini cu impact redus
(LED-uri chihlimbar, becuri cu vapori de sodiu), reducerea intensitatii luminii, directionarea
surselor de lumina spre sol, reducerea timpului de iluminare la minimumul absolut necesar
pentru functionarea si securitatea amplasamentului etc. Rata de implementare a planurilor
de actiune menite sa imbunatateasca impactul asupra mediului natural si a biodiversitatii
din amplasamentele sensibile este de 62,5% in prezent.
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VALOARE PENTRU COMUNITATE

Anultrecut, compania a derulat numeroase campanii de comunicare cu scopul de aamplifica
gradul de constientizare in ceea ce priveste activitatile sale curente si de a evidentia impactul
sau benefic asupra comunitatii si economiei locale.

CAMPANIA ORASUL TAU, RESPONSABILITATEA NOASTRA

Ca urmare a asumarii rolului de partener strategic al Bucurestiului,compania a lansat,
in luna noiembrie 2022, campania ,Orasul tdu, responsabilitatea noastra” care aduce in
prim-plan eforturile umane, financiare si tehnologice ale companiei pentru realizarea
lucrarilor de investitii atat de necesare pentru dezvoltarea durabila a orasului.

Astfel, Apa Nova Bucurestisi-a asumat un obiectivimportant,acela ca toti locuitorii Capitalei
sd aiba parte de confort sporit si mai multa siguranta in ceea ce priveste alimentarea cu apa
potabila si colectarea apelor uzate.
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CAMPANIA UN PAS IN
VIITOR, LA UN PAS DE
DUMNEAVOASTRA

Pentru a sustine eforturile de
imbunatatire a experientei online
si offline, compania a demarat o
ampla campanie de informare cu
privire la relocarea Centrului de Relatii
Clienti intrun nou spatiu prietenos
cu mediul si care ofera o experienta
digitala completa. Astfel, campania
de informare ,Un pas in viitor, la
un pas de dumneavoastra” si-a propus
sa duca la un alt nivel conceptul
de ,one stop shop” pentru a creste
gradul de sigurantadigitalizare i
confort, dar si sa asigure o comunicare
comerciala omni-channel.

UN PAS IN VIITOR,
LA UN PASDE .
DUMNEAVOASTRA
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CAMPANIA EROII ORASULUI

Pentru a ne familiariza clientii cu
demersuriledesfasuratede specialistii
Apa Nova Bucuresti, am continuat
in 2022 derularea campaniei ,Eroii
Orasului”, campanie care aduce
in prim-plan impactul pozitiv al
echipei Apa Nova asupra orasului
si a locuitorilor sai prin asigurarea
accesului la serviciile esentiale la cele
mai inalte standarde de calitate.

| ORI

Apapentru ceica
sa devina campioni.

Eroii orasului
au sustinerea noastra.
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Totodata, Apa Nova Bucuresti a fost implicata in diverse initiative de sprijinire a educatiei,
printre care se numara:

4 Proiectul ,,Invatamant profesional in sistem dual”, ce isi propune sa educe si sa pregateasca
elevii de la Colegiul Tehnic Anghel Saligny, specializatiin ,Instalator apa-canal”si,Electrician
in constructii”;

 Participarea, iIn calitate de membru, la Comitetul de Initiativa Locala al Primariei
Municipiului Bucuresti, care se ocupa de promovarea invatamantului profesional in sistem dual;

4 Organizarea de programe de practica si stagii in parteneriat cu institutii de invatamant
precum Universitatea Politehnica Bucuresti, Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti
- Facultatea de Hidrotehnica, Facultatea de Inginerie a Instalatiilor, Academia de Studii
Economice - Facultatea de Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori si Facultatea de
Administratie si Management Public.

In plus, in 2022, compania a dovedit inca o data ca este un partener de incredere pentru
comunitate. Cu scopul de a sustine si promova miscarile culturale locale, Apa Nova Bucuresti
a sponsorizat o serie de evenimente importante organizate in Bucuresti. Printre acestea se
numara:

b Les Films de Cannes a Bucarest, editia a Xlll-a: Apa Nova Bucuresti a ramas in continuare
alaturi de ,Les Films de Cannes a Bucarest”, unul dintre cele mai prestigioase festivaluri
de film din Romania. Peste 14.500 de spectatori s-au bucurat de peste 95 de proiectii.
Spectatorii au putut viziona si participa online la o sesiune de intrebari si rdspunsuri cu
regizorul Lukas Dhont si criticul de film Stefano Francia Di Celle. Evenimentul a avut si
o sectiune speciald, ,Managing Talents”, prin intermediul cdreia s-a propus o sesiune
de Open Casting pentru o pelicula regizata de Teodora Ana Mihai, care se va filma in 2023.

\_ -
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4 Premiile Gopo, editia a XVI-a: Apa
Nova Bucuresti a sustinut industria
cinematografica romaneasca printr-
un parteneriat de traditie cu cel
mai important eveniment de gen WA
din Romania, cunoscut si drept g‘d’gﬂ%
Oscarul romanesc - Gala Premiilor e
Gopo, ajunsa la cea de 16-a editie. L o
In cadrul festivitatii, compania a aS
oferit Premiul pentruintreaga Cariera
renumitilor actori Victor Rebengiucsi
Mariana Mihut, nume de referinta in
lumea filmului si a teatrului;
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STRATEGIIDE DEZVOLTARE PENTRU
UN PROGRES CONTINUU

Intr-o economie extrem de dinamica si competitiva, mentinerea unui avantaj strategic necesita
nudoar o planificare precisa, ci si rezilienta, agilitate si adaptabilitate, aliniate riguros obiectivelor
organizationale.

Pentru anul 2023, obiectivul major al companiei este de a asigura stabilitatea financiara a
organizatiei prin proiecte investitionale strategice de extindere si redimensionare a retelei,
darsiprin eficientizarea continua a activitatii (cresterea randamentului sistemuluila 77,5%) si
imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate clientilor. Totodata, se vor depune eforturi pentru
accelerarea proiectelor de eficienta energetica si pentru identificarea de noi oportunitati de
productie de energie regenerabila pentru cresterea gradului de autonomie energetica.

Proiectele de modernizare vor beneficia anul viitor de aproximativ 36,4 milioane lei, suma
ce va fi alocata pentru proiectele de reabilitare a sectorului pompare, inlocuire/reabilitare
retele de apa potabila si de canalizare si contorizare inteligenta. In plus, au fost estimate
investitii n valoare de aproximativ 14 milioane lei alocate pentru extinderea si reabilitarea
fantanilor siinlocuirea conductelor de azbociment.

Valoarea totala a investitiilor alocate pentru anul viitor se ridica la 280 milioane lei, din care
36 milioane lei pentru minimizarea impactului asupra mediului inconjurator.
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In ciuda contextului marcat de incertitudine, Apa Nova Bucuresti si-a consolidat
statutul de lider al operatorilor de utilitati in domeniul furnizarii serviciilor de apa
sicanalizare din Romania, indeplinand integral obligatiile contractuale si respectand riguros
toate Nivelele de Servicii asumate.

Pe parcursul anului trecut, au fost realizate investitii importante, menite sa
imbunatateasca performanta operationald. Au fost executate atat lucrdri de inlocuire
si extindere a retelelor de apa si de canalizare (31,43 km), cat si lucrari ample de
reparatii si reabilitare a marilor colectoare, a instalatiilor si capacitatilor de tratare
si epurare, esentiale pentru buna functionare a sistemului de alimentare cu apa si de
canalizare, valoarea totala a investitiilor fiind de peste 47 milioane de euro.

Toate lucrarile cuprinse in Programele de Investitii Bucur si Lucrari Suplimentare au
fost realizate in proportie de 100% urmand ca, in anul 2023, cele doud programe sa fie
inchise dupa realizarea unui audit independent. Totodata, gradul de implementare al
programului NPIO a crescut, la sfarsitul anului 2022, fiind 928 de lucrari aprobate, dintre
care 123 in stadiu de executie si 76 finalizate, valoarea fondurilor alocate atingand
132,9 milioane lei.

Prin implementarea planului strategic de performanta multidimensionald, vom continua
sa depunem eforturi sustinute pentru a ramane acelasi partener profesionist pentru
bucuresteni, prin oferirea de servicii esentiale la standarde de excelenta, dar si pentru a
asigura o dezvoltare urbana durabila a orasului si a comunitatilor in care activam.
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