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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII [N CADRUL

LABORATOARELOR APA NOVA BUCURESTI

Subsemnatul Andrei HOSTIUC, Tn calitate de Reprezentant al Managementului pentru
Sistemul Integrat de Management ™n cadrul Apa Nova Bucuresti, declar c& md asigur de
implementarea §i respectarea sistemului de management referitor la calitate in cadrul
Laboratorului Control Calitate Ape Uzate, Laboratorulul Control Calitate Apéd Potablig i
Laboratorului de Metrologie, astfel incit acestea s& corespund& politicii $i obiectivelor
calitatii, conform referentialului SR EN ISO/IEC 17025:2018, prin:

» realizarea $i mentinerea nivelului de calitate, In conditii de competents, asteptat sau impus
de normele, specificatiile gi standardele aplicabile;

> Imbunétatirea continui a serviciilor, in ceea ce priveste cerintele in materie de calitate;

> faptul cé fiecare angajat are clar stabilite responsabilitétile individuale gi este incurajat s&
lucreze la Intregul s&u potential,

> stabilirea modului de comunicare adecvat tn cadrul laboratoarelor, inclusiv referitor la
eficacitatea sistemului de management;

» péstrarea integritatii sistemului de management atunci cand sunt planificate si implementate
modificéri ale acestuia;

» neimplicarea laboratoarelor Tn orice activititi care ar putea diminua increderea fin
competenta, impartialitatea, rationamentul sau integritatea functional¥;

> satisfacerea cerinfelor implicite i explicite ale clientilor interni si externi la nivelul de
exigen{d impus de acestia;

> asigurarea cé personalul laboratoarelor este constient de relevania si importan{a activitétilor
lui;

» cregterea competentei laboratoarelor Tn acord cu standardele interne i internationale.

$efll de laborator sunt responsabili pentru activitiiile tehnice, implementarea, mentinerea,

respectarea sistemului de management calitate th cadrul laboratoarelor gi sunt numifi prin
decizii ale Directorului General al Apa Nova Bucuresti S.A.

Reprezentantul Managementului pe Sistemyi Integrat de Management
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! Prezentul document se semneaza intr-un singur exemplar, cha va i mau ar :asmls In cadrul tuturor structurlior Apa Nova
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