22.10.2015- Informare de presa

Ca urmare a anchetei demarate de Directia Nationala Anticoruptie (DNA), Apa Nova Bucuresti,
doreste sa clarifice aspecte referitoare la tarifele serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare.

Ca urmare a anchetei demarate de Directia Nationala Anticoruptie (DNA), Apa Nova Bucuresti,
in deplin respect al dreptului consumatorilor si al publicului la o informare corecta, doreste sa
clarifice prin aceasta informare de presa aspecte referitoare la tarifele serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare.

Conform ultimelor date statistice primite de la Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC), in martie 2015, va aduceam la cunostinta ca
tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare practicate de Apa Nova Bucuresti
ocupa pozitia a 17-a, in comparatie cu tarifele practicate de cei 33 de mari operatori de servicii
de acest tip din Romania. Dintre acesti 33 de mari operatori, doar 2 sunt privati (Bucuresti si
Ploiesti). Pentru detalii si cifre oficiale, va rugam sa consultati graficele din anexa, intocmite in
baza informatiilor oficiale.

Pozitia ocupata de tariful serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare din Bucuresti este
aproape neschimbata comparativ cu cea din anul 2001 (contractul de concesiune a intrat in
vigoare la data de 17 noiembrie 2000). Asa cum se observa din tabelul anexat, referitor la anul
2001, si ceilalti operatori de servicii de alimentare cu apa si de canalizare din Romania si-au
ajustat tarifele, in conformitate cu reglementarile In vigoare si in aceeasi proportie.

Tariful practicat de Apa Nova Bucuresti acopera cheltuielile de operare, intretinere, reabilitare,
dezvoltare si de modernizare ale sistemului de alimentare cu apa si de canalizare, conform
cerintelor Contractului de Concesiune, pe intreaga perioada a concesiunii (25 ani).

Schimbiarile tarifare extraordinare sunt facute in concordanta cu termenii contractului de
concesiune, printr-un mecanism de validare reprezentat de o comisie de experti internationali
(Raportul Comisiei de Experti ai Concesiunii; aceasta comisie este formata din trei experti
recunoscuti international: unul german, unul olandez si unul italian). Rolul acestei comisii este
de a valida cresterea nivelului de tarif aplicabil, asa cum a fost stabilit prin Contractul de
Concesiune. Ulterior, cresterea tarifara este supusa aprobdrii autoritatii nationale de reglementare
in domeniu, respectiv ANRSC. Astfel, aceste ajustari nu lasa loc unei revizuiri subiective a
tarifului, Intrucat se aplica in mod strict indicii oficiali.

Ajustarile tarifare pot fi:

- ordinare: tarifele sunt actualizate in functie de rata inflatiei daca aceasta depaseste 5% si de
cursul de schimb Leu/Euro;

- extraordinare: pentru finantarea de lucrari suplimentare care sunt facute in afara Contractului
de Concesiune, modificari ale legislatiei etc.

Conform Institutului National de Statistica, rata inflatiei in Roméania, pentru perioada 2000-2014,
a fost cu mult peste 5% in fiecare an pana in 2012, exceptand anul 2007 cand a fost de 4.84%.



Detalii pentru fiecare an din aceasta perioada puteti gasi in cele ce urmeaza.

Nicio schimbare de tarif, ordinara sau extraordinara, nu s-a facut si nu se va face fara aprobarea
ANRSC.

Exemple de ajustari extraordinare de tarif:

- Preluarea Casetei in concesiune: ajustare tarifara de 17,13%, pentru investitii de 39.270.000
euro si costuri de operare (pana la data prezentei informari) de aproximativ 3.400.000 euro/an;

- Preluarea Statiei de Epurare Ape Uzate Glina in concesiune: ajustare tarifara de 36,68%,
pentru investitii de 17.500.000 euro si costuri de operare de aproximativ 26.000.000 euro/an;

- inlocuire bransamente de plumb: ajustare tarifara de 3,99%, pentru investitii de aproximativ
18.000.000 euro.

De asemenea, Apa Nova Bucuresti a investit aproximativ 400 milioane de euro in ultimii 15 ani.
Printre aceste investitii, unele au fost facute fara ajustare extraordinara a tarifului. Mai jos, cateva
exemple de astfel de investitii:

- Realizarea Uzinei de tratare si productie a apei potabile de la Crivina — 50.000.000 euro;

- Extinderi retele de alimentare cu apa si de canalizare ,,Programul Bucur” — 46.000.000 euro;

- Reabilitare/modernizare fantani arteziene — 2.800.000 euro;

- Lucrari suplimentare la solicitarea Municipiului Bucuresti — 6.700.000 euro;

- Investitii reabilitare/modernizare statii de tratare, statii de pompare, retele, echipamente, utilaje
etc — peste 200.000.000 euro.

Toate aceste investitii au condus la cresterea calitatii vietii bucurestenilor. Dintre beneficii,
mentionam:

- Numarul total al intreruperilor de apa a scazut cu 53% (de la 18.400, in anul 2000, la 8.700, in
anul 2014);

- Numarul avariilor la reteaua de apa a scazut cu 62% (de la 18.500, in anul 2000, la 7.100, in
anul 2014);

- Timpul de reactie la repararea avariilor: de la un timp mediu de peste 100 ore (intre notificare si
reparatie), in anul 2000, la sub 10 ore, 1n prezent;

- Timpul de reactie la notificarile clientilor privind avariile: in anul 2000, doar 30% dintre
notificari erau rezolvate in 24h, in timp ce in anul 2014, acest procent a crescut la 90%;

- Pierderile de apa au fost reduse cu aproximativ 80%;

- Timpul de reactie la sesizarile scrise ale clientilor: in anul 2001, 32% din sesizarile scrise
primeau raspuns in termen de 10 zile; in anul 2014, procentul a ajuns la 98.10%.

Totodata, Consiliul de Administratie Apa Nova Bucuresti a solicitat un audit extern unei firme
independente si de renume international, respectiv Accuracy. Acest audit a inceput la data de 12
octombrie 2015 si urmareste, cu precadere, subiectele ce fac obiectul anchetei DNA. Apa Nova
Bucuresti a raspuns favorabil si a cooperat cu autoritdtile, oferind toate informatiile solicitate
pana in acest moment. Apa Nova Bucuresti va continua sa colaboreze in totala transparenta cu
autoritatile romane in contextul anchetei In desfasurare.

CONTACT:



Pentru informatii suplimentare, va rugam sa trimiteti intrebarile dumneavoastra la adresa de e-
mail biroupresa@apanovabucuresti.ro sau apeland numarul de telefon 00 40 374 39 81 26.



