Termeni si conditii de utilizare a serviciului Factura Electronica

Serviciul factura electronica este un serviciu electronic complex oferit de ApaNova Bucuresti clientilor
sai care si-au manifestat expres optiunea primirii in format electronic a facturii ce rezulta din derularea
contractului de furnizare apa prin care este asigurata transmiterea facturii sub forma unui fisier PDF la
adresa de e-mail indicata de catre acestia (accesibila numai clientului pe baza de username si parole
securizate). Pentru a putea primi factura in acest format este necesar ca pe calculatorul/ telefonul
mobil/ tableta clientului sa existe instalat un program adecvat de vizualizare si dispozitivul electronic
utilizat s3 fie conectat la internet, conexiune care trebuie asiguratd de client. Tn urma activarii optiunii
"Factura electronic3", clientul NU VA MAI PRIMI FACTURA SA CURENTA IN FORMAT TIPARIT/HARTIE.

La prima accesare a serviciului factura electronica, utilizatorul este obligat sa respecte concomitent
urmatoarele conditii:

1. sa accepte termenii si conditiile serviciului Factura Electronica si de prelucrare a datelor cu
caracter personal;

2. sadetinad un calculator/ tabletad/ telefon mobil cu acces la Internet pe care este instalat si activ
un program de citire a documentelor in format pdf. (e.g. Acrobat Reader);

3. safurnizeze o adresa de e-mail valida pe care o poate accesa de pe dispozitivul electronic descris
la punctul anterior;

4. sa confirme adresa de e-mail conform instructiunilor primite pe e-mail la adresa de email
furnizata activand astfel serviciul Factura Electronica.

5. Confirmarea adresei de e-mail si indeplinirea instructiunilor transmise reprezinta acordul
dumneavoastra atat pentru utilizarea adresei de e-mail indicate in vederea:
a. transmiterii/ primirea facturii exclusiv in format electronic;
b. primirii oricdrei corespondente ce rezulta din derularea contractului de furnizare apa si/sau a
altui contract incheiat cu sau prin intermediul Apa Nova Bucuresti, pentru codul de client indicat
de catre dumneavoastra;
c. vizualizarea si descarcarea informatiilor in legatura cu contractul/contractele incheiate de
Client cu Apa Nova Bucuresti.

Ulterior activarii, utilizarea cu succes a serviciului factura electronica este conditionata de existenta,
functionarea si utilizarea celor descrise la punctele 2 si 3 de mai sus.

Apa Nova Bucuresti nu raspunde decat pentru functionarea continua si securizata a componentelor
necesare utilizarii serviciului factura electronica care sunt gestionate de aceasta si nu poate fi
raspunzatoare cu privire la compatibilitatile dintre serviciul factura electronica si aplicatiile/ software
folosite de utilizator pentru accesarea serviciului factura electronica si nici de securitatea informatica a
acestora. Apa Nova Bucuresti nu raspunde pentru folosirea serviciului factura electronica prin mijloace si
metode frauduloase/ abuzive, de catre persoane neautorizate. Produsele software si serviciile sunt
furnizate ca atare, fara garantii de adecvare la un anumit scop.

Transmiterea de catre Apa Nova Bucuresti a facturii in format electronic este un serviciu oferit GRATUIT
clientilor. Cheltuielile ocazionate de folosirea serviciului, si anume : accesul clientului la un calculator



avand instalate programele adecvate precum si o conexiune activa la internet intra in sarcina
Utilizatorului.

Dorim sa va asiguram de faptul ca ANB respecta toate prevederile legale in vigoare, precum si toate
drepturile persoanelor vizate, asigurandu-se de prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
in siguranta, prin implementarea unor proceduri interne riguroase, dar si a celor mai avansate metode
de securitate informatica. De asemenea, va reamintim faptul ca si dumneavoastra aveti
responsabilitatea protejarii datelor cu caracter personal ce va privesc si care sunt cuprinse in
documentele, corespondenta in orice format purtata cu ANB, din momentul in care acestea v-au fost
comunicate de societate.



